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Eticky kodex

Asociacie institucii vzdelavania dospelych v Slovenskej republike

Eticky kédex Asocidcie institucii vzdelavania dospelych v Slovenskej republike (AIVD SR) ma za ciel
posilnit zodpovednost a profesiondlny postoj ¢lenov asociacie vramci ich pbsobenia v oblasti
vzdelavania dospelych. Kédex sa riadi nasledujldcimi zdsadami:

Zodpovednost vodi spolo¢nosti

Clenovia AIVD SR sa zavizuju dodrziavat zékony a iné nariadenia platné v Slovenskej republike. Cestne

......

predpismi vratane prava obchodnych spolo¢nosti, pracovného prava, uctovnictva, dani, reklamy,
ochrany osobnych udajov, hygieny, bezpeénosti, poistenia a autorskych prav.

Hodnoty a kultira

Clenovia AIVD SR re$pektuju a podporuju rozmanitost kultur, hodndt a nazorov. Kazdy ¢lovek ma pravo
na spravodlivé a rovnocenné zaobchadzanie bez ohladu na pohlavie, rasu, narodnost, politické
presvedcenie, vieru, vek, zdravotny stav alebo sexualnu orientaciu.

Zodpovednost voéi Zivotnému prostrediu
Clenovia AIVD SR maju na zreteli ochranu Zivotného prostredia a robia kroky, ktoré prispievaju k
minimalizovaniu negativneho vplyvu ich ¢innosti na Zivotné prostredie.

Etické rozhodovanie

Clenovia AIVD SR sa rozhoduju na zéklade etickych zdsad a hodnét. V pripade nejasnosti alebo dilem
hladaju riesSenia, ktoré zohladnuju nielen platné pravne predpisy, ale i vSeobecne uzndvané a
uplatrfiované moralne pravidla a hodnoty spoloc¢nosti.

Zodpovednost voéi ucastnikom vzdelavania dospelych

Clenovia AIVD SR st zodpovedni vo¢i potrebam a zaujmom svojich Géastnikov, poskytuju prilezitosti na
$tudium a/alebo odbornt pripravu vo vzdeldvacom prostredi vysokej kvality v rdmci jasne definovanych
$tudijnych planov a cielov vzdelavacich kurzov a podujati. Zavdzujd sa neustale zlepSovat kvalitu nimi
poskytovanych sluZieb. Dosiahnuté certifikdity manaZérstva kvality a akreditacie su zverejnené
v ¢lenskom Registri vzdeldvacich institucii AIVD SR.
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Zverejiovanie informacii o vzdelavacich aktivitach

Clenovia AIVD SR maju povinnost jasne a pravdivo informovat o svojich vzdeldvacich aktivitach a
zverejriovat na svojom webovom sidle nasledujlce udaje:

e nazov podujatia - presny nazov podujatia, ktory jasne vystihuje jeho obsah a ciel,

e opis podujatia - struény opis obsahu podujatia a jeho cielov, ako aj vzdeldvacich vystupov.

e osnova a obsah vzdeldvacej aktivity, Urover naro€nosti

e termin a miesto konania - presné miesto a datum konania podujatia,

o diZka trvania podujatia - uréenie trvania podujatia v hodinéch alebo drioch,

e cielova skupina - urcenie, pre koho je podujatie uréené (napr. pre ucitelov, manazérov,
zamestnancov, nezamestnanych, atd),

e prednddajuci a lektori - uviest mena prednasajucich, lektorov, alebo garantov, ktori
vzdelavanie vedu, ich odbornost a skisenosti,

e cena a spOsob platby - uvedenie ceny za Ucast na podujati a spésobu platby (napr. bankovym
prevodom, v hotovosti na mieste podujatia),

e pocet Ucastnikov - uréenie maximdalneho poctu ucastnikov,

e certifikidcia - informdacie o mozZnosti ziskania certifikdtu alebo osvedcenia po UspeSnom
absolvovani poduijatia,

e reklamacny poriadok (v sulade s prilohou 1),

e kontaktné Udaje - uviest kontaktnu osobu alebo oddelenie, na ktoré sa zadujemcovia mézu
obratit pre blizsie informacie o podujati.

V pripade priameho zadania sa vysSie uvedené Udaje poskytuju objednavatelovi. Zverejiovanim tychto
informacii umoznia clenovia Asocidcie institlcii vzdeldvania dospelych v Slovenskej republike
zdujemcom o vzdelavanie jednoduchy pristup k informaciam o vzdelavacich podujatiach a poskytnt im
tak relevantné a pravdivé informdcie o prislusnej vzdelavacej aktivite.

Dévernost a ochrana osobnych tdajov

Pracovnici v oblasti vzdelavania dospelych musia chranit dévernost informécii o svojich uéastnikoch a
chranit ich osobné udaje v sllade so zdkonom. NemozZno poskytovat informacie o Gcéastnikoch
vzdelavania dospelych tretej strane bez suhlasu uUcastnika.

Zodpovednost voéi zamestnancom a lektorom vzdelavania dospelych

Zmluvy vsetkych zamestnancov sa riadia prislusnymi zakonmi Slovenskej republiky a su spravodlivé
v kontexte miestnych noriem. VSetci zamestnanci a lektori, ¢i uz na plny alebo ¢iasto¢ny uvazok, maju
pisomné zmluvy, v ktorych su uvedené ich hlavné povinnosti na danom pracovnom mieste, dostupné
postupy na riesenie staznosti a postupy, ktoré sa maju dodrziavat v pripade disciplinarneho konania.
So samostatne zarobkovo cinnymi osobami sa uzatvdraju zmluvy v sulade s platnymi predpismi
v Slovenskej republike a zaobchadza sa s nimi spravodlivo.

Institdcia ma jasne Specifikované pisomné postupy na rieSenie staznosti a disciplindrnych problémov
zamestnancov a lektorov.

Lektori a zamestnanci maju primerané vzdelanie, kvalifikaciu a skisenosti pre danu pracu. Lektori ziskali
odbornu pripravu, ktorad zahtnala vzdeldvaciu prax pod odbornym dohladom. Tato odborna priprava
bola dostato¢na a primerana z hladiska jej obsahu a trvania pre pracu, ktoru vykonavaju.
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Vsetci zamestnanci a lektori maju moznost zdokonalovat svoje zru€nosti v ramci priebezného
odborného rastu a rozvoja v rdmci pracovného ¢asu aj mimo neho.

Vsetci zamestnanci a lektori maju k dispozicii vhodny pracovny priestor a vybavenie, aby mohli
efektivne vykonavat svoje povinnosti.

Eticky kddex Asociacie institucii vzdelavania dospelych v Slovenskej republike je zavaznym rdmcom pre
vSetkych clenov Asocidcie institucii vzdeldvania dospelych. Posiliuje ich profesiondlny postoj a
zodpovednost voéi zamestnancom, spolupracovnikom, Gcastnikom vzdeldvania, spoloénosti
a Zivotnému prostrediu.

Tento Eticky kédex bol prijaty Valnym zhromazdenim AIVD SR dria 18.5.2023 s uc¢innostou odo dria
1.1.2024.

Priloha 1:
Reklamaény poriadok vzdelavacej institticie by mal obsahovat nasledujice informacie:

Definicia reklamacie: Reklamaciou sa rozumie namietka Ucastnika vzdelavacieho podujatia voci kvalite
poskytnutych sluzieb, alebo voci inym skuto¢nostiam, ktoré by mohli ovplyvnit jeho spokojnost s
poskytnutym vzdeldvanim.
Spdsob nahlasenia reklamacie: Reklamaciu mozZe ucastnik podujatia vzdelavacej institdcie nahlasit
formou pisomnej staznosti, e-mailom alebo telefonicky. U¢astnik ma na nahlasenie reklaméacie 14 dni
od ukondenia vzdeldvacieho podujatia. Pri nahlasovani reklamacie moze vyuzit aj emailovli adresu
ombudsman@aivd.sk, email pride ¢lenom Vykonného vyboru AIVD SR.
Riesenie reklamdcie: Vzdeldvacia institlcia sa zavadzuje, ze reklamdacie budu rieSené bez zbytocného
odkladu a vZdy v zaujme Ucastnika. Po prijati reklamdcie institlcia poskytne Uc¢astnikovi informacie o
dalSom postupe. V pripade, Ze reklamacia nebude rieSena do 30 dni od jej nahlasenia, bude Ucastnik
informovany o dovodoch omeskania rieSenia.
Formy rieSenia reklamacie: Reklamacia méze byt rieSena nasledujicimi spésobmi:

e Naprava chyby alebo nedostatku poskytnutych sluzieb
Poskytnutie zlavy na dalSie vzdelavacie podujatie
Vratenie zaplatenej sumy

e Ind dohodnuta forma rieSenia medzi vzdeldvacou institiciou a ucastnikom
Zaverecné ustanovenia: Vzdeldvacia institlicia si vyhradzuje prdvo na overenie opravnenosti
reklamacie a na zamietnutie neopravnenej reklamacie. Ak nebude reklamacia uznand, bude
Ucastnikovi poskytnuté vysvetlenie dévodu zamietnutia. Reklamacny poriadok plati pre vsetky
vzdeldvacie podujatia organizované instituciou.

Tento reklamacény poriadok by mal byt jasne uvedeny na webovej stranke institicie a oznameny
Uéastnikom pred zacatim kazdého vzdeldvacieho podujatia. Jeho Ulohou je zabezpedlit rychle a
efektivne rieSenie nezhdd a zvysit spokojnost Ucastnikov s poskytovanymi sluzbami vzdelavace;j
institdcie. Vzdeladvacia institdcia by mala pravidelne monitorovat priebeh reklamacii a na zdklade
ziskanych poznatkov zlepsovat svoje sluzby a procesy.
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