Moderné pristupy a styly
riadenia, efektivny
leadership a manazment
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CIELE TRENINGU:

1. Rozvijat vedomosti Uc¢astnikov v oblasti modernych

pristupov a stylov riadenia.
2. Spoznavat sposoby leadershipu a odlisnosti medzi rolami

manazera a lidra.

3. Poskytnut odporuc¢ania na udrzatelnu motivaciu a
zvysenie pracovnej vykonnosti.

4. |dentifikovat a eliminovat bezné chyby pri manazovani.



Moderne pristupy k
riadeniu a leadershipu




Moderne pristupy k
riadeniu a leadershipu

* Agilné riadenie
* Holokratia
* People management




Agilneé riadenie

e Zameranie na flexibilitu,
prispbsobivost a rychle
reakcie na zmeny.

» P6vod v softvérovom vyvaoji,

no dnes ap
roznych oc

Ikované v
vetviach.

* Hlavné princi

Dy Iteracie,

spatna vazba, timova

spolup

raca.

* Prinosy: rychlejsie
dosahovanie cielov, zlepSena
kvalita vysledkov, vacsia
spokojnost zakaznikov a

zamestn

aNCoOV.

Holokratia

* Decentralizovany pristup
K riadeniu, kde su
rozhodovacie pravomoci
rozdelené medzi timove
jednotky.
e Zrusenie hierarchickych
Struktur, kazda osoba ma
definovanu rolu a
zodpovednost.
* Prinosy: vacsia autonomia
zamestnancov, vyssia
inovacia, zodpovednost a
prispésobivost nha zmeny.

People
management

* Zameranie na potreby a rozvoj
zamestnancov, nie len na
dosahovanie obchodnych

vysledkov.

* Zakladné principy: empatia,
podpora osobného rastu, dovera
a otvorena komunikacia.

* Prinosy: vySSia spokojnost a
angazovanost zamestnancov,
lepSie vztahy v timoch, zvySena
produktivita.



Rozdiel medzi tradicnym manazmentom a modernym
leadershipom



Tradicny manazment

prikazy a
* Typickév

Jasné stru

pokynov.

* Zamerany na hierarchiu, kontrolu,

nodnotenie vykonu.

astnosti: direktivny styl,

Ktury, kontrola nad

vSetkymi procesmi.
e \/ztah k zamestnancom: Podriadeni

s doérazom na splnenie dloh podla

Moderny leadership

Zameranie na vedenie

a posilnovania kompetencii Clenov
timu.

Typické vlastnosti: lider ako mentor,
facilitator a katalyzator rozvoja.
Vztah k zamestnancom: Lider
podporuje autondmiu a motivuje
zamestnancov k osobnému a

profesionalnemu rozvoju.



Klucove rozdiely

* Zameranie na vystupy vs. zameranie na [udi.

* Riadenie podla procesov vs. riadenie

prostrednictvom vplyvu a dovery.
* Kontrola vs. podpora a rast.



Autenticky Tranformujuci
lider lider

 Autenticky lider vedie na zaklade » Transformacny Lider meni postoje a
vlastnych hodnot, je transparentny a hodnoty timu, inspiruje ich k
cestny. vysSSiemu vykonu a rozvoju.
déveryhodnost, konzistentnost medzi motivacia, osobny priklad, podpora
slovami a &inmi. kreativity a inovacie.

« Prinosy: dovera v time, silna firemna * Prinosy: posilnenie angazovanosti,

schopnost timov prekonat
oCakavania, zlepsenie inovacii.

kultdra, motivacia zamestnancov.

 Autentickeé liderstvo poskytuje pevny zaklad pre doveru a
konzistentnost, zatial Co transformujuce liderstvo inspiruje tim k
Zmenam a rozvoju.

« |dealny lider kombinuje autenticitu s transformujucou viziou a
schopnostou motivovat ostatnych.




Ako mozu tieto pristupy ovplyvnit vasu pracu a organizaciu’
Ktory z trendov povazujete za najviac relevantny pre vase potreby?

Priestor na otazky a diskusiu.



Styly riadenia a ich
vplyv na pracovnu
vykonnost

Kedy a ako zvolit spravny Styl
podla situacie a potrieb timu.
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Styl riadenia podla dosahovania cielov

— VyuZziva viziu, vnutornu
motivaciu, dava slobodu hovori PRECO. VIZE

- organizuje, je zrozumitelny,
orientacia na postup, oceni vykon, hovori
Co.

—jasné, presné ulohy,
kontrola, upozorni na chybu, spolahlivy,
ocakava kvalitu, hovori AKO.

KONTROLA MOTIVACE

— o€akava lojalitu, ochotu
plnit Ulohy, zamerany na priority, SV len
ramcova, dobry vykon je standard. Hovori
KDE SU RIZIKA.




Styl riadenia podla rozhodovania

— dblezité vysledky

— schopnosti a
predpoklady podriadenych.

— vztahy, napady

nazory, kolektivhe rozhodovanie.

— iniciativa,
aktivita podriadenych, deleguje,
dava priestor.



Miera
podpory

S3
Podporny

54
Delegovanie

Situacny styl riadenia

S2
Koucing

S1
Riadenie

Miera
riadenia



S1 InStruovanie

Vhodné, ked'zamestnanec

nema dostatok znalosti

«InStrukcie: strucné,

konkrétne, jasné, ma zjavny ciel
a jJasne stanoveny termin

«Jasne stanovte spdsob kontroly
-Overte porozumenie, pytajte sa
«Pri viacerych instrukciach ich
Jasne od seba oddelte
-Nedavajte protichodné
Instrukcie

InStrukcie zodpovedaju
pracovnému zaradeniu

zamestnanca

S2 koucovanie

Schopnost zvladnut ulohu a
koucing podpori jeho
samostatnost

«Aj chybami sa Clovek uci
-Prejav zaujem a respekt, ale nie
priamu kontrolu (sledujte plnenie
ulohy)

«Podajte informacie (spatnu
vazbu, reflexiu), ale neinstruujte,
budte vzdy konkrétny

-Nechajte zamestnanca, aby sam
nasiel rieSenie, vhodnu
formulaciu

-Davajte zamestnancovi také
otazky, ktoré by ho viedli k
zamyslaniu sa nad problémom,
reflexia

S3 podporovanie

Znamena facilitaciu a
poskytnutie priestoru , ak
zamestnanec uz podobnu ulohu
zvladol.

«Poskytujte priebeznu
konstruktivnu spatnu vazbu
«Neprikazujte navrhnute
rieSenie, ale diskutujte o
moznostiach rieseni

-Budte pripraveny odpovedat
«Poskytnite zamestnancovi Vas
cas, priestor na moznée otazky

S4 delegovanie

Prenechanie, odovzdanie
kompetencii
* splnomocnenie cez
spolupracu
* prejav dovery v schopnosti a
potencial Cloveka
* uzatvorenie dohody o
odovzdani Cinnosti a
potrebnych cielov alebo aj
Clastkovych uloh
e odovzdanie presne
vymedzenych uloh a Cinnosti
na zaklade posilnenia pozicie
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zvysovanie pracovne] vykonnosti

Udrzatelna motivacia
a
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Interné motivatory

Suvisia s osobnymi hodnotami, zaujmami a pocitom %)‘

uspokojenia z prace.

Priklady:
Vnutorné uspokojenie - radost z dokoncCenej ulohy.
Zmysel prace - ak jedinec vnima svoju pracu ako
hodnotnu a dblezitu. Externé motivatory
Osobny rast - rozvoj zru€nosti a schopnosti.
Mimo samotného jedinca a pésobia ako odmeny alebo
tresty.

Priklady:
Financné odmeny - zvysenie platu, bonusy.
Pochvala a uznanie - verejné ocenenie za dobre

vykonanu pracu.
Postup v kariére - povysSenie alebo pridelenie

zaujimavejsich projektov.
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: Ist prikladom Posilnenie Prejavte
Stanov jasny Nespravajte sa Nepodkopavaijte Empatiu = —-‘J"'s
ciel sposobom, ktory je v autoritu - [
rozpore s vasimi \M
oCakavaniami e o8
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KonsStruktivna

spéitna viizba Ako udrzat motivaciu v
time?

Prejavte E
uznanie : N &
Podporné
iti ' Podporujte
pozitivne Involvujte do Budte oo P’I J .
prostredie , transparentny profesionalny rozvoj
rozhodovania



e, Mr m ' Stalfef
1:‘: M eang ‘ré. Uc¢ime sadost?

= 3 Aj zvlastnych chyb?




Definicia: Mikromanazment je situacia, ked’

manazér nadmerne kontroluje pracu
zamestnancov, €o znizuje ich motivaciu a
produktivitu.
Do6sledky: Pokles dévery, demotivacia timu,

nedostatok autondmie.

Ako eliminovat:

Dbverujte schopnostiam svojho timu.

Delegujte ulohy s jasnymi oCakavaniami.

Poskytujte podporu namiesto neustaleho dohladu.




Nejasna komunikacia vedie k
nedorozumeniam, frustracii a znizenej
vykonnosti.

DOsledky: Nedorozumenia v time, konflikt
medzi Clenmi, neefektivne rozhodovanie.
Ako eliminovat:

Jasné a pravidelné komunikacné kanaly
(napr. Projektove stretnutia, e-maily).
Aktivne poCuvanie a respektovanie
Nazorov.

Zabezpecenie spatnej vazby pre lepsie

pochopenie potrieb.




Ake iné chyby pozname?



Preco sa ludia neucia z vlastnych chyb?

NEDOSTATOK SEBAUVEDOMENIA * PRILIS VYSOKA SEBADOVERA
Neuvedomuju si, ze urobili chybu. Nerozumeju svojim limitom a schopnostiam.

OCHRANA EGA
UmozZnuju chybdm ovplyvnit ich sebaobraz. ¢ NEDOSTATOCNA SPATNA VAZBA

Neziadaju ani nedostavaju.
STRACH ZO ZLYHANIA

Nevidi, ze chyby su sucastou ucenia.

OBVINUJU OSTATNYCH

Nevie sa vysporiadat s neprijemnymi eméciami. LVYK

Stare chyby vedu k opakovanym chybam.

NiZKA REFLEXIA
Boj s introspekciou.



Zdroje, ktoré sme spomenuli a mozete vyuzit pre dalsi rozvoj:
Harris Thomas: Ja som OK, ty si OK

Testy online: www.tcconline.sk



http://www.tcconline.sk/

