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skvelo fungujuci tim?

Praca v skupinke a nasledne vystup do:
www.menti.com: 4857 2433
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 Mentimeter

Cim sa vyznaéuje skvelo fungujuci tim?
9 responses

vzajomny respekt a ucta

podobne nastavené hodnoty
delegovanie sprdavny [udia
empatia komunikdcia
dbévera zodpovednost

reSpekt a ochota pomoct
schopnost pocuvat a spolu

Y.

eventive®



I 5 pricin nefunkcnosti timov

NEFUNKCNOSTI

TfMU Patrick Lencioni

% Patrick Lencioni

Postavenie & EGO Nezaujem
o vysledky
NIZKE KRITERIA vyhybanie sa
ZODPOVEDNOSTI

NEJEDNOZNAGNOST nedostatok ZAVAZKU
Iizia HARMONIE strach z KONFLIKTU

Strach zo Ch}'/bajlljca DOVERA

ZRANITELNOSTI

eventive®
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skvelo fungujuci tim?

eventive®
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Krok 1: Buduj DOVERU

Nehlada vinnika, Vytvara bezpecné
hlada rieSenia. prostredie na

diskusiu.

Séfide
prvy.

So zdielanim zacne
prvy. So zmenou
zacne prvy. Zdielajte viac
zo stikromia.

Déverujem ¢lenom
timu i $éfovi. Viem,
Ze Cokolvek
poviem, nebude to
pouZité proti mne.

A preto sa nebojim

priznat chybu, povedat,

Ze nieo neviem. Nebojim
sa poziadat o pomoc.

. ; Pouzite diagnostiku
Ukaze svoju :

i s o i osobnosti -
zranitelnost 5 :
spoznajte sa viac.

7 'Prizna, ak spravil
nespravne
rozhodnutie.

eventive®»
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Kedy VY v 8

Co spravi moj $éf, moj kolega — verbalny alebo neverbalny prejav — a

spdOsobi to, Ze stratim doveru?

www.menti.com: 1311 7481

eventive®



Kedy stratim déveru v time?
25 responses

ked nesplni

to ¢o slubil

nedodrzi slovo nere$pektujem ostatnych

1asam i

ked ma oklame

ovaranie

preskoCima

ohovdranie za chrbtom

neplnim sluby

|
klame

formdcie nezaujimam sa ¢o hovoria
neprizndm svoje zlyhanie
nezaujem o moj nazor
ked ma niekto obchadza

i ked ma niekto oklame nepriznanie si chyby
© ked niekto intriguje obvifiovanie iného

zosmiesnovanie ponizovani

[ahostajny vo&i mne

klomstvo do o&i

nezvlddnem situdciu

pripisanie si zdsluh inyc

eZ0l

dodrzi dohodnuty proces

L J ~ 7 - |
Nniiaany soio nrac

u Mentimeter
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Krok 2: DOLUJ konflikt

 J
- Diskutujte a nebojte sa
Séf: Neuspokojte sa s zostat aj TICHO.
pritakavanim. P
l/

Hrajte (alebo niekto z timu)
"diablovho advokata"

l/

Ak ste typ Séfa, ktory nema rad konflikt a
radSej upokojuje situaciu, nevedte tieto
diskusie. Zavolajte facilitatora.

Konfikt nas posuva, lebo
pozname nazor vietkych.
Pozname pochybnosti,

kazdy.
l/

Vieme na dom sme a
ako rozmyslaju

[ Ziadaijte, aby sa vyjadril

otézky v hlave.

| —

¢lenovia timu.




Krok 3: Bud JEDNOZNACNY

KROK §:
BudTE FEDNOZNACNT

A ZAVIAZTE SA

Ak mi nie je jasné,

"Bol som zrozumitelny?" Ak
Jednoznacnost nie, skdsim to vysvetlit inak.

znamena, ze

kazdy vie, €0 V
ma robit.

Neustdle si overujte

pochopenie.

Zmerajte, ako velmi su
presvedceni a sthlasia.

¢o sa odo mna
ocCakava, spytam sa.

Ak mi to stale nie je jasné,
opytam sa znova. Viem, ze
nikto ma nevysmeje - mame
doveru.

10

Ked skutocne rozumiem, ¢o
sa odo mnia ocfakava, viem
sa zaviazat a Ulohu spinim.

Nehladajte 100%
istotu, ze rozhodnutie
bude spravne. MézZe
sa stat, Ze nespravite
Ziadne rozhodnutie.

Vacsina ludi nepotrebuje,
aby ste sa riadili ich
nazorom. Chcti iba, aby BOLI
VYPOCUTI a aby ich nazor
bol vzaty do tvahy pri
rozhodovani.

LepSie nejaké

rozhodnutie,
ako nijaké.

1 4

Nie je nutné, aby

suhlasili vetci.
Dolezité je, aby
vSetci boli vypocuti.

eventiv
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¢o sa odo mina OCAKAVA?

Ako jednoznacCné su vaSe porady?

www.menti.com: 4186 0418
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NasSe porady su jednoznaéné

Strongly disagree

Po porade viem presne, ¢o mdam robit

Vzdy je jasné, kto je za ¢o zodpovedny
4

Vzdy uréime presny termin dodania

—_——0o

Ked' mi to nie je jasné, nebojim sa spytat
41

il Mentimeter

Strongly agree

eventive®



Krok 4: Davaijte si SPATNU VAZBU

Auzsitos
Mirom
riesil?

Séfe, ten Miro mi nedal D
zase podklady nacas. O O Ak ma kolega na
O1 ro nieco upozornuje,
robf to preto, Ze mu

na mne a time zalezi.

KROK %:

UDRZIAVATTE SA VO najslabieno clanku.
VZATOMNET

ZODPOVEDNOSTI

Efektivita a vykonnost
timu sa odvija od

Miro na nieCom sme sa
dohodli...

Ak sme sa vietci k
nie¢omu zaviazali,
tak to robme VSETCI
a PORIADNE.

Davaj a prijimaj
spatnu vazbu.

Ak na seba budeme kaslat a

nebudeme sa upozorfovat,
ze nedodrziavame to, na com
sme sa dohodli, ukazujeme,
Ze nam na time nezalezi.

Ak nebudeme mat Pozor: Nepreberte rolu sudcu. VZAJOMNA
vietci rovnaké ZODPOVEDNOST. Kolegovia si to musia

pravidla, prestane vediet povedat medzi sebou.

nés to bavit.

eventive®



Krok 5: Stanovte si spolocné CIELE

Nie je ni¢ horsie, ako
stanovit individualne
ciele a potom chciet,
aby tim
spolupracoval.

KROK S:
STANOVTE St

Davaijte si
spatnu vazbu

4 3
J\\%%? s% ...lebo tak
} - budujete a

SPOLOCNE CIELE

Informujte sa, X
2 " N i
ako vam to ide. W4 rozvijate
Spolocne dbveru v time
¢né oslavujte kazdy G2
Sansviespotatng W y a cely tim...

ciele a urcite maly Uspech. @
Dohodnite si v

individualne Glohy.

timové odmeny.

eventive®
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Co vsetko vieme o spitnej vizbe?

Pytame si ju

POCHVALA

Dostavame

ju

ROZVOJOVA spitna viazba
(konstruktivna)
Davame ju

® 4
eventlveu pd
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Ako davat’ spatnu vazbu spravne?

Spatnu vazbu davajte PRAVIDELNE

Chodte prikladom: ziadajte si spatnu vazbu + pracujte na sebe
Zamerajte ju na rozvoj a na zlepsenie do buducna
Vychadzajte z faktov a z vlastného pozorovania

Vzdy hodnotte spravanie/vykon/vysledky, nie osobnost
Vzdy si vypocujte aj druhu stranu

Uistite sa, ze spatna vazba bola pochopena

Vyjadrujte sa v prvej osobe (,ja“ jazyk)
Neospravedinujte sa, ked davate spatnu vazbu
Dohodnite sa na konkrétnych zmenach do buducna
(Co udrzat/Co zlepsit)

Sledujte dalSie kroky

Niekolko
pravidiel




Ako dat POCHVALU SPRAVNE?

STRUKTURA

Predstavte kontext

Ako vyjadrit
pochvalu?

Popiste SPRAVANIE kolegu/zamestnanca
Uvedte DOPADY spravania

Vyjadrite svoje stanovisko + TICHO

Dajte priestor na vyjadrenie

podriadenému/kolegovi enujte pozornost ocnému kontaktu\
Podakujte udte strucni a jasni, ked chvalite
Povedzte presne a konkrétne, s ¢im

ste spokojni

Pochvaln  Chvalte len vtedy, pokial Gprimne

Nezabudnite nevracayte
pochvalu a citite, ze vykon bol dobry alebo doslo

prijat’ K k zlepSeniu /




Preco davat’ spatnu vazbu?

Konfrontacia s neprijemnou téemou je hakliva vec,

no predstierat, Ze neexistuje vobec, je ovela horsie.

Patrick Lencioni, PriCina smrti: Miting

TRENINGY | KOUEING | PORACENSTVO



KIM SCOTTOVA

Teorla radikalne] otvorenost]

PREJAVENIE
OSOBNEHO ZAUJMU

MICim, lebo Poviem priamo
nechcem ublizit. ale citlivo.

VYHYBANIE SA
KONFRONTACII

MICim, lebo mi Poviem a je mi
Je to neprijemne. jedno, ze ublizim.

PREFEROVANIE
VLASTNEHO ZAUJMU

PRIAMA
KONFRONTACIA

eventive®



Ako dat ROZVOJOVU SV SPRAVNE?

Predstavte kontext

Popiste SPRAVANIE

kolegu/zamestnanca
Uvedte DOPADY spravania
Dajte priestor pre
vyjadrenie
podriadenému/kolegovi
Vyjadrite svoje stanovisko
Vyjadrite
oCakavanie/dohodnite si
dalSie kroky

STRUKTURA

Co najskér, Ustne a medzi $tyrmi o¢ami.
Vlyjadrujte sa ku konaniu/¢inom, nie

k osobnosti Cloveka

Nenalepkujte: ,Ty si ten a ten.”
Navrhujte veci k zlepSeniu, nekritizujte —
cielom je dohodnut sa, ¢o robit inak, aby
doslo neskor k zlepsSeniu.

Hovorte za seba, neschovavajte sa za
ostatnymi alebo za organizaciu.

Hovorte konkrétne a opierajte sa o fakty,
naopak vyhnite sa napadaniu,
generalizovaniu, podcenovaniu,
obvifovaniu.

Pytajte sa a poc€uvajte druhu stranu.
Sustredte sa na to, o mo6ze druha strana
ovplyvnit.

Na zadver sa dohodnite na dalsich krokoch,
navrhnite pomoc v pripade potreby




’ 0 © B KONKREThY
@ e nesvr’

o Faxry
FOVQDZ 160 9 Dmmmvgl

0 ® m Hirnv
D e
s g

. o o) ™y

Covex wepoi

NSRLINI SRyozne |

KRoky Ako Bale)

Nebojte sa davat
spatnu vazbu

Ludia vedia, na ¢om su

Ziskaju istotu, ze robia veci
spravne

Utvrdia sa, ze o nich mate zaujem
Predidete v pokraCovani
nevhodnych navykov/nedobrej

prace...

eventive®



Spatna vazba
START

d A2 coninue
STOP l‘ i

eventive®



DalSie prié¢iny vzniku ,,nepohody*
v timovej komunikacii

Nedavame spatnu vazbu, nevieme prijat’ spatnu vazbu

Chyba nam vzajomna dévera

DomyslFame si
Nepocuvame ,,aktivne®, neoverujeme si pocuté

Mame tendenciu hned’ radit’

eventive®



Ako komunikujeme?

Fakt Pribeh

Nieco vidim Na zaklade mojich skusenosti

Emocia Reakcia

o o o Nastvem sa
Nieco pocujem Domyslam si

Kolega prichadza/hovori... Spustam moj filter

Pod vplyvom emdcie

eventive®



Ako komunikujeme?

Predchdadzam konfliktu z NEDOROZUMENIA

Reagujem na zaklade

Overenie si overenych faktov

faktu
Pytam sa
Zistujem
Aktivne
pocUvam

Fakt

Nieco vidim

Pribeh }‘ Emécia

Na zaklade mojich skusenesti

Reakcia

o . Nastvem sa ,
Nie¢o pocujem Domysfam < Nie pod vplyvom emdcie

Kolega prichadza/hovori... Spustam ingj filter




Aktivnhe pocuvanie

Otvorené otazky (ako, kedy, preco... Odpoved nie je ano/nie). Pomoézu

vam pochopit' myslienky druhého.

Zopakujte vlastnymi slovami, Co ste pochopili. Overte si porozumenie,

predidete nedorozumeniu z nepochopenia.

Budujete doveru, uznajte, ze Clovek sa tak moéze citit, uznajte vaznost

jeho problému. . ,
eventive®



Techniky aktivnheho pocCuvania

Co robit a povedat

POVZbUdZUjl’ICi Prejavit zdujem o to, ¢o hovori druhy. Nevyjadrujeme suhlas alebo nesuhlas. Pouzivame neutrdlne
slova.
Povzbudit druhého, aby rozpraval
dalej. »Mohli by ste mi povedat viac...?”
»Kde ste uz hladali?“
»Ktoré zdroje ste uz mali?“

ObjaSI"’lUjl:ICi Pomoct vysvetlit to, ¢o sa povedalo. Pytame sa otazky. Preformulujeme nejasnu formulaciu tak, aby
ju Citatel dalej vysvetlil.
Ziskat viac informacii.
»Kedy presne to bolo?”
Pomdct hovoriacemu vidiet iné »Znamend to, Ze ste uz kolegom povedali, Ze...?/... informovali
hladiska. e-mailom, Ze...”
Preformulujt'xci Ukazat, Ze poClvame a rozumieme Preformulujeme hlavné myslienky a fakty svojimi slovami.

tomu, ¢o navstevnik hovori.

»TakZe Vy by ste chceli, aby sme Vam zasielali notifikdcie, ked...
Skontrolovat si svoj vyznam
a interpretaciu toho, ¢o povedal druhy.



Techniky aktivheho pocCuvania

Ciel Co robit a povedat

REﬂEktUjﬁCi, P:::pwt porozumenie vocCi tomu, ¢o druhd osoba  Vyjadrime hlavné pocity hovoriaceho.
v e . citi.
vcitujuci ,Vyzerdte nahnevane.”
Umoznit ¢loveku pomenovat vlastné pocity po ,Chdpem, Ze Vds to mohlo poriadne rozéulit.”

tom, ako si ich vypocuje od nas.

Sumarizujﬁci Zhrnut doélezité myslienky, skuto¢nosti a fakty. Preformulujeme hlavné myslienky spolu s pocitmi.
Pomenovat pokrok, pokial sme sa dostali v »Skusim zopakovat vase hlavné myslienky/ndvrhy...”
rozhovore. lakZe rozculili vas tieto dve veci:...”

»Zatial sme sa teda dohodli na tomto....”
Polozit zaklady na dalSiu diskusiu.

OCEﬁUjl]Ci Uznat vaznost problémov a pocitov druhého. Uzn'ajme hodnottf p.robléfn-o_v a pocitoY druhého.
ot v . Prejavme ocenenie jeho Usilia a konania.
(nezl ahCUij) Ocenit pozitivne spravanie druhého.
»Oceriujem Vasu ochotu riesit tuto situdciu.”
Preformulujeme hlavné myslienky a fakty svojimi  ,,Cenim/e si Vasu otvorenost.”
slovami.



Aki sme a ako komunikujeme?
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Farebné energie

Nacuvajuca, Spolocenska,
Spolupracujuca, Spontanna,
Podporujuca, S predstavivostou,

Upokojujuca, N Entuziasticka,

Diplomaticka. Prejavujuca sa.

Organizovang, Cielavedoma,

Pozorujtica, Rozvaina, Riadiaca,

Spolahliva, Objektivna, Odvazna,
ZaloZzena na dékazoch a Sutaziva,
faktoch. Ovplyviujuca.

eventive®



Recd tela

Makky ocny kontakt. Prejavuje emodcie a
Jemné priatel'ské gesta. pocity.

Prejavuje zaujem Dotykova.

ocami a prikyvovanim. Energeticky a Zivy

prejav.

Pohybujtca sa.

Rada sa usmieva. ,

\ad
Vyhyba sa fyzickému O é
kontaktu. Neprejavuje

Priamy ocny kontakt.
Asertivna rec tela.

emocie. Pevny stisk ruky.
Javi sa zamyslena a Razna.
pokojna.

eventive®



Komunikacia

Priatel'ska a diplomaticka. Rozmanity tén s nadsenim a

Nekonfliktné otazky. energiou. Meni témy.

Mierny tén. Expresivhe a vseobecné
vyrazy.

Podmienovaci sposob.

Vol'ne plynci opisny obsah. . Preferuje osobnu

Zugastneny a empaticky. komunikaciu.

Myslienky plynu rychlo.
Rozmysla nahlas.

Formalny a pokojny ton. Rychle a razne tempo.

Pocuva. Pyta sa. Je strucna a Odpoveda rychlo a za druhych.

vecna. Priamo a k veci.
Odmerana a pozorujuca. Zameranie na ciel, struéne a
Preferuje informacie vystiZne.

pisomnou formou. Pozorna k
detailom a realnym faktom. eventive@



Ovplyvnovanie farebnych energii

Spravme to spolu Spravme to s vasnou/s nadsenim
Potrebuju: Potrebuju:

= Byt vypocuti = Byt kreativne zapojeni

=  Uijstovanie =  Obraz buducnosti — vizualizovat si to

= Empatiu =  Vidiet vasu pozitivitu a nadSenie

Top Tipy: Top Tipy:

. e - , , = Pouzivajte metafory a pribehy, aby ste ich zapojili
= Ticho mo6ze znamenat, Ze sa stavaju ,pasivne J yap ¥, aby PO

agresivni“ = Nechajte ich rozpravat — polozZte otdzky, aby ste
) ) . ) ) rozvinuli diskusiu
= Tvrdy predaj/ovplyviiovanie nezaberie
. Dajte im vediet, Ze ich ocenujete/chvalte ich
=  Neocakavajte vysoku energiu/nadsenie

Spravme to spravne Hlavne to spravme (Just do it)

Potrebuju: Potrebuju:

= Pisomnu evidenciu = Co je tam pre mrfia?

= Preukazatelnost = Co bude na konci? Vysledok

. Data a Cisla =  Vidiet vase sebavedomie a istotu

Top Tipy: Top Tipy:

= Dajte im ¢as na premyslenie = Chodte k veci — priamo a rychlo.

= Poskytnite im program a material na precitanie tyzden = Poziadajte ich, aby zosumarizovali, ¢o sa im paci a ¢o
pred stretnutim nepaci na vaSom ndpade.

= Pytajte sa overovacie otazky a zaujimajte sa o ich = Budte priami, ale nenapadnite ich ego

obavy
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Premysla nez prehovori " Premysla nahlas

Pozorujuci = 8
: 2
Rezervovany s S
& o

~ o r o E _|
Nacuvajuci = =

eventive®



Taktny

Spolupracujuci

Empaticky

Diplomaticky
Hlada harmoniu
Nema rad konflikt
Je to férové?
Subjektivny
Podporujuci

Chce vyhoviet

Rezervovany Nacr,

Clvg ju(‘l'

INTROVERTNY

DISCIPLINQVANY

Strukmrovan\'!

Nevybera si slova
Hlada jednoznacnost

Je to spravne?
Objektivny

Hlada vyzvy
Neboji sa konfliktu

Argumentacia je OK

ANLYIAOHIXT




Ako zlepsit komunikaciu a dobré vztahy na pracovisku?

Trénujte si svoje AKTIVNE POCUVANIE

Pytajte sa, snaZte sa najprv pochopit,

.' nedomyslajte si a overujte si, &i vés Spatna vazba — Najdite si cas na
, , . svojich ludi, na kolegov —
’ druha strana spravne pochopila. : &
® ' pochvalte ich, davajte spatnu

® .’ vazbu. Pytajte si spatnu vazbu.

Prejavte zaujem.

Budujte si prostredie, kde je

' DOVERA a OTVORENA komunikicia
® — nepodporujte ohovarania, hovorte
' priamo, ak nesuhlasite, povedzte to.

Ak niekto nesuhlasi, reSpektujte to —

spytajte sa a pochopte dévod.

eventive®



Tipy na literaturu

BESTSELLER PODEA REBRICKA NEW YORK TIMES

PAT PRICIN
NEFUNKCNOSTI

t I T DIKALNA
s IRA

0 BYT -

I M U ;:vsuiu OTVORENOST

SEFOM

A 20STAT
PRITOM
LUDSKY
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% Patrick Lencioni
Predslo: el Laco

NEW YORK TIMES BESTSELLER:

Kenneth Blanchard, Ph.D.

Margaret Mcliride

Minutova
omluva

aneb

4. tajemstvi
Minut@vého

ManazZera
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,» 1en, kto chce preniest horu, musi zacat’

prenasanim malych kamenov.

William Faulkner

eventive, s.r.o.
tréningy | koucing | poradenstvo
Nikola Sedlackova | nikola@eventive.sk | Tel.: + 421 (0) 907 403 253 | ww.eventive.sk
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