PaedDr. Boris Kapucian

Konzultant v oblasti riadenia a rozvoja ludskych zdrojov a organizaného rozvoja, manazér,
lektor a tréner makkych a kltic¢ovych zruénosti.

Manazér spoloénosti hrda.sk, v ktorej zhodnocuje dlhoroéné skusenosti z rozvoja ludskych
zdrojov v biznis sfére pre manazérov a Specialistov v organizdciach statnej a verejnej spravy
a neziskového sektora.

Potreba novych zru¢nosti pre povolania blizkej budticnosti

Pracovné prostredie sa v poslednom obdobi dramaticky meni. Zmeny su rychle, aby sme s
nimi dokazali drzat krok, na transformaciu ekonomiky, firiem a organizacii je nevyhnutna aj
transformdcia vzdeldvania a zameranie na klucové zru¢nosti. Povolania vyZadujuce fyzické a
manuadlne zrucnosti a tieZ zakladné kognitivne zru¢nosti budu postupne vyrazne nahradzané
automatizdciou a umelou inteligenciou. Pre kvalifikacné profily blizkej buddcnosti bude ¢oraz
dolezitejSie zamerat sa na rozvoj vyssich kognitivnych zruc¢nosti, socialnych, emocionalnych,
technologickych a digitdlnych zru¢nosti. Svetové ekonomické férum vo svojej predikcii na rok
2025 formulovalo niekolko vybranych zruénosti, ktoré budu pre povolania dlhodobo
vyzadované. Vsetkych 10 zrucnosti je zameranych na rieSenie problémov, sebariadenie,
spoluprdcu s fudmi, technoldgie a rozvoj (analytické myslenie a inovacie, aktivne ucenie a
ucCiace sa stratégie, komplexné rieSenie problémov, kritické myslenie, kreativita, originalita a
iniciativa, vodcovstvo a socidlny vplyv, pouzivanie technoldgii, monitoring a kontrola,
technologicky dizajn a programovanie, zvladanie zataze, tolerancia a flexibilita, racionalne
zdovodnovanie...).
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Top 10 skills
Of 2025 @ Analytical thinking and innovation

, Active learning and learning strategies

%

Complex problem-solving

Critical thinking and analysis

Creativity, originality and initiative

Leadership and social influence

Technology use, monitoring and control

Technology design and programmin
Type of skill o 3
@ Probiem-sohing
@ Set-management Resilience, stress tolerance and flexibility
® Working with pecpie
Reasoning, problem-solving and ideation

@ Technciogy use and developmant
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Zruénosti pre spoloénost 4.0 + ?

Prichadza nova celosvetova paradigma — industrializacia, priemysel 4.0. Od kazdého sa bude
ocCakavat kreativita, flexibilita, schopnost zmeny — reakcie.

Stojime na prahu technologickej revollcie, ktora zasadnym sp6sobom zmeni spésob, akym
Zijeme, pracujeme a vzajomne komunikujeme. Vo svojej miere, rozsahu a komplexnosti bude
tato transformacia pre ludstvo taka zdsadnd ako Ziadna ina technologickd zmena v minulosti.
Nevieme zatial, ako sa bude vyvijat, ale jedna vec je jasna: reakcia na riu musi byt
integrovana a komplexna, zahfnajuca vsetky zucastnené strany na globalnom zaklade od
verejného po sukromny sektor, akademicku obec i obciansku spolo¢nost. Niektori to uz
nazyvaju 5. priemyselnou revoludciou. 4. PR sa zadala ndstupom internetu, robotizacie,
kyberneticko-fyzikalnych systémov. Teraz uz vnimame vyraznejsi nastup vyuZitia umelej
inteligencie, kyber-fyzickych kognitivnych systémov, individualizacie, prace na dialku. Vo
svete sa do popredia dostava ESG — spolocenské, ekologické a socidlne riadenie firiem — od
zisku pre akcionarov (shareholderov) k hodnote pre vsetky zainteresované strany
(stakeholderov).
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From shareholder
to stakeholder value

human-centric, sustainable
and resilient

Rozvoj a vzdelavanie manazérov pocas pandémie Covid-19 a po nej

Covid a lockdowny s nim spojené vyraznym spdsobom urychlili digitalizadciu mnohych oblasti.
Organizacie museli takpovediac zo dia na den prejst na pracu na dialku a hybridné formy
prace. Vo vzdelavani to prinieslo radikdlny prechod na online vzdeldvanie — raketovy rast
Zoomu a roznych digitalnych platforiem komunikacie. Vyrazne sa zvysilo vyuZivanie
socialnych sieti.

Pre manazérov z toho vyplyvala potreba zamerat sa na rozvoj zru¢nosti manaZovania na
dialku — organizaciu prace, motivaciu, riadenie vykonnosti, ale aj schopnost poméct svojim
kolegom zvladat narocné a stresové situacie, neistotu, pocit ohrozenia atd.

V suvislosti s digitalizaciou, socidlnymi sietami, digitalnymi komunikacnymi platformami to
vyzadovalo aj zameranie na rozvoj digitdlnych zru¢nosti nielen pouzivatelskych, ale aj
v tvorbe obsahu.

Po odzneni a postupnom ruseni obmedzeni sa mnoho organizacii uz nevratilo k pévodnému
rezimu, to, ¢o sa osvedcilo, si firmy zachovali a vznikli hybridné formy vzdeldvania.

Ako tieto zmeny ovplyvnia oblast kultury?

Globélne zmeny ovplyviiuju kazdu oblast — kultdru najma v rozsirenych moznostiach vyuzitia
technoldgii a umelej inteligencie v, produkte kultury“. Co sa tyka manazmentu kultury, tak
ako v inych oblastiach to bude zmena biznis modelov, zmena charakteru prace, hybridna

a remote praca, viac individualizovand, zamerana na trvall udrZatelnost, socialnu

a ekologicku zodpovednost. Za novud vyzvu pre oblast kultiry mozno oznacit zameranie na
rozvoj zrucnosti a podporu kritického myslenia, boj s dezinformaciami a cielenymi
manipulaciami.
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Na ¢o sa zamerat v rozvoji manaZérov kultary?

Vzdelavanie chapeme ako komplexny rozvoj a tréning v zmysle integrovania naucenych

a osvojenych postupov, stratégii, myslienkovych konceptov a technoldgii. V najblizSom
obdobi by som odporucal v prvom rade identifikovat aktualny potencial a priestor rozvoja
v tychto aktudlnych témach a prioritne sa zacat venovat témam ako rozhodovanie, riesenie
problémov, analytické a deduktivne myslenie, flexibilné myslenie, zvladanie stresu

a neistoty, postupne aj ostatnym témam z 10 potrebnych zruénosti.

10 potrebnych zrucnosti

Digitalna gramotnost
A ako celostna zruénost porozumiet, pouzivat,
interagovat a dokonca vyvijat nové digitadlne
vyrobné systémy, technoldgie, aplikacie a na
Analyza udajov
a schopnost pouzivat a navrhovat nové rieden
pri kritickej interpretacii vysledkov
3 \
Proaktivita a divergentné myslenie
silné podnikatelské zmyslanie vratane proakt
a schopnosti tvorivo mysliet aj mimo zauziva
~— Ucinnost
schopnost fyzicky a psychicky bezpeéne
a efektivne pracovat s novymi technolégiami

Medzikulturtirne myslenie

a medzdisciplindrne, inkluzivhe a rozmanité myslenie
zamerané na riesenie novych vyziev vyplyvajlcich z
rozmanitejSej pracovnej sily vo vyrobe

7 in 3 . .
Ohladuplnost k udajom a informaciam,
kybernetickd bezpeénost a ochrana osobnych Gdajov
odrazajd rychlo sa zvy$ujlcu digitalnu stopu vyrobného
hodnotového retazca

Zvladanie komplexnosti
a schopnost zvlddnut narastajicu zloZitost:
poziadaviek i
a simultdnnych Gloh

Tvorivé rieSenie problémov
v ére dat a technologickych prilezitosti
v inteligentnych vyrobnych systémoch

. v ) v . I
Komunikacné zrucnosti i i
efektivne komunikacné schopnosti s fudmi, systémami IT a

Al prostrednictvom réznych platforiem a technolé%

Pruzné myslenie

otvorenost voéi neustdlej zmene a transformaéné schopnosti,
ktoré neustdle spochybriuju status quo a iniciuji prenos
vedomosti z inych domén
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