Bezplatné dlhové poradenstvo ako forma primarnej, sekundarnej a terciarnej prevencie
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dlhového poradenstva je expertka pre psychologiu

V stéasnosti u nas neexistuje dlhodoby vyskum zadlZenosti obyvatelstva. Statistické Gdaje EUROSTAT
(SILC - Zistovanie o prijmoch a Zivotnych podmienkach) zverejnené SU SR* st zamerané na niektoré
aspekty suvisiace so zadlzenim, materidlnou a socidlnou deprivaciou. Podla SILC 2021 bolo v SR 12,3%
[udi (660 tisic) pod hranicou prijmovej chudoby (424 EUR/mes.). Statistiky materialnej deprivécie
ukazuju, Ze az 27% ludi v SR nedokaze Celit neoakdvanym vydavkom vo vyske hranice chudoby (424
EUR) a 6,3% ma nedoplatky na hypotéke, inych Gveroch, ndjomnom ¢i energiach. Pandémia sposobila
po 6 rokoch zniZovania po¢tu ohrozenych opét narast a aj oakavana energeticka kriza bude ,,socialnou
rozbuskou” so sekunddrnym dopadom na zdravie ludi.

Opakovane uskutoéneny vyskum vo Velkej Britanii (2013, konzulta¢na spoloénost Grant Thornton v
spolupréci s Queens University Belfast §tudiu Emotion and the Psychology of Debt)* preukézal, Ze jeden
zo Styroch dospelych trpi v niektorej faze Zivota mentdlnym problémom, kym pri dlZznikoch je to az
jeden z dvoch. Problémy dus. zdravia stvisia s hibkou finanéného problému, mierne omeskany dlh
nema vplyv na mentdlne zdravie, dalSie Styri stupne (problémovy dlh, akdtny problémovy dlh,
chronicky problémovy dlh a dlh veduci k chudobe) menia spravanie dlznika. Pri prvom dochadza ku
zmenam Ziv. Stylu a financ¢nych podmienok, pri druhom sa dlZnik ocitd v predtym nepoznanych Ziv.
situdciach, pri trefom dochadza k trvalym zmenam jeho spravania a pri Stvrtom sa stava dlhodobo
zavislym na systéme social. zabezpecenia. Vyskum ukdzal silnd korelaciu oboma smermi - rastice
zadlZenie zhorSuje mentdlne zdravie, ale i fudia s horSim mentdlnym zdravim sa zadlZuju viac. K
porucham mentalneho zdravia dochddza ak sa dlhy vymknu spod kontroly.

Rizikové skupiny, ktorych sa dlh mdéze mentédlne dotknut, si najméa lfudia zadlZeni kvéli Gverom,
podnikaniu, kvoli chorobam a uUmrtiam v rodine, rozvodom ¢i inym rodinnym traumam, ludia
s psychopatoldgiou, ktora im neumoZiuje plné fungovanie v socidlnom a pracovnom prostredi.
oklamanie (IQ, finanéna negramotnost, manipulacia, nizka obozretnost, biele kone). Dalimi faktormi
je napr. neobozretnad investicia, nepriaznivd sociadlna situacia a rizikova skupina (senior,...), prevzatie
dlhu za inych (napr. za rodi¢ov, partnera, deti, ako rucitel), vydieranie (,UZera”), nezrelost a
nezodpovednost ainé.

Ak sa ¢lovek dostane do nepriaznive]j financnej situacie a dostava sa do roly ,,dlZznika“, teda roly, ktora
ma dopad na na jeho spravanie, prezivanie a psycho - socidlny kontext Zivota.

Dlh podla autorov* prindsa dva typy symptodmov: fyzicko-somatické (Unava, zmena v chuti do jedla,
Crevné problémy, poruchy krvného tlaku, imunitného systému, libida, kozné problémy, vznik latkovych
zavislosti) a psychologické (emocné, kognitivne poruchy, zmena socidlneho alebo kultirneho vnimania
- obvinovanie bank ¢i inych ludi z svojej situacie, hfadanie nepriatefov v imigrantoch a pod.). Vyskum
poukazuje na rozdielny vplyv dlhu na muzov (strata hrdosti, strkanie hlavy do piesku, pocit viny
suvisiaci s impotenciou, frustracia, detinské spravanie) a na Zeny (emocné prejavy, vplyv na vychovu
deti, rolu partnerky, starostlivost o domacnost). Vyskum bol zamerany aj na emdcie spojené so
zadlZzenim. Ukazal, Ze fudia v dlhovych problémoch preZivaju Castejsie niektoré emdcie (napr. pocit
hanby, viny, [Utosti, ¢astd je snaha situaciu skryvat pred $ir§im okolim i rodinou), ¢o vedie k prehibeniu
preZivanych negativnych emdcii a ma priamy vplyv na vznik dusevnych poruch.



Z pohladu préavnickej osoby je vyznamny dopad roly ,dlZznik“ na vnimanie jej déveryhodnosti,
prezentovanych hodnét a v sekunddrnom désledku i na kultiru organizacie a zamestnancov.

Prax ukazuje, Ze psychicky odolnejsi ludia maju tendencie zotrvdvat vsamostatnom rieseni
a nevyhladat pomoc, maju snahu udrzat kontrolu nad situaciou. Z dlhodobého hladiska, ked' sa zataz
na dlznika zvySuje, prichddza tzv. ku kumulovanému stresu (pbésobenie réznych zatazovych faktorov
v beZznom Zivote a prehlbovanie financne nepriaznivej situacie, tlak veritelov, obmedzovanie
socidlnych kontaktov, strata prace a pod.) vedu ku postupnému vycerpavaniu vnutornych podpornych
zdrojov ¢loveka, ¢astokrat sa pod vplyvom vysokej zataze menia sa zvladacie stratégie ¢loveka. V takom
pripade je vysSia pravdepodobnost, Zze vyhladd pomoc — vokruhu svojich znamych alebo
inStitucionalizovanu.

V marci 2017 sa Eurdpska komisia v akénom plane Consumer Financial Services Action Plan® zaviazala
vykonat Gc¢inné kroky proti nadmernému zadlZeniu obyvatelstva, z publikovanych rozsiahlych studii o
nadmernej zadlZzenosti domacnosti (2008, 2013) vyplynulo, Ze personalizované dlhové poradenstvo
patri medzi najucinnejsie nastroje, ktorymi sa da ¢elit nadmernému zadlZovaniu.

Vychadzajuc z dostupnych udajov o zadlZzenosti obyvatelstva sa ukazalo, ze Slovensko potrebuje
vykroCit na cestu inych 14 eurdpskych krajin a od roku 2020 zaviest bezplatné dlhové poradenstvo
poskytované, financované a garantované Statom, i ked parcidlne takéto formy poradenstva uz v SR
existovali. Od oktébra 2020 je realizovany Narodny projekt Bezplatné dlhové poradenstvo, ktory je
realizovany v ramci Operaéného programu Ludské zdroje, prioritnd os 8. REACT EU, obdobie
implementacie: 10/2020 — 12/2023.

Cielom projektu je vytvorenie 46 bezplatnych dlhovych poradni poskytujucich integrované dlhové
poradenstvo, t.j. spojenie ekonomického, pravneho a psychologického poradenstva, ¢im je
podchytené nielen rieSenie akutnej situdcie dlznika, ale iprdca sjeho postojmi ako sekundarna
prevencia pre zopakovanie situdcie.

Z hladiska prevencie je dlhové poradenstvo win-win riesenim pre dlznikov i veritelov a ma pozitivny
socidlny, ekonomicky, psychologicky a zdravotny dopad. Analyzy z efektivnosti dlhovych poradni v
krajinach EU (cez ukazovatel SROI) ukézali, e ma kazdé euro investované $tatom do dlhovych poradni
ma navratnost 3-5 EUR ddsledkom zniZenia socidlnych davok a odvodov platenych statom, zvySenia
platby dani a odvodov, zvySenia miery zamestnanosti prijatim dlhodobého a lepSie plateného
zamestnania a celkovymi socialnymi dopadmi.

Ekonomické poradenstvo sa zameriava najmd na analyzu dlhov spolu sanalyzou prijmovej
a vydavkovej situacie a odporucanim optimalizacie rozpoctu, pravne poradenstvo najma na analyzu
zmluvnych zavazkov, vysvetlenie vyhod anevyhod réznych prdvnych rieseni, psychologické
poradenstvo najma na analyzu dopadov zadlZenia na psychické zdravie jednotlivca, porozumenie
vlastnej situdcii, pomoc so zvladanim tazkej Zivotnej situdcie, podporu zdrojov, zmenu zvladacich
stratégii zataze, Ciasto¢ne na podporu pri hladani zamestnania. V pripade potreby je poskytovana
i krizova intervencia. Psychologické poradenstvo nie je zamerané na liecbu tych stavov, ktoré patria do
kompetencie inym odbornikom — klinicky psycholdg, lekar alebo poradenstvo patri napr. do socidlnej
oblasti. Velmi délezitym prinosom poradni je poskytnutie bezpe¢ného nehodnotiaceho prostredia, kde
klient m6zZe otvorene pomenovat svoje problémy a dostdva podporu.

Z hladiska zaradenia do prevencie moZeme poskytované poradenstvo zaradit nasledovne:



1. primarna prevencia so zameranim na obmedzovanie moZnosti kontaktu ¢loveka so skodlivymi
stresormi - pravne a ekonomické poradenstvo (zniZzenie zadlZenosti), psychologické
poradenstvo

2. sekundarna prevencia, ktord pomaha ludom Géinne sa branit ohrozujicim ciniteflom aje
zamerana na identifikaciu potencidlnych stresorov a schopnost a branit sa - psychologické
poradenstvo, rozvoj finanénej gramotnosti, rozvoj finanéne zodpovedného spravania

3. terciarna prevencia - rieSenie dosledkov dlhodobej zataze a nepriaznivej finanénej situacie
jednotlivca - vSetky typy poradenstva a zdravotna a socialna starostlivost.

Doterajsia prax ukazuje, Ze ak chceme byt Gspesnymi v rieSeni problematiky dlZnikov, efektivna
stratégia je dosiahnut u dlZnika je nielen vyriesit jeho aktualnu situaciu, ale dosiahnut predovietkym

zmenu jeho postojov a spravania.

Viac o Bezplatnych dlhovych poradniach najdete na: https://www.pomahamedlznikom.sk
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