Preco je pristupnost dolezita?
doc. Ing. arch. Lea Rollova, PhD.

Vyskumné a skoliace centrum bezbariérového navrhovania CEDA
Fakulta architektury a dizajnu STU v Bratislave

PROJEKT ,
UNIVERZALNE n
—\|AV/RHOVANIE

Ndrodny projekt Podpora univerzdlneho navrhovania (PUN) sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja
v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

EUROPSKA UNIA o
OPERACNY PROGRAM

Europsky socialny fond LU DSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja centre of design for all




Pristupnost a DPOZP

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (DPOZP) bol prijaty v
roku 2006, Slovenska republika ratifikovala dohovor v roku 2010 — dohovor je
medzindrodnou zmluvou, ktord ma prednost pred zakonmi SR

Cl. 9. Pristupnost uvadza, 7e ,,0soby so zdravotnym postihnutim (ZP) maju
mat rovnako ako ostatni obcania zabezpeceny pristup

* k fyzickému prostrediu, k doprave,
* k informaciam a komunikacii vratane informacnych a komunikacnych
technologii a systéemoy,

* ako aj k dalsim prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym
verejnosti...” - byvanie, praca, vzdelavanie, volny cas, kultura, sport...”

CelospolocCensky problém — vsetky rezorty, mesta obce, poskytovatelia sluzieb



Pristupnost a ,DPOZP“

Cl. 9 Pristupnost je podmienkou pre naplnenie mnohych €lankov
dohovoru:

napriklad ¢lankov: Rovnost a nediskriminacia (5), Pristup k spravodlivosti
(13), Nezavisly sp6sob zivota a zaclenenie do spolocnosti (19),
Vzdeldvanie (24), Zdravie (25), Praca a zamestndavanie (27), U¢ast na
politickom a verejnom Zivote (29), Uéast na kultirnom Zivote, rekreacii,
zaujmovych aktivitach a sporte (¢lanok 30), Sloboda prejavu a
presvedcenia a pristup k informaciam (clanok 21)

Na zaklade ratifikovaného dohovoru je pristupnost pravne vymozitelna
— bez ohladu na aktualne ustanovenia narodnej legislativy

- akceptuje sa vSak postupné zavadzanie zmien a debariérizacia



Pristupnost a ,DPOZP“

Prostredia, v ktorych su poskytované sluzby verejnosti su casto bariéroveé:

* architektonické bariéry — fyzické prekazky v pohybe

 orientacné bariéry — ich absencia zvysuje mieru odkazanosti udi so
zrakovym, intelektualnym postihnutim...

* informacné bariéry — absencia pristupnych web stranok, podujati, alebo
dokumentov v alternativnych formatoch...

* komunikacné bariéry — neznalost alternativnych sp6sobov komunikacie

* bariéry v postojoch ludi — nedostatok empatie k potrebam ludi so
zdravotnym postihnutim alebo seniorom (ageizmus)



Pristupnost a ,DPOZP“

nezavislost [udi so zdravotnym postihnutim a seniorov
Pristupnost je potrebné vnimat ako:

e [udsko-pravny princip — zalozeny na pravnom, bezpecnom a spravodlivom
svete pre vSetkych; prostredie a sluzby musia fungovat bez diskriminacie

e socidlne udrzatelny rozvoj — ludské ¢innosti a aktivity musia uspokojovat
Siroké spektrum ludskych potrieb v sulade so zasadami socialne;
spravodlivosti, ludskej dostojnosti, inkluzie... starnutie populacie!

e ekonomicky udrzatelny rozvoj — maximalizovat funkéné schopnosti ludi ZP
a odstranit prekazky, ktoré brania ich pristupu k socialnym a ekonomickym
prilezitostiam — aktivizovat a nie invalidizovat



DPOZP — ¢lanok 30

Clanok 30 — Uéast na kultirnom Zivote, rekredcii, volnom &ase a $porte

1. Staty, zmluvné strany, uznavaju pravo osodb so zdravotnym postihnutim
(ZP) zucastinovat sa na kultirnom Zivote na rovhakom zaklade s ostatnymi
a prijmu vsetky vhodné opatrenia, aby zabezpecili, ze osoby so ZP budu:

a) vyuzivat pristup ku kulturnym materidlom v pristupnych formatoch;
b) vyuzivat pristup k televiznym programom, filmom, divadlu a inym
kulturnym aktivitam v pristupnych formatoch;

c) vyuzivat pristup na miesta pre kulturne vystupenia alebo sluzby, ako su
divadla, muzea, kina, kniznice a sluzby cestovného ruchu, a pokial je to
mozné, vyuzivat pristup ku kultirnym pamiatkam a miestam narodného
kultdrneho vyznamu.

— naplnenie ¢lanku 9 Pristupnost



DPOZP — ¢lanok 30

Novohradské muzeum a galéria — pre nevidiacich navstevnikov.

V prvej etape vytvorili vodiacu liniu, ktora dovedie navstevnikov od
vstupu do muzea az do jeho stalych expozicii, kde je pripravena kniha
— katalég v Braillovom pisme a v Ciernotlaci.

(Zdroj: teraz.sk, 8. februara 2022 15:30)

Katarina Rampackova - inkluzivne tanecné predstavenie, v ktorom
spolupracovala s ludmi so zdravotnym znevyhodnenim. InSpirovala
sa pri nom obrazmi Spanielskeho maliara Joana Mirda. Sucastou

predstavenia je aj kreativny audiokomentar.
(Zdroj: Dennik N, 26. oktobra 2021 13:54)




DPOZP — ¢lanok 30

2. Staty, zmluvné strany, prijmu vhodné opatrenia, aby osobdm so ZP
umoznili rozvijat a vyuzivat svoj tvorivy, umelecky a intelektudlny
potencial nielen vo svoj prospech, ale aj na obohatenie spolocnosti
— aktivna a pasivna ucast osob ZP

3. Staty, zmluvné strany, prijmu véetky vhodné kroky v stlade s
medzinarodnym pravom, aby zabezpecili, ze zakony na ochranu prav
dusevného vlastnictva nebudu predstavovat neprimeranu alebo
diskriminacnu prekazku v pristupe osob so ZP ku kulturnym materialom.

4. Osoby so ZP maju na rovnakom zaklade s ostatnymi pravo na uznanie
a podporu svojej specifickej kulturnej a jazykovej identity vratane
posunkovej reci a kultury nepocujucich.



DPOZP — ¢lanok 30

DIVADLO Z PASAZE

Nas, hercov, oznacuju ako ,ludi s mentalnym postihnutim®.

A nas, organizacny tim, vnimaju ako ,,nenormalnych idealistov”.
(Zdroj: https://www.divadlozpasaze.sk/domov/)

UMENIE aj pre nevidiacich
Holandské muzeum pretvorilo slavne diela pre nevidiacich:

Obrazov sa m6zu dotknut a citit ich vonu.
(Zdroj: https://noizz.aktuality.sk/zaujimavosti/muzeum-pretvorilo-slavne-diela-pre-
nevidiacich/j3nr6st)



https://noizz.aktuality.sk/zaujimavosti/muzeum-pretvorilo-slavne-diela-pre-nevidiacich/j3nr6st
https://www.divadlozpasaze.sk/domov/

DPOZP — ¢lanok 30

5. S cielom umozZnit osobam so ZP zuicastiovat sa na rekreacnych,
volnocasovych a sportovych aktivitach na rovhakom zaklade ako
ostatni, staty, zmluvné strany, prijmu vhodné opatrenia:

a)...

...C) zabezpecdit, aby osoby so ZP mali pristup k Sportovym, rekreacnym
a turistickym miestam;

d) zabezpecit, aby deti so ZP mali rovnaky pristup ako ostatné deti k
ucasti na hre, rekreacnym a volnoc¢asovym a sportovym aktivitam,
vratane aktivit v skolskom systéme;

e) zabezpecit, aby osoby so ZP mali pristup k sluzbam, ktoré
zabezpecuju organizaciu rekreacnych, turistickych, volnocasovych a
Sportovych aktivit.



DPOZP — ¢lanok 30

Bezbariérova uprava historickej budovy

pomocou zdvihacieho systému Sesame od Allgood Trio
(Zdroj: https://www.stavba-az.sk/viewtopic.php?f=37&t=1404)

DANUBIANA Meulensteen Art Museum
bezbariérovy pristup aj presun medzi poschodiami (vytah)
Zdroj: https://www.visitbratislava.com/sk/bezbarierova-bratislava/



https://www.stavba-az.sk/viewtopic.php?f=37&t=1404
https://www.visitbratislava.com/sk/bezbarierova-bratislava/

DPOZP — c¢lanok 2 Definicie

PRIMERANE UPRAVY

»primerané upravy” su nevyhnutné a adekvatne zmeny a prispdésobenie, ktoré
nepredstavuju neumerné alebo nadmerné zatazenie a ktoré sa robia, ak si to
vyZaduje konkrétny pripad, s cielom zabezpecit osobam so zdravotnym
postihnutim vyuzZivanie alebo uplatnovanie vsetkych ludskych prav a zakladnych
slobéd na rovnakom zaklade s ostatnymi; - napriklad Uprava pracoviska

,diskriminacia na zaklade zdravotného postihnutia“” je kazdé robenie rozdielov,
vylucenie alebo obmedzenie na zdklade zdravotného postihnutia, ktorych cielom
alebo ucinkom je narusit alebo znemoznit uzndvanie, vyuzivanie alebo uplatnovanie
vsetkych ludskych prav a zakladnych slobéd v politickej, hospodarskej, socidlnej,
kulturnej, obcianskej alebo inej oblasti na rovnakom zaklade s ostatnymi; zahrna
vsetky formy diskrimindcie vratane odmietnutia primeranych uprav;



DPOZP — ¢lanok 2 Definicie

UNIVERZALNE NAVRHOVANIE

,univerzalny dizajn” je navrhovanie vyrobkov, prostredi, programov a sluzieb tak,
aby ich mohli vyuzivat v najvéicsej moznej miere vsetci ludia bez nevyhnutnosti
uprav alebo specidlneho dizajnu; ,,univerzalny dizajn“ nevylucuje asistencné
zariadenia pre urcité skupiny oséb so zdravotnym postihnutim, ak je to potrebné.

DPOZP odporuca aplikovat univerzdlne navrhovanie — ako nastroj na naplnenie
jednotlivych ¢lankov dohovoru.

V Eurdpe Casto pouzivany vyraz ,DESIGN FOR ALL” — navrhovanie pre vsSetkych

* je taky pristup k tvorbe prostredia, ktory pripusta, Ze Zivot kazdého z nas
podlieha zmendm — maximalizuje mnozstvo ludi, ktori m6zu uzivat budovy,
vyrobky, programy, sluzby - celé prostredie vytvarané [udskou ¢innostou



Univerzalne navrhovanie

HUMAN CENTRED DESIGN (HUMANNO-CENTRICKE NAVRHOVANIE):

* Universal Design (Univerzalne navrhovanie) - vzniklo v USA, metdda
tvorby pouzivana celosvetovo vratane Eurdpy

* Inclusive Design (Inkluzivne navrhovanie) — pouziva sa vo Velkej Britanii

* Design for All (Navrhovanie pre vsetkych) - vzniklo v Europe a €asto sa
pouziva v dokumentoch Eurdpskej unie

HNUTIA MAJU ROVNAKY CIEL — zabranit segregacii a diskriminacii

Tyka sa cca 30 % populacie — nielen osoby so ZP ale aj seniori, rodi¢ia s malymi detmi...
Prinesie kvalitu vSetkym - preprava batoziny, tovarov, zvySenie ceny nehnutelnosti na trhu..



Univerzalne navrhovanie

AKCEPTACIA DIVERZITY LUDSKYCH BYTOSTI
odmietnutie premisy o priemernosti ¢loveka
(Design for Alla.se)




7 principov univerzalneho navrhovania

1.

rovnocennost v pouzivani (vyhnut sa segregovaniu — nie vedlajsi
bezbariérovy vstup ale spolocny pre vsetkych)

.flexibilita v pouzivani (prispdsobit podla poziadaviek a schopnosti

uzivatelov — napr. mozZnost vyberu roznych vysok interaktivnych expozicii)

3.jednoduché a intuitivne pouzivanie (prehladné riesenia, dobra orientacia)

.vhnimatelné informacie (vyuzivat viaceré sposoby zmyslového vnimania —

multisenzorické expozicie a informacie)

.tolerancia nahodnych omylov (minimalizacia rizik a nebezpecenstva —

napr. schodisko, exponaty vyCnievajuce v priestore)

.nizka fyzicka namaha (komfortna pouzivatelnost - oddych)

.velkost a rieSenie priestoru tak, aby bol pouzivatel'ny pre vSetkych (pre

roznorodych uzivatelov, vratane os6b na voziku)

1997, Center for Universal Design, College of Design at North Carolina State University — NCSU



Univerzalne navrhovanie

Vytah a zvisld zdvihacia ploSina su vhodné riesenia z hladiska univerzalneho navrhovania
— lebo ich m6zu pouZzit rozni uzivatelia!

Schodolez nevhodny zIa je aj schodiskova plosina - lepSia je zvisla zdvihacia ploSina - uplne najlepsi je vytah

Casto sa pouZiva nespravna terminolégia!



Ako urobit podujatie pristupnym?

* \lytvorte bezbariérovo pristupné fyzické prostredie kulturnych zariadeni

* Poskytnite informacie o pristupnosti zariadeni, podujati na vasom webe

 Dajte si urobit test o stave pristupnosti webovych stranok a informacnych systémov
* Spristupnite svoje marketingové materialy — v roznych alternativnych formatoch

* \lytvorte pristupny rezervacny systém vstupeniek

Vyskolte svojich zamestnancov — najma komunikacné zrucnosti

Poskytnite divakom volnost pri vybere sedadiel (v kazdom sektore)

Umoznite osobam so ZP ucinkovat na podujatiach — moZnost aktivne participovat

Podujatie spristupnite vo viacerych formatoch - alternativnhou je streamovat udalosti
alebo zdielat videozaznamy kym nebude pristupné fyzické prostredie

Zlepsite / zjednoduste orientaciu v zariadeni a aj na webe



Informacna pristupnost

* Prevod textov do Braillovho pisma a jeho tlac€ — sluzba spristupni textové
dokumenty osobam so zrakovym postihnutim

e Softvér na optické rozpoznavanie pisma (OCR)

* Systémy na rozpoznavanie reci (Speech Recognition Systems) - na
automaticky prevod hovorenej reci do textovej elektronickej formy pre
ulahcenie komunikacie s ludmi so sluchovym postihnutim — divadlo,

konferencia...
* TImocenie do posunkového jazyka
* Doplnenie hlasového komentara pre nevidiacich do audiovizualnych diel

* Vyhotovenie auditivnej informacie — nacitanie textu informacnej brozury
alebo inej relevantnej informacie



Podujatie pristupné pre vsetkych




Podujatie pristupné pre vsetkych

#ZeroCon18 ij Zero Project

For a world without barriers

Universal Design defined in United
Nations Convention on rights of
Persons with Disabilities & Irish

Legislation

Universal Design is the design and composition
of an environment so that it can be accessed,
understood and used to the greatest extent
possible by all people regardless of their age,
size, ability or disability.

nDR Universal Design g

are looking for loads of the dissipation from the audience here
today. So, my name i1s Gerald Craddock and | head up the centre
for universal design in Ireland. So, what is Universal Design? It is
with an Irish legislation. Design and composition




Dakujem Vam za pozornost!

Lea Rollova, CEDA
lea.rollova@stuba.sk
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