ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII

INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorena v stlade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov, v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov a § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni

Nazov:
Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:
ZastUpené:

Bankové spojenie (nazov banky):

Cislo Gctu:
Kod banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,Objednavatel™)

Obchodné meno:

Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Osoba opravnena konat:
Registracia:

Bankové spojenie (nazov banky):

Cislo uctu:
Koéd banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,Dodavatel™)

neskorsich predpisov

(dalej ako ,,SLA Zmluva“ alebo ,Zmluva“)

medzi:

Narodné osvetové centrum

Namestie SNP 12, 812 34 Bratislava, Slovenska republika
00164615

2020829888

nie je platitel DPH

Mgr. Erik Krissak, generalny riaditel

Statna pokladnica

[e]

[e]

[e]

[dodavatel]

[e]
[e]
[e]
[e]
[e]
Obchodny register Okresného stdu [e], oddiel: [®], vloZka &.: [e]
[e]
[e]
[e]
[e]

(Objednavatel a Dodavatel dalej spolocne ako ,, Zmluvné strany” a kazdy samostatne aj ako ,,Zmluvna strana“)

Strana 1/ 64



PREAMBULA

A.

Objednavatel je prevadzkovatelom informacnych systémov:

e (Centralna aplikacna infrastruktura a registratura (dalej len ,, CAIR"), ktory sluzZi ako centralna
infrastruktura pre spristupriovanie digitalizacie kultdrneho dediéstva pamatovych a fondovych
institdcii a zabezpecuje budovanie integrovaného informacéného systému pre registre a
prezentaciu digitalneho kultirneho obsahu na narodnej urovni ako narodny agregator,

e Harmonizacia informacnych systémov (dalej len ,HIS“), ktory zabezpecuje aktualizaciu a
rozsSirenie existujucej hardvérovej infrastruktiry PFI, na ktorej prevadzkuju svoje informacné
systémy. Sucastou projektu je aj vybudovanie lokalneho technického vybavenia pre potreby
realizacie digitalizacie a podpora konverzie zo strany PFl a ostatného postprocesingu
(nasledného spracovania) a uprava informacnych systémov PFl tak, aby mohli spolu s
centralnymi systémami (CAIR a CDA) a informacénymi systémami digitalizacnych pracovisk byt
ich integrovanou sucastou.

Pocas doby udrzatelnosti projekty CAIR a HIS splynuli do projektu CAIR. Projekt HIS po uplynuti doby
udrzatelnosti nebude samostatne rozvijany.

Objednavatel na plnenie svojich zakonnych uloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpedit
technicku podporu prevadzky, udrzbu a rozvoj Informacného systému.

Objednavatel vyhlasil verejni sutaz vzmysle ZVO na obstaranie zdkazky s ndzvom Zabezpecenie
servisnej podpory a udrzby pre IS CAIR, vratane jeho rozvoja, vyhlasend oznamenim o vyhlaseni
verejného obstaravania uverejnenym vo Vestniku verejného obstardvania ¢. [@] dfa [®] pod znackou
[@], ktorej predmetom je realizdcia zabezpecenia technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja
Systému (dalej ako , Verejné obstaravanie®).

Doddvatel vyhlasuje, Ze mda na realizdciu predmetu Verejného obstardvania k dispozicii nevyhnutné
kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZzadovaného Objednavatelom nevyhnutného na
riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s dmyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze niZSie uvedené pojmy a skratky s velkym zaciato¢nym pismenom
maju pre ucely tejto SLA Zmluvy nasledovny vyznam:

a) PFl je Pamatova a fondova institdcia.

b) CDA je Centralny depozitar a archiv.

c) FIX prostredie je Predprodukcné prostredie CAIR.
d) PROD prostredie je Produkc¢né prostredie CAIR.

e) Clovekoderi alebo MD je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povazuje 8 (osem)
¢lovekohodin.

f) Clovekohodina je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Dodavatela. Najmensia jednotka fakturacie podla
tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).
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g)

h)

j)

k)

Dovernou informaciou je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ind informacia, bez ohladu na
formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v €l. 12 tejto Zmluvy,

a) ktord sa tyka Zmluvnej strany (najma informacie o jej ¢innosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vsetky zmluvy, financné, statistické a Uétovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zdvazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace studie a spravy, podnikatelské stratégie a
plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva a vsetky dalSie informacie o Zmluvnej strane) a,

b) ktord bola poskytnutd Zmluvnej strane alebo ziskand Zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a Uéinnosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a uc¢innosti, pokial sa
tyka jej predmetu a,

c) ktord je vyslovne Zmluvnou stranou oznacend ako ,dévernd”“, , confidential”, ,proprietary”
alebo inym obdobnym oznadenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutocnosti druhej
Zmluvnej strane a,

d) pre ktoru je stanoveny vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, darfiové tajomstvo, a utajované skutocnosti).

III l

Incident je akakolvek udalost, ktord nie je sucastou Standardnej prevadzky Systému a ktora je
pric¢inou prerusenia a/alebo obmedzenia prevadzky Informacného systému a/alebo jeho sluzieb,
akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel stvisiacich s prevadzkou
informacénych systémov verejnej spravy.

Vada alebo tiez , Defekt” je nestlad medzi skutocnym stavom funkcénosti dodaného Komponentu
a medzi funkénymi Specifikdciami Komponentu uvedenymi v prislusnej potvrdenej objedndvke a
jej prilohach a/alebo funkénymi Specifikdciami na Informacény systém dohodnutymi medzi
Zmluvnymi stranami, pricom nesulad je vzniknuty v doésledku neplnenia tejto SLA Zmluvy riadne a
mozZe spbsobit obmedzenie alebo znemoznenie funkénosti Informacéného systému alebo jeho
Casti. Dodavatel zodpovedad za vady (komponentu) v ¢ase jeho odovzdania Objedndavatelovi.
Vadou nie je nefukncnost Diela alebo jeho Casti sposobena pésobenim externych faktorov, ktoré
Dodavatel nedokaze ani pri vynaloZeni nevyhnutnej miery usilia ovplyvnit alebo taka nefunkénost
Diela, ktoru spdsobil svojim konanim Objednavatel, alebo tretie strany.

Dostupnost sluzby — je ¢asové okno, pocas, ktorého je Dodavatel povinny poskytovat sluzby
a zaroven sa pouZziva na vypocet SLA parametrov.

Doba odozvy na sluzbu je ¢as, do ktorého je Dodévatel povinny zabezpecit odozvu na vzniknutu
poziadavku alebo incident.

Doba neutralizacie incidentu je Cas, do ktorého je Dodéavatel povinny zabezpedit neutralizaciu
nahlaseného Incidentu, a ktory zacina plynut nahlasenim Incidentu postupom v zmysle ¢l. 5 a
Prilohy €. 3 tejto SLA Zmluvy, ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak. Neutralizacia incidentu
znamena odstranenie stavu obmedzujuceho alebo znemoziujiceho pouZzivanie Informacného
systému formou nahradného (docasného) riesenia, za ktoré sa povaZuje riesenie, pri ktorom
funkénost Informacného systému, resp. jeho jednotlivych dasti alebo sluZzieb a planovana
pouzitelnost Informaéného systému je v porovnani s dokumentéciou k Informacéného systému
(vratane detailnej funkcnej Specifikacie) sice poskytovana odliSne, avsak nie je podstatne
ovplyviiované jej pévodne planované pouzitie. Do doby neutralizacie incidentu sa nezapocitava
Cas zdrzania sp6sobeny nespristupnenim Informacného systému Objednavatelom za ucelom
neutralizacie incidentu.
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m) Doba trvalého vyriesSenia je ¢as pocitany po¢nic nahldsenim incidentu postupom v zmysle €. 5 a

n)

p)

q)

Prilohy ¢. 3 tejto SLA Zmluvy, do ktorého je Dodavatel povinny zabezpedit trvalé odstranenie
nahlaseného incidentu, za ktoré sa povazuje také rieSenie, pri ktorom funkénost Informacného
systému, resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb v zmysle dokumentacie Informacného
systému bola plne obnovena v sulade s dokumentaciou k Informacnej systému (vratane detailnej
funkénej Specifikacie).

Drobna poziadavka na zmenu predstavuje poziadavku na zmenu funkcnosti Informacného
systému, zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré si vynatené zmenami
prevadzkového prostredia Objednavatela, vratane udrziavania aktualnosti prislusnej
dokumentacie Systému, a ktorej pracnost je najviac 3 (tri) MD.

sInformacny systém pre spravu poziadaviek” je elektronicky informacny systém pre spravu
poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objedndvatel evidenciu ainformacie
o poziadavkdch a Doddavatel vzmysle tejto Servisnej zmluvy tieto poziadavky spraciva.
Poziadavka pre ucely Informacného systému pre spravu poziadaviek zahffa najma hldsenie
problému/incidentu, poZiadavku na konzultaciu a dalSie.

Komponent je kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktory Dodavatel nainstaluje,
nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Informacnom systéme, a ktory je doplnenim alebo
zmenou Diela vodi stavu zaznamenanému v dokumentdcii k Informacénému systému v zmysle
Zmluvy o dielo.

»Zavainy incident” je incident, do tejto klasifikacie incidentov spadaju vietky incidenty spojené s
pouzivanim a prevadzkou dodaného systému a ozndmené Dodavatelovi Objedndvatelom, u
ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je spdsobeny chybou alebo nedostatkom dodaného systému
a tato chyba a/alebo nedostatok zabrariuje jeho pouzivaniu v prevadzke nasledovne:

i. Aplikacné funkcie dodaného systému neuvedené v klasifikacii Zasadného incidentu dodaného
systému nie su funkéné.

ii. Aplikacné funkcie dodaného systému neumoziiujui vykonanie ¢innosti a/alebo vytvorenie
vystupov, ktoré Objedndvatel potrebuje na splnenie svojich zavazkov vocli externym
subjektom.

iii. Incident ktory ovplyviiuje vyuZivanie systému jednym pouzivatelom, respektive funkcionalita
je dostupna avsak v rozpore s o¢akavanym spravanim alebo v rozpore s popisom systému.
»Zasadny incident” je incident, do tejto klasifikacie incidentov spadaju vSetky incidenty spojené
s pouzivanim a prevadzkou dodaného systému a oznamené Dodavatelovi Objednavatelom, u
ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je sp6sobeny vaznou chybou alebo nedostatkom dodaného
systému a tato chyba a/alebo nedostatok zabrariuje jeho pouzivaniu v prevadzke nasledovne:

i. Aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy) dodavaného systému nie su
funkéné ako celok alebo nie je umozneny pristup k akejkolvek aplikac¢nej funkcii (modulu,
komponentu, objektu, programu) dodavaného systému.

ii. Nie je mozné vykonat akykolvek vyber a vystup z databazy Gidajov dodavaného systému a nie
je mozné vykonat pristup k databaze udajov dodavaného systému.

iii. Nie je mozné do dodavaného systému preberat Gdaje od subjektov.
iv. Nie je mozné z dodavaného systému odoslat udaje do iného systému.
v. Incident, ktory ovplyviiuje celtu skupinu alebo viacero skupin pouzivatelov, resp spdsobuje

nedostupnost funkcionality pre tychto pouzivatelov.
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s)

t)

u)

v)

aa)
bb)
cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

»Nepodstatny incident” je incident, do tejto klasifikacie incidentov spadaju vsetky incidenty
doddvaného systému, u ktorych sa rieSenim zisti, Ze nie je sp6sobeny chybou, vadou alebo
nedostatkom dodavaného systému avsak by ciastocne obmedzoval jeho pouZivanie v rutinnej
prevadzke a vyzaduje si nastavenie parametrov systému Dodavatelom.

»Iny incident” je incident, do tejto klasifikacie incidentov spadaju vSetky incidenty dodavaného
systému, u ktorych sa rieSenim problému zisti, Ze nie je spdsobeny chybou, vadou alebo
nedostatkom dodavaného systému avsak problém spbsobuje nejasnosti pri jeho pouZivani v
rutinnej prevadzke a vyzaduje si:

i. Poskytnutie rady k nejasnostiam tykajucim sa pouZzivania dodavaného systému.
ii. Poskytnutie konzultacie tykajucej sa pouzivania dodavaného systému.
iii. Upravu a doplnenie dokumentacie.

»HW* znamend hardvérovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

»SW* alebo ,softvér” je softvérovy produkt, ktorého stcastou je pocitacovy program/pocitacové
programy vratane dokumentacie a manudlov, a zaroven ktory tvori sicast Informacného systému
a bol dodany Dodavatelom v rdmci plnenia tejto Zmluvy.

SW alebo softvér 3. strany je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitacovy
program/pocitacové programy vratane dokumentacie a manudlov, a zaroven ktory tvori sucast
Informacéného systému a bol dodany Doddvatelom v ramci plnenia tejto Zmluvy.

»Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov” znamend metodicky pokyn Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. metodicky pokyn,
ktory ho nahradi.

»Metodika zabezpecenia“ je dokument Specifikovany v bode 2.9 tejto SLA Zmluvy, resp.
dokument, ktory ho nahradi.

,»Obchodny zakonnik“ je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

ree

»,Objednavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.

»Objednavkové sluzby“ su sluzby popisané v bode 3.6 ¢l. 3 SLA Zmluvy.
»Pausalne sluzby” su sluzby popisané v bode 3.4 ¢l. 3 SLA Zmluvy.

e

,Dodavatel
SLA Zmluvy.

je Dodavatel sluZieb podpory prevadzky, udriby a rozvoja uvedeny v zahlavi tejto

Opravnena osoba Objednavatela — zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné udaje, vratane
rozsahu opravneni oznami Objednavatel Dodavatelovi v zmysle ¢l. 14. bod 14.4 pism. a) tejto SLA
Zmluvy.

Opravnena osoba/Zodpovedna osoba Dodavatela — zastupca Dodavatela, ktorého identifikacné
Udaje, vratane rozsahu opravneni ozndmi Doddvatel Objednavatelovi v zmysle ¢l. 14. bod 14.4
pism. b) tejto SLA Zmluvy.

,Sluzby” st Pausalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaju zo sluzieb podpory
prevadzky, sluzby udrzby a sluzby rozvoja Informacného systému v stlade s touto SLA Zmluvou.

,Informacny systém* alebo tieZ ako , Systém“ alebo len ,,IS“ je informacny systém CAIR, ktorého
podpora, Udrzba a rozvoj je predmetom tejto SLA Zmluvy.
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)

kk)

)

»Autorsky zakon” je zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov.

,Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z.z.“ je
vyhladka Uradu podpredsedu vlddy SR pre investicie ainformatizaciu o riadeni projektov
v platnom zneni.

,Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z.“ je
vyhladka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie ainformatizaciu o $tandardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy v plathom zneni.

,Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z.z.“ je
vyhlagka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu, ktorou sa upravuje spésob
kategorizacie a obsah bezpeénostnych opatreni ITVS v platnom zneni.

mm) ,Vyhlaska Narodného bezpeénostného uradu €. 164/2018 Z. z.” je vyhldska Narodného

nn)

00)

pp)

qq)

rr)

ss)

tt)

uu)

bezpecnostného Uradu, ktorou sa urcuju identifikacné kritérida prevadzkovanej sluzby (kritéria
zakladnej sluzby) v platnom zneni.

,Vyhlaska Narodného bezpeénostného uradu é. 165/2018 Z. z.” je vyhlaska Narodného
bezpecnostného Uradu, kterou sa urcuju identifikacné kritéria pre jednotlivé kategdrie zdvaznych
kybernetickych  bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych
bezpecénostnych incidentov v platnom zneni.

v

,Vyhlaska Narodného bezpeénostného uradu €. 362/2018 Z. z.“ je vyhlaska Narodného
bezpecnostného Uradu, ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a struktura
bezpeénostnej dokumentdcie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni v platnom zneni.

»Zakon o KB“ znamena zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

,Zakon o ITVS” znamena zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

,Zakon o registri partnerov verejného sektora“ znamend zdkon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

»Zakon o slobodnom pristupe k informaciam” je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informdaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

»Zmluva“ alebo tiez ,,SLA Zmluva“ je tato SLA Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji
informacného systému, nazyvana aj servisna alebo prevadzkova zmluva.

»Zmluva odielo” je subor realizatnych zmldv uzatvorenych medzi Objednavatelom
a Zhotovitelom, na zaklade ktorych bol dodany

informacny systém ,,CAIR”

ii. Realizatna zmluva, ¢. zmluvy: CAIR-01/2013, zo dfia 4.7.2013
iii. Realiza¢na zmluva, ¢. zmluvy: CAIR-02/2013, zo dfia 4.7.2013
iv. Realiza¢na zmluva, ¢. zmluvy: CAIR-03/2013, zo dfia 4.7.2013
v. Realiza¢nd zmluva CAIR-05/2013, zo dria 13.9.2013

vi. Realiza¢nd zmluva CAIR-06/2013, zo dria 19.6.2014
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w)

Vii.

Realiza¢nd zmluva, ¢. zmluvy: CAIR-07/2013, zo dfa 3.10.2013

viii. Realiza¢na zmluva, ¢. zmluvy: CAIR-08/2013, zo dria 27.11.2013

iX.

X.

Xi.

Xii.

Realiza¢nd zmluva CAIR-09/2013, zo dria 29.1.2014

Realizacnd zmluva CAIR-10/2013 a Dodatok CAIR 10/2013-D1 k Realizacnej zmluve CAIR-
10/2013, zo dria 31.3.2014

Realiza¢nd zmluva CAIR-11/2013, zo dria 19.6.2014
Realiza¢na zmluva CAIR-12/2013, zo dria 9.1.2015

xiii. Dodatok CAIR-12/2014-D1 k Realiza¢nej zmluve CAIR-12/2014, zo dnia 9.1.2015

xiv. informacny systém , HIS*

xv. Realiza¢nd zmluva HIS-01/2013, zo dfia 7.2.2014

XVi

. Realizaénd zmluva HIS-03/2013, zo dria 13.9.2013

xvii. Realiza¢nda zmluva, ¢. zmluvy: HIS-04/2013, zo dra 6.9.2013

xviii. Realiza¢nd zmluva HIS-05/2014, zo dria 19.6.2014

xix. Realiza¢nd zmluva HIS-06/2014, zo dfia 19.6.2014

XX.

XXi

Realiza¢nd zmluva HIS-07/2015, zo dra 29.6.2015

. Realizaénd zmluva HIS-08/2015, zo dna 29.6.2015

xxii. Realiza¢nd zmluva HIS-09/2015, zo dra 29.6.2015

»ZVO“ je zdkon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

2.1

2.2

2.3

2.4

Dodavatel vyhlasuje, Ze je sp6sobily uzatvorit tuto SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej
vyplyvajuce a Ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zaddvanu dokumentaciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poZziadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZadovanymi prislusSnymi orgdnmi
a vzmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu SLA Zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v Case uzatvorenia SLA Zmluvy ma splnené povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zdkona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania
tejto SLA Zmluvy bude udrZiavat zapis vtomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti
vyplyvajuce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Dodavatel pre pripad zodpovednosti za Skodu sposobenej pri poskytovani plnenia podla tejto
SLA Zmluvy uzatvori poistni zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatelovi predloZenim platnej
a ucinnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu
konanim Dodavatela v suvislosti s plnenim podla tejto SLA Zmluvy na poistnd sumu
v minimalnom rozsahu ceny podla tejto SLA Zmluvy. NepredloZenie poistnej zmluvy zaklada
povinnost Objednavatela nepristlpit k podpisu SLA Zmluvy. Zrusenie poistnej zmluvy bez jej
nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti a uc¢innosti SLA Zmluvy je podstatnym
porusenim SLA Zmluvy.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

Objedndvatel tymto vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci (orgdn Statnej spravy, verejnej
spravy, samospravy, organizdciou v zriadovatelskej pOsobnosti orgdnu verejnej, Statnej
spravy, samospravy) alebo iny verejny obstaravatel/obstaravatel, ktory nie je orgdnom
verejnej moci, zaloZeny a vzniknuty v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, spiiia
vSetky podmienky a poziadavky stanovené v tejto SLA Zmluve, je opravneny a spOsobily
uzatvorit tuto SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objedndvatel podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na Ucely plnenia tejto SLA Zmluvy
Doddvatelom ma zabezpecené programové vybavenie alT infrastruktiru, ato takym
spésobom, Ze plnenie povinnosti Doddvatelom bude objektivne moiné abude v sulade
s preambulou tejto SLA Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia SLA Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je
mozné dohodou Zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia SLA Zmluvy a uvedené
ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky sa povazuju za vyslovne vylucéené.

Objedndvatel vyhlasuje, Ze obsah SLA Zmluvy je v sulade so vSetkymi predpismi upravujicimi
¢innost Objednavatela, najma s predpismi tykajucimi sa verejného obstaravania.

Dodavatel vyhlasuje a zavézuje sa, Ze bude dodrziavat bezpeénostné poziadavky Specifikované
v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpecnosti (dostupna na https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf, dalej ako ,Metodika
zabezpecenia“),

Dodavatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpecénosti
Informaéného systému na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poziadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Dodavatel vyhlasuje azavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni
z auditu bezpecnosti Informaéného systému.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

3.1

3.2

3.3

Ucelom tejto SLA Zmluvy je zabezpeéenie sluZieb technickej podpory softvérového riedenia
Uprav, udrzby a rozvoja Informacného systému, za uclelom zabezpecenia jeho riadnej
prevadzkyschopnosti a Uprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpecend sustavna
interoperabilita so vSetkymi informacnymi systémami, s ktorymi je Informacny systém
integrovany.

Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so
zavazkom Dodavatela vykonavat a zabezpecdovat pre Objednévatela sluzby technickej podpory
prevadzky, udriby a rozvoja Informacného systému v rozsahu a za podmienok stanovenych
touto SLA Zmluvou vratane jej priloh, a to prostrednictvom Pausalnych sluzieb a
Objednavkovych sluZieb, a zavazkom Objednavatela za riadne a vcéas poskytnuté Sluzby
zaplatit Dodévatelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Predmetom plnenia Dodavatela na zaklade tejto SLA Zmluvy a jej priloh je:
3.3.1 Servisna podpora a Udrzba IS CAIR na 4 roky s moznostou predizenia o 2 roky (opcia)
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3.3.1.1 Podpora IS CAIR
3.3.1.2 Udrzba IS CAIR
3.3.2 Implementdacia zmien maximalne do 2 000 ¢lovekodni pocas platnosti tejto SLA Zmluvy.

3.4 Dodavatel sa zavazuje poskytnut Objednéavatelovi v rozsahu a za podmienok tejto SLA Zmluvy
sluzby technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Informacného systému v nasledovnom

rozsahu:

a) Poskytovanie sluzieb podpory IS CAIR

a.

j-

Poskytovanie konzultacii (telefonicky, elektronickou postou, prostrednictvom
Informacného systému pre spravu poziadaviek) suvisiacich s problematikou
funkcionality, administracie, konfigurdcie prevadzky dodaného systému a jeho
Casti

Poskytovanie konzultacii (telefonicky, elektronickou postou, prostrednictvom
Informacného systému pre spravu poziadaviek) stvisiacich s moznostami dalsieho
rozvoja a rozsirenia dodaného systému

Poskytovanie informacii (telefonicky, elektronickou postou, prostrednictvom
Informacného systému pre spravu poZziadaviek) suvisiacich s chybovymi
hlaseniami dodaného systému

Sucinnost pri nasadzovani novych verzii a oprava SW tretich stran

Sledovanie a vyhodnocovanie aktualizacii softvéru, poskytovanie informdcii
Objedndvatelovi o novych verzidch a opravach programového vybavenia
dodaného systému a pouzitych softvérov tretich stran spolu s odporucanim naich
aplikovanie

Aplikacia vybranych aktualizacii a oprav programového vybavenia dodaného
systému a pouZzitych softvérov tretich stran s vynimkou aktualizacii s vysokym
(zasadnym) dopadom na systém

RieSenie a odstranenie incidentov klasifikovanych ako ,Iny incident”

Poskytovanie sluZieb Informaéného systému pre spravu pozZiadaviek pre
nahlasovanie incidentov

Profylaktické kontroly

Monitoring

b) Poskytovanie sluzieb udrzby IS CAIR

a.

rieSenie a odstrafiovanie prevadzkovych incidentov klasifikovanych v ,Klasifikacia
incidentov podla zavaznosti” Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy ako ,Zasadny incident”
a ,Zavainy incident” a ,Nepodstatny incident” bez ohladu na to, ¢i pricinou
prevadzkového incidentu su zmeny a/alebo rozsirenia dodaného systému
realizované Dodavatelom a/alebo Objednavatelom

(dalej ako ,,Pausalne sluzby”).

35 Podrobna Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb je uvedend v Prilohe €. 1 tejto SLA
Zmluvy.
3.6 Dodévatel sa zavazuje na zdklade pisomnej objednavky Objednavatela poskytnut mu po

potvrdeni objedndvky v dohodnutom case a v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA
Zmluve sluzby vyplyvajuce z Prilohy €. 2 tejto SLA Zmluvy (dalej ako , Objednavkové sluzby“).
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3.7

3.8
a)

b)

d)
e)

f)

Specifikacia spdsobu poskytovania plnenia predmetu SLA Zmluvy tvori suéast Prilohy €. 1
v Casti tykajucej sa Pausalnych sluzieb a suéast Prilohy €. 2 v ¢asti tykajucej sa Objednavkovych
sluzieb.

Podrobne Specifikované Standardy pre poskytovanie Sluzieb obsahujice najma:
metodiky riadenia a pozadované SLA parametre,
Standardy pre release a deployment manazment,
Standardy pre dokumentdciu,
Standardy pre testovanie,
Standardy pre systém riadenia kvality, alebo

iné obdobné Standardy ako su uvedené pod pismenami a) az Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj
odkazov. vyssie,

st uvedené v Prilohe €. 3 tejto SLA Zmluvy.

3.9

3.10

3.11

3.12

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavéazuje zaplatit Dodavatelovi dohodnutl sumu za riadne
a vcas poskytnuté Sluzby. Podmienky urcenia a vysku sumy zodpovedajlcej cene za Sluzby
v zmysle tejto SLA Zmluvy upravuje ¢lanok 9 SLA Zmluvy.

Sucastou plnenia Dodavatela podla tejto SLA Zmluvy je iposkytnutie uZivacich opravneni
ku vSetkym castiam Informacného systému, ktoré doda i upravi Dodavatel na zaklade tejto
SLA Zmluvy a ktoré pozivaju ochranu podla Autorského zdkona v platnom zneni, a to v rozsahu
Specifikovanom v tejto SLA Zmluve.

Objednavatel sa zavizuje poskytnit Dodavatelovi sucinnost, ktorda je nevyhnutna pre
poskytnutie Sluzieb v sulade s Prilohami tejto SLA Zmluvy.

Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpecni
Pausalnych sluzieb a Objednavkovych sluzieb Dodavatelom.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

4.1

4.2

Miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela, ak dalej nie je ustanovené inak. Ak to
technické podmienky umoznuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Dodavatel méze
poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu alebo prostrednictvom telefénu,
elektronickou postou alebo prostrednictvom zaevidovania incidentu v informacnom systéme
pre spravu poziadaviek uréenom na zaznamendvanie prevadzkovych incidentov. Dodavatel je
povinny resSpektovat vSetky bezpecnostné, organizacné atechnické opatrenia a dalsie
relevantné predpisy Objedndvatela spojené s pracou v priestoroch Objedndvatela is
pristupom k informaénym technoldgiam a sieti Objedndvatela, ktoré Objednavatel poskytol
Dodavatelovi v stlade s touto SLA Zmluvou.

Dodavatel sa zavazuje zacdat s poskytovanim Pausalnych sluZieb podla tejto SLA Zmluvy aZ po
doruceni pisomnej vyzvy Objedndvatela na poskytovanie Pausalnych sluZieb podla tejto
Zmluvy. Dodavatel sa zavazuje poskytovat Pausalne Sluzby pocnic prvym driom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po kalenddarnom mesiaci, v ktorom Objednavatel dorucil Dodavatelovi
pisomnu vyzvu na poskytovanie Pausdlnych sluZieb v zmysle tohto bodu Zmluvy, ak
Objednavatel v dorucenej vyzve neurci iny termin zacatia poskytovania Pausalnych sluzieb
Dodavatelom. Pre vylucenie pochybnosti, Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucenie pisomne;j
vyzvy Objednavatela podla tohto bodu Zmluvy podpisanej Statutdrnym organom
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Objedndvatela je nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie Pausdlnych sluZzieb
Dodavatelom podla tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby mesacne, v ramci ¢asového pokrytia av
lehotdch, ktoré su detailne vymedzené v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia
poskytnutia Pausalnych sluzieb, ktoré nebude spbsobené zavinenim Dodavatela, sa lehota na
plnenie primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej viak o dobu omeskania
nezavineného Dodavatelom.

Objednavatel je opravneny kedykolvek z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu
nariadit Dodavatelovi prerusenie poskytovania Pausalnych sluzieb, a to formou pisomného
oznamenia doruceného Doddavatelovi. Doru¢enim ozndmenia Dodavatelovi nastdvaju ucinky
prerusenia poskytovania Pausalnych sluzieb Doddvatefom. Prerusenie poskytovania
Pausalnych sluzieb pominie uplynutim doby uvedenej v oznameni Objednavatela alebo
dorucenim pisomnej vyzvy Objedndvatela Doddavatelovi na pokracovanie v poskytovani
Pausalnych sluzieb Dodavatelom, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Objednavatel je
opravneny dobu trvania prerusenia poskytovania Pausalnych sluzieb jednostranne predizit,
nariadit prerusenie poskytovania Pausalnych sluZieb aj opakovane a/alebo nariadit prerusenie
poskytovania Pausdlnych sluzieb aj na dobu neurcitu. Pre vylucenie pochybnosti, poc¢as trvania
prerusenia poskytovania Pausalnych sluzieb nema Doddavatel ndrok na zaplatenie ceny
Pausalnych sluZieb podla ¢lanku 9. tejto SLA Zmluvy a nevznikd mu ani pravo uplatfiovat si voci
Objedndvatelovi akékolvek ndroky z dévodu prerusenia poskytovania Pausalnych sluZieb
(napr. ndhrada skody, naklady spojené s prerusenim a pod.) ani pravo odstupit od tejto
Zmluvy.

Objednavkové sluzby je Dodavatel povinny poskytnut iba vtedy, ak potvrdi pisomnu
objednavku Objedndvatela v sulade s touto SLA Zmluvou. Postup pri objednavani
Objednavkovych sluzieb je blizSie popisany v Prilohe €. 2 tejto SLA Zmluvy.

Na Specifikaciu Objednavkovych sluzieb za Ucelom ich objednavky, je Objedndvatel povinny
pouzivat jednotny formular pre Objednavkové sluzby, ktory tvori Prilohu €. 4 tejto SLA Zmluvy.
Na zaklade Objedndavatelom vyplneného a doru¢eného formuldra pre Objednavkové sluzby
Dodavatel doplni formular pre Objedndvkové sluzby podla Prilohy €. 2 Zmluvy, ktory Dodavatel
doruci Objednavatelovi a ktory bude obsahovat podrobny navrh riesenia, vratane analyzy
dopadov a predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia
Objednavkovych sluZieb, cenovl ponuku a plan ich realizacie. Sucastou planu realizacie
Objednavkovych sluzieb bude Specifikacia akceptacnych testov.

Dodavatel zacne s realizaciou Objednavkovych sluzieb aZz po prijati pisomnej zavaznej
objedndvky zo strany Objednavatela. Objedndvatel je opravneny dorucit Dodavatelovi
pisomnu zavaznu objednavku do siedmich 7 kalendarnych dni odo dna akceptovania ndvrhu
Dodavatela podla bodu 4.6 SLA Zmluvy alebo v rovnakej lehote dorucit Dodavatelovi pisomné
vyjadrenie o neakceptacii jeho navrhu. Ak Objednavatel nedoruc¢i Dodavatelovi pisomnu
zavaznu objedndvku podpisani Opravnenym zastupcom Objednavatela v stanovenej lehote,
Dodavatel Objednavkové sluzby neposkytne, ibaze sa Zmluvné strany pisomne dohodnu inak.

PoZadovand aplanovand doba vyrieSenia prislusnej poZiadavky vrdmci Objednavkovych
sluZieb je sucastou formulara pre Objednavkové sluzby.

V pripade, ak Dodavatel po prijati pisomnej zavdznej objednavky Objednavatela nezacne
dodéavanu sluzbu do siedmich (7) kalendarnych dni realizovat bude takéto konanie zo strany
Dodavatela povaZované za podstatné porusenie SLA Zmluvy.
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RIESENIE INCIDENTOV

5.1

a)
b)
c)
d)
5.2

53

b)

5.4

5.5

a)

b)

Pri poskytovani Sluzieb moze dojst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zdvaznosti delia
na kategoérie uvedené v Prilohe ¢.3 tejto SLA Zmluvy:

Zasadné incidenty,
Zavainé incidenty,
Nepodstatné incidenty,

Iné incidenty.

Zmluvné strany sa zavazuju pri rieSeni Incidentov postupovat podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
Dodavatel sa zavazuje dodrzat pfi rieseni incidentov dostupnost sluzieb, doby odozvy a lehoty
odstranenia incidentu vymedené v Prilohe €. 1 SLA Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje v sucinnosti s technickou podporou Objednavatela incidenty riesit az
do:

ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivhe mozné incident bez zbyto¢ného odkladu trvale
vyriesit, do

zabezpecenia docasného rezimu funkcénosti Informacného systému (funkcia a planovana
pouzitelnost Informacného systému je odlisnad od poziadaviek a funkénej Specifikacie, avsak tato
odliSnost nema podstatny vplyv na povodne planované vyuZitie Informaéného systému)
vytvorenim nahradného postupu alebo doc¢asného riesenia.

PoZiadavky na rieSenie incidentov je Objedndvatel povinny nahlasovat prostrednictvom
informacného systému pre spravu poZiadaviek a nasledne aj e-mailom (potvrdzujucim
nahldseny incident). Zoznam os6b opravnenych pre nahldsenie poziadavky na riesenie
incidentu zo strany Objednavatela a ich kontaktné Udaje sa Opravnend osoba Objednavatela
zavazuje dodat Dodavatelovi v pisomnej forme listinne do 10 dni od nadobudnutia Géinnosti
tejto SLA Zmluvy; kazdi zmenu tychto os6b je Objednavatel povinny bezodkladne nahlasit
Dodavatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

Dodavatel je povinny prijem poZiadavky Objednavatela na rieSenie incidentu potvrdit,

v opac¢nom pripade je Objednavatel povinny vyuZit iny spésob kontaktovania Dodavatela.
Dodavatel sa zavazuje pri riesSeni incidentov postupovat nasledovne:

telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,
v pripade potreby je schopny okamZzite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru Objednéavatela,

v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizacnych jednotiek a
prevadzok Objednavatela.

AKCEPTACIA SLUZIEB

6.1

6.2

Dodavatel predlozi dokumentdciu k Pausalnym sluzbam, ktorych rozsah zodpoveda ¢l. 3 bod
3.4 a Prilohe €. 1 SLA Zmluvy Objednavatelovi este pred podpisanim SLA Zmluvy, k akceptacii
rozsahu v akom sa Pausalne sluzby budi poskytovat dochadza driom podpisu SLA Zmluvy
Zmluvnymi stranami.

Objednavatel je opravneny pred podpisom SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami zaslat
pripomienky k dokumentacii Pausalnych sluzieb arozsahu vakom budld poskytované
najneskoér 10 kalendarnych dni pred podpisom SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami. Dodavatel je
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6.3

6.4

6.5

povinny v lehote do podpisu SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami, pripomienky zapracovat alebo
odmietnut ich zapracovanie, pricom zavere¢nl podobu Pausanych sluZieb vratane rozsahu
a miery ich poskytovania potvrdia Zmluvné strany podpisom SLA Zmluvy.

Dodavatel je povinny odovzdat predkladani dokumentaciu k poskytovanym Pausalnym
sluzbdm v elektronickej forme na CD alebo DVD nosici v ¢ase akceptdcie Pausdlnych sluzieb
a v pripade potreby a poZiadavky Objednavatela aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.

Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluZzieb Dodavatelom spolu so zoznamom Pausdlnych
sluzieb poskytnutych za prislusny kalenddrny mesiac odovzdd Doddavatel pisomne
prostrednictvom protokolu o poskytnutych pausalnych sluzbdch do desiateho (10) dna
nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluzieb a dokumentacie, ktord je
sucastou predmetu plnenia Zmluvy podla Prilohy €. 2, je realizovanie akceptacného testu —
overenie funkcénosti v produkénom prostredi Objednavatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak, Objednavatel sa zavizuje akceptovat poskytnuté Objednavkové sluzby, ak spifiaju
poziadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych Specifikacii podla formulara pre
Objedndvakové sluzby azaroven pocet nevyrieSenych neodstranenych Vad, ktoré su
vysledkom po6sobenia Objedndvkovych sluZieb, ktorymi sa rozumie nesulad ich skuto€ného
stavu s funkénymi Specifikaciami dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, zisteny na zaklade
funkénych a/alebo akceptaénych testov, za ktory zodpovedd Dodavatel, neprevysi limity
uvedené v nasledujucej tabulke:

Povoleny pocet

Kategoria Popis
. s defektov

Kriticka vada s dopadom na zakladné funkcionality Informacného
Kriticka systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi 0
znemoznil prevadzku Informacného systému, resp. v testovacom
prostredi zastavil postup testov.

Beina Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu Informacéného systému, 3
b1
resp. bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

6.6

6.7

6.8

Dodavatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objedndvkovych sluzieb prostrednictvom
subdodévatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikacénych technolégii a3Standardy pre ucast tretej strany vsulade s Vyhlaskou
o Standardoch pre ITVS, atiez Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov, ostatnymi
pravnymi predpismi, resp. predpismi a metodikami, ktoré ich nahradia. Ak sa pocas trvania
Zmluvy preukaze, Ze Dodavatel povinnost podla predchadzajicej vety porusil, Objednavatel
ma pravo odmietnut akceptaciu Objednavkovych sluzieb a narok na ndhradu skody.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluzieb akceptacnym
protokolom, ktory sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktiry Doddvatefom a Uhradu
ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Dodavatela. Vzor akceptacného
protokolu na Objednavkové sluzby tvori Prilohu €. 6 SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny
Dodavatelom do piatich (5) pracovnych dni odo dna uUspesSného vykonania akceptacnych
testov Objednavkovych sluZieb. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné
Objednavkové sluzby povazuju za riadne akceptované Objednavatelom.
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6.9

6.10

Pri akceptdcii Objednavakovych sluZieb sa postupuje tiez v sulade s postupom uvedenym
v Prilohe €. 2 tejto SLA Zmluvy.

Dokumentacia k jednotlivym plneniam v rdmci Pausalnych sluZzieb a Objednavkovych sluzieb
sa odovzdava v sulade s Prilohou €. 1 a Prilohou €. 2 priebeZzne v rdmci poskytovania Sluzieb do
centralneho repozitira ur¢eného Objednévatelom. Dodavatel je povinny vytvarat a udrziavat
komplexnu dokumentiéciu k Systému tak, aby mohla byt zarover podkladom pre vykonavanie
profylaktickych ¢innosti v sulade s Prilohou €. 1.

7. ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

7.1

7.2

7.3

Objednavatel sa zavdzuje pri akceptacii Sluzieb preukdzat azdokumentovat, ¢i bola
pozadovana Sluzba odovzdana riadne avcas av sulade s ucelom, cielom a funkcionalitou
Informacéného systému, ktorého sa tyka.

V pripade, ak v ramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude
Autorské dielo v sulade s ¢l. 10 a 11 SLA Zmluvy, plati Ze Dodavatel zodpoved3, Ze také dielo
je v ¢ase dodania diela bez vad. V takom pripade Dodavatel poskytuje zaruku po dobu 12
mesiacov odo dna podpisania akceptaéného protokolu o odovzdani a prevzati predmetu
plnenia SLA Zmluvy (diela) alebo jeho casti, s vynimkou pripadov ak vada vznikla v dosledku
externych faktorov alebo konanim Oprdvnenej osoby Objedndvatela alebo nim
splnomocnenou osobou, alebo tretimi stranami.

Ak maju poskytnutné Objednavkové sluzby vady, je Objednavatel povinny bezodkladne
upovedomit Dodévatela o vzniknutych vadach. Ide o nasledovné typy vad:

Za Kritické vady sa povaZuje, taka vada, ktora md dopad na zakladné funkcionality Informacného
systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil prevadzku Informacného
systému, resp. v testovacom prostredi zastavil postup testov. Pripadne ak vysledok poskytnutych
SluZieb nie je moZné vyuzivat pre pévodne planovany Ucel definovany v SLA;

b) O BeZné vadyide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouZitelnost poskytnutych Sluzieb odlisna
od Specifikacie a poZiadaviek podla SLA Zmluvy, av3ak nie je podstatne ovplyviiované pévodne
planované pouZitie vytvoreného vysledku alebo menej zdsadna vada spdsobuje nefunkénost
Informacného systému. V pripade menej zasadnych vad, nie je zdsadnym spésobom obmedzena
ani narusena funkénost Informacéného systému.

7.4 V pripade, ak dojde pocas platnosti a ucinnosti SLA Zmluvy, k obmedzeniu, naruseniu
prevadzky Informacéného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre
riadne fungovanie a interoperabilitu s inymi informacnymi systémami, Dodavatel je povinny
postupovat v stlade s Prilohou €. 1 tejto SLA Zmluvy v lehote v zavislosti od toho o aky druh
incidentu v konkrétnom pripade ide, a to od okamihu ozndmenia incidentu Objednavatelom.
Podla klasifikaciie incidentu sa bude odvijat doba neutralizicie a trvalého vyriesenia incidentu.

8. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
8.1 Objedndvatel sa zavazuje:
a) poskytnut Dodévatelovi vSetku potrebnu sucinnost pri poskytovani Sluzieb podla navrhovaného

spbsobu a postupu poskytnutia SluZieb; a zaistit sucinnost tretich os6b spolupracujicich s
Objednavatelom, ak je taka sucinnost potrebna pre riadne a véasné plnenie zavazkov Dodavatela
podla tejto SLA Zmluvy,
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b)

d)

f)

8.2

b)

d)

zabezpedit Dodavatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie k
stéasnému technologickému postupu, ak bude Objednévatel takymi informaciami disponovat
a tieto budu nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objedndvatela
zabezpedlit pre Doddavatela poverenia, na zaklade ktorych bude moct ziskavat informacie na
dohodnutych miestach,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objedndvatela
spristupnit priestory, technickd, komunikaénd a systémovu infrastruktiru pre poskytovanie
Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a
zabezpedit Dodavatelovi na jeho Ziadost vcas pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho
pristup potrebny pre poskytnutie Sluzieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacne;j
siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby,
pricom naklady tohto pristupu, energii atd. bude znasat Objednavatel. Naklady na prevadzku
komunikacénej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Dodavatel,

zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela — v mieste
plnenia u Objedndvatela (pripadne na inom mieste plnenia dohodnutom v zmysle Zmluvy) na
splnenie zavazku Doddavatela v zmysle tejto SLA Zmluvy,

zabezpecit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami
pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Dodavatelovi akikolvek zmenu garantov a kontaktnych
0s0b,

zabezpecit Dodavatelovi vietky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentaéné, normativne a dalSie materidly a dokumenty vztahujice sa k problematike
Systému, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to vsak len za predpokladu, ze
Dodavatel nema k takymto materidlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie
Dodavatel zabezpedit sam.

Dodavatel sa zavazuje:

poskytovat Sluzby s odbornou starostlivostou, cestne, svedomito, hospodarne, s vyuZitim
véetkych jeho dostupnych odbornych znalosti a skisenosti a v sulade so zaujmami Objednavatelsa,
ktoré pozna alebo s prihliadnutim na vsetky okolnosti musi poznat,

poskytovat Sluzby riadne, véas, na svoje nadklady ana svoje nebezpedenstvo, podla svojich
najlepsich schopnosti av sulade s poziadavkami Objedndvatela uvedenymi v tejto SLA Zmluve
a jej priloh, ako aj v sulade s podmienkami Verejného obstardvania,

pri poskytovani SluZieb dodrZiavat a aplikovat povinnosti vyplyvajuce z prislusnych vseobecne
zdvaznych prdvnych predpisov, technickych noriem, metodickych usmerneni, Standardov
stanovisk prislusnych organov verejnej spravy vztahujlcich sa na Systém Objednavatela, ako aj
Sluzby Dodavatela platnymi v case plnenia predmetu tejto SLA Zmluvy a zabezpect sulad
poskytovanych sluZieb s pfislusnou legislativou a suvisiacimi dokumentmi,

reSpektovat vietky bezpeénostné, organizacné a technické opatrenia a dalsie relevantné predpisy
Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objedndvatela i s pristupom k informacnym
technolégiam a sieti Objednavatela, ktoré Objedndavatel poskytol Doddavatelovi v sulade s touto
SLA Zmluvou, a poudit pracovnikov Dodavatela ako aj tretich stran pracujlucich na strane
Dodavatela o bezpecnostnych pravidlach Objednavatela,

neodkladne pisomne informovat Objedndvatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb,
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f)

g)

h)

j)

k)

8.3

8.4

8.5

pravidelne, v lehotach a sp6sobom dohodnutym s Objednavatelom Objednavatela informovat
o poskytovani Pausalnych sluZieb a vzdy po skonceni kalendarneho mesiaca predlozit evidenciu
vykonanej ¢innosti za urcené obdobie (vratane pracovnych vykazov pracovnikov, zamestnancov
Dodavatela plniacich povinnosti v zmysle Zmluvy) vo vztahu ku vietkym poskytnutym Sluzbam,

pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi plan realizacie Objednavkovych sluzZieb
spolu s odpoctom vykonanych Objednavkovych sluzieb vidy k prvému diiu mesiaca nasledujuceho
po prijati pisomnej objednavky Objednavatela az do dia podpisu akceptacného protokolu,

niest zodpovednost za vzniknutl skodu spésobent Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti
vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto SLA Zmluvy,

dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované v Metodike zabezpeclenia, resp. metodike,
ktord ju nahradi,

telefonicky, pisomne (e-mailom) alebo inym spdsobom podla tejto SLA Zmluvy reagovat na kazdu
poziadavku Objednavatela zadanu spésobom nahlasovania podla tejto Zmluvy, tykajucu sa
predmetu tejto SLA Zmluvy,

zabezpedit, aby Objednavatel bol bez zbytoéného odkladu upovedomeny o aktudlnych
legislativnych zmenach vseobecného charakteru, pripadne inych zmendch u Dodavatela,
ktoré maju, resp. mozu mat vplyv na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

Dodavatel je povinny vykonavat Sluzby tak, aby nedoslo k preruseniu alebo obmedzeniu
prevadzky Objednavatela. V pripade, ak poskytnutie Sluzieb nevyhnutne vyZzaduje prerusenie
alebo obmedzenie prevadzky Objednavatela, je Dodavatel povinny vopred o tejto skuto¢nosti
informovat Objednavatela a do doby, pokial nedostane Dodavatel instrukcie od
Objedndvatela o dalSom postupe alebo suhlas s poskytnutim Sluzby, je Doddvatel povinny
zdrzat sa vykonavania tych SluZieb, ktoré by mohli spbsobit prerusenie alebo obmedzenie
prevadzky Objedndvatela. V opacnom pripade zodpoveda Doddvatel za Skody, ktoré tym
spOsobi Objednavatelovi.

Vstup a pohyb zamestnancov Dodavatela a/alebo subdodavatelov do priestorov
Objedndvatela v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba v sprievode na to urceného
zamestnanca Objednavatela.

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 8 SLA Zmluvy s vynimkou bodov 8.1 a 8.2 pism. e) aZ g) sa
povazuje za podstatné porusenie SLA Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1

Objednavatel je povinny zaplatit Dodavatelovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA

Zmluvy cenu dojednanl vzmysle zdkona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach vzneni neskorsich
predpisov za:

a) Pausélne sluzby vo vyske [®] EUR (slovom: [e] eur) bez DPH mesacne;

b) Objednavkové sluzby vo vyske podla cenovej kalkulacie Dodavatela podla Prilohy ¢. 5
a bodu 4.6 tejto SLA Zmluvy.

Cena za Sluzby predstavuje odplatu za splnenie vsetkych zmluvnych zdvazkov Dodavatela
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahfia vsetky naklady a vydavky Doddvatela na riadne a véasné
plnenie zavazkov podla tejto Zmluvy, ako aj cenu za udelenie licencie podla ¢lanku 11 tejto SLA
Zmluvy.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

Celkovy finan¢ny limit na Uhradu ceny Pausalnych sluzieb podla bodu 9.1 pism. a) tohto ¢lanku
Zmluvy pocas jej trvania bez vyuZzitia opcie (t. j. 48 mesiacov) je vo vyske ........... ,- EUR (slovom:
[®] eur) bez DPH.

Celkovy finan¢ny limit na Uhradu ceny Objednavkovych sluzieb podla bodu 9.1 pism. b) tohto
¢lanku Zmluvy pocas jej trvania bez vyuzZitia opcie je vo vyske ....... ,- EUR (slovom: [e] eur) bez
DPH.

Vyuzitim opcie podla ¢l. 21. bod 21.13 tejto Zmluvy sa tdto Zmluva predlZuje o dalSich 24
mesiacov, t. j. na 72 mesiacov odo dia ucinnosti Zmluvy, a to za tych istych podmienok, za
akych bola dojednand povodne, vratane podmienok cenovych a finan¢né limity podla bodov
9.2 a 9.3 tohto ¢lanku Zmluvy sa navysia o polovicu sumy ako je uvedena v bodoch 9.2 a 9.3
tohto ¢lanku Zmluvy, pricom celkovy financny limit na dhradu ceny Pausalnych sluZieb pocas
celej doby platnosti Zmluvy vratane opcie je vo vyske .......... ,- EUR (slovom: [e] eur) bez DPH
a celkovy finanény limit na Ghradu ceny Objednavkovych sluzieb pocas celej doby platnosti
Zmluvy vratane opcie je vo vyske ............ ,- EUR (slovom: [e] eur) bez DPH.

Objednavatel nie je povinny vyuZit Sluzby Dodavatela v plnom rozsahu celkovych finanénych
limitov uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné
strany dohodli, Ze nevycerpanie akéhokolvek finanéného limitu podla tohto ¢lanku Zmluvy
nezaklada Dodavatelovi pravo uplatriovat si voc¢i Objednéavatelovi akékolvek naroky z dévodu
nevyuZzitia SluZieb Objednavatefom ani pravo odstupit od tejto Zmluvy. Zmluvné strany beru
na vedomie, Ze je vylucne na voli Objednavatela v akom rozsahu vyuzije Sluzby Doddavatela
podla tejto Zmluvy.

Sucet celkového finan¢ného limitu na dhradu ceny Pausalnych sluzieb a celkového finan¢ného
limitu na dhradu ceny Objednavkovych sluzieb predstavuje celkovy finanény limit na dhradu
Sluzieb podla tejto Zmluvy (dalej aj ako ,celkovy financny limit Zmluvy“). Celkovy finanény
limit Zmluvy je vo vyske.......... ,- EUR (slovom: [e@] eur) bez DPH pocas trvania tejto Zmluvy bez
vyuzitia opcie a vo vyske.......... ,- EUR (slovom: [e] eur) bez DPH pocas celej doby platnosti
Zmluvy vratane opcie.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripocitand DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Dodavatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1a) SLA Zmluvy mesacne za kazdy
kalendarny mesiac v posledny den mesiaca, za ktory boli Pausalne sluzby poskytnuté. Prva
faktdra za poskytované Pausalne sluzby za obdobie od datumu zacatia poskytovania
Pausélnych sluZieb po zaciatok nasledujiceho kalenddrneho mesiaca bude obsahovat
pomernu cast ceny za Pausalne sluzby pripadajice na pocet kalendarnych dni za obdobie
poskytovania Pausalnych sluZieb do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Dodavatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1b) SLA Zmluvy po poskytnuti
prislusnych Objednavkovych sluzZieb a ich akceptacii Objedndvatelom. Doddvatel sa zavazuje
vystavit prislusné faktdry za Objednavkové sluzby v stlade s ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy do 15 dni
od ich riadneho poskytnutia a akceptdcie v sulade s ¢lankom 5.1 tejto SLA Zmluvy. Prilohou
faktury bude akceptacny protokol k Objednavkovej sluzbe.

Splatnost faktur je [@] dni odo dnia ich preukéazatelného dorucenia Objednavatelovi.
Objednavatel je povinny uhradit Dodavatelovi fakturovani sumu bezhotovostnym bankovym
prevodom na Ucet Doddavatela uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace s bankovym
prevodom zndsa Objedndvatel.

Faktura sa povazuje za uhradenu dfiom pripisania fakturovanej sumy na ucet Dodavatela.
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10.

9.12

9.13

9.14

Faktlra musi obsahovat naleZitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni a v zmysle zdkona €. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve v platnom zneni. V pripade
jej neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Dodavatelovi na opravu
alebo doplnenie; vtakom pripade lehota splatnosti zacne plynat az driom dorucenia
opravenej faktury Objednavatelovi.

Dodavatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim
ceny Sluzieb ako aj v pripade vzniku sporu Zmluvnych stran ohladne vysky fakturacie ceny za
poskytnuté Sluzby.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Dodavatel nie je oprdvneny bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela postupit na tretiu osobu a ani zalozZit akékolvek svoje
pohladdvky vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti stouto SLA Zmluvou alebo plnenim
zavazkov podla tejto SLA Zmluvy.

ZDROJOVY KOD

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Objednavatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Dodavatelovi vylucnu
kontrolu nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim dodaného Informacného
systému, vratane uplného aktualneho zdrojového kdédu, ato na zdklade pisomného
preberacieho protokolu.

Dodavatel zaroven umozni Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej ¢asti Systému uréenu
len na Cditanie (,read only“), z ktorej nie je moZné vstupovat do Ziadneho z prostredi
Informaéného systému.

Dodavatel je povinny odozvdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie,
vratane Uplneho aktualneho zdrojového kdédu pri ukonceni tejto SLA Zmluvy. V pripade
pred¢asného ukonéenia tejto SLA Zmluvy je Dodavatel povinny odovzdat Objednavatelovi
aktualne dokumentované zdrojové kddy a koncepcné pripravné materidly vSetkych sucasti
Informacného systému tak, aby bol Objedndavatel drZiteflom zdrojového kddu minimalne
v aktualnej verzii Systému ku diiu pred¢asného ukoncenia tejto SLA Zmluvy.

Pokial tato SLA Zmluva nestanovuje inak, je Dodavatel povinny najneskér 5 (pat) pracovnych
dni pred uskutocnenim akceptacného testu podla ¢lanku 6. tejto SLA Zmluvy odovzdat
Objedndvatelovi Uplny aktudlny zdrojovy kdéd kazidého plnenia podla tejto Zmluvy, ak
vysledkom SluZieb je plnenie, ktoré je pocitacovym programom.

Ak odovzdaniu a prevzatiu prislusného plnenia podla tejto SLA Zmluvy nepredchadza
vykonanie akceptaénych testov, Dodavatel je povinny odovzdat Objednévatelovi
dokumentovany zdrojovy kdd alebo akukolvek zdokumentovanid zmenu zdrojového kddu
najneskor v deri odovzdania a prevzatia prislusného plnenia podla tejto Zmluvy.

Povinnosti Dodavatela uvedené vtomto ¢lanku SLA Zmluvy sa primerane pouZiju aj pre
akakolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kédu jednotlivého
Ciastkového plnenia tvoriaceho Informacny systém, ku ktorym dojde pri plneni tejto Zmluvy
alebo v radmci zaru¢nych oprav. Dokumentécia zmeny zdrojového kédu musi obsahovat
podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého poéitatového programu tvoriaceho
Informacny systém, ktory bol Dodavatelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (dalej ako
,vytvoreny zdrojovy kod“) a zo zdrojového kdédu kazdého pocitacového programu
vytvoreného nezavisle od Diela (dalej ako , preexistentny zdrojovy kéd“).
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11.

10.5

10.8

Vytvoreny zdrojovy kdd Diela, vratane dokumentdacie zdrojového kédu bude pristupny v rezime
podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie
verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy
kdd je dostupny len pre orgdn vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny
pravny rezim vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kdd. Objednavatel je opravneny
spristupnit vytvoreny zdrojovy kdd okrem predchadzajlcej vety aj tretim osobam, ale len na
Specificky Ucel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mlcanlivostia
ochrane dovernych informacii.

Zdrojovy kdd musi byt v podobe, ktora zaruéuje moznost overenia, ze je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. umoznujucej kompildciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti Diela.
Zaroven odovzdany zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (asponi na 90%), musi dosahovat
rating kvality (statickd analyza kédu) podla CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupria B).

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

111

a)

b)

d)

11.2

Vzhladom na to, Ze stcastou poskytnutia Sluzby podla tejto SLA Zmluvy moéze byt aj:

vytvorenie plneni, ktoré mozu naplnat znaky poditacového programu v zmysle Autorského
zakona,

pouzitie pocitacovych programov Doddavatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle od
Informacného systému ktoré si na trhu obchodne dostupné ariadia sa podla osobitnych
licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

pouzitie pocitacovych programov Doddavatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle od
Informacného systému, ktoré nie st na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podla
osobitnych licencnych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW).

pouzitie open source pocitatovych programov Doddvatela alebo tretich oséb, vytvorenych
nezavisle od Informaéného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi
podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto sucastiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych
dalej v tomto ¢lanku SLA Zmluvy, a to na ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny.
Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptdcie SluZieb, tzn.: Objedndvatel nadobuda
licencie najneskdér diiom akceptacie SluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Dodavatel vytvori v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy pre
Objednavatela pocitacovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho ¢ast, akceptaciou
Sluzby udeluje Dodavatel Objednavatelovi suhlas pouZivat taky poditatovy program ako
licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav),
Uzemne obmedzenu na Uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najma na
neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatelov) a na vsetky sposoby pouZitia najma v sulade s § 19
ods. 4 Autorského zakona na ucel, pre ktory bol Informaény systém vytvoreny podla
preambuly SLA Zmluvy. Objedndvatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia
Dodavatela opravneny udelit inému organu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na
pouzitie pocitaCového programu v sulade s Gc¢elom na aky bude buduci Informacény systém
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11.3

a)

b)

11.4

11.5

11.6

b)

vytvoreny, vratane subjektov ovladanych tymito orgdnmi verejnej moci v zmysle § 66a zak. C.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik alebo subjektov zriadenych orgdnom verejnej moci za
ucelom plnenia uloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu formu), pokial to nie je v
rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej sutaze.

Licencia podla bodu 11.2 SLA Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncepcné pripravné materialy, suvisiacu dokumentdciu,
a to aj na pripadné dalSie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v Systéme upravené
na zaklade tejto SLA Zmluvy.

Ucinnost tejto licencie nastdva okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Sluzbe, ktord
prislusny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitacovy
program pouZzit v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Sluzby. Udelenie
licencie nemozno zo strany Dodavatela vypovedat a jej Ucinnost trva aj po skonéeni Géinnosti tejto
SLA Zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

Odmena za udelenie licencie k Informacnému systému alebo jeho ¢asti sp6sobom, v rozsahu a na
¢as uvedeny v tomto bode SLA Zmluvy je stuc¢astou ceny za dodanie Sluzby v zmysle ¢lanku 9 tejto
SLA Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajlcej cene licencie bude cena licencie
vyluéne na Gcely tejto SLA Zmluvy zodpovedat 100 % hodnoty Sluzby.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto SLA Zmluvy
vznikne cinnostou Dodavatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu
Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, ze Objednavatel je opravneny disponovat
majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym
disponentom a Ze Dodavatel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému
zasahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podla ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy je stanovend so
zohladnenim tohto ustanovenia a Dodavatelovi nevznikni v pripade vytvorenia diela
spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je vtejto SLA Zmluve uvedené inak, Doddavatel touto SLA Zmluvou prevadza na
Objedndvatela vsetky osobitné prdva zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského
zakona, ktoré Dodavatel ako zhotovitel databazy ma k sicastiam plnenia predmetu SLA Zmlvy,
ktoré su databdzou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Dodavatel pri plneni SLA Zmluvy, ako sucast Sluzby
pouzije (spravidla ich spracovanim) pocitaCovy program Dodavatela alebo tretich stran,
v takomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouzivat takyto pocitatovy program
v sulade s osobitnymi licenénymi podmienkami Dodavatela alebo tretich stran. Pre
kvalifikovanie pocitacového programu Dodavatela alebo tretej strany je nevyhnutné spinit
jednu z podmienok:

Ide o ,,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajucich hospodarsku/ obchodnt ¢innost bez
ohladu na pravne postavenie a spdsob ich financovania ktory je na trhu beZzne dostupny, t. j.
ponukany na Uzemi Slovenskej republiky alebo v rdmci Eurdpskej Unie bez obmedzeni a ktory v
¢ase uzavretia SLA Zmluvy spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy.
Hospodarskou ¢innostou je kazda ¢innost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluZieb na trhu.

Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne volnhe obchodne dostupny ani obchodovany,
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11.7

11.8

11.9

ale spiia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle od Sluzby.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sucastou SLA Zmluvy je preexistentny obchodne
nedostupny SW, Dodavatel je povinny v case odovzdania Sluzby alebo jej casti udelit
Objednavatelovi licenciu v sulade s €l. 11.2 SLA Zmluvy na pouZivanie preexistentného obchodne
nedostupného proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouZivanie Sluzby alebo
jej Casti (s vynimkou pouZitia, ktoré ma obchodny charakter), v stlade s i¢elom, na aky je Sluzba
alebo jej ¢ast vytvorena a na celé obdobie existencie Sluzby ako celku.

Ide o ,preexistentny open source SW“ tzn. taky open source softvér, ktory umoziuje spustenie,
analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kodu, vratane detailného komentovania
zdrojovych kédov a Uplnej uzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie.
Dodavatel je povinny poskytnit Objednavatelovi o tejto skutoénosti pisomné vyhlasenie a na
vyzvu Objednavatela tuto skutoénost preukazat. Objednavatel je v pripade pouzZitia open source
povinny dodrZiavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujlcej sa na dotknuty open
source pocitacovy program. Pod pojmom open source softvér nie je chapany pocitacovy program
zodpovedaijuci verejnej licencii Eurdpskej Unie v sulade s ustanoveniami Zdkona o ITVS.

Specifikacia preexistentnych SW podla bodu 11.6 pism. a) a? c) tejto SLA Zmluvy aich
licenénych podmienok, tvoriacich sucast Sluzby podla tejto SLA Zmluvy tvoria Prilohu ¢. 8. Za
predpokladu, Ze licencie podla prvej vety tohto ¢lanku stratia platnost a Uc¢innost, Dodavatel
je povinny zabezpecit kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent pévodnych licencii na obdobie
platnosti a Ucinnosti tejto SLA Zmluvy, a to takym spdsobom aby bol Objedndvatel schopny
zabezpecovat plynull, bezpecnu a spolahlivi prevadzku informacnej technoldgie verejnej
spravy (informacného systému).

Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného prdavneho
nastupcu Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Doddavatela (napr. pravne nastupnictvo)
nebude mat vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy Dodavatelom
Objedndvatelovi.

Dodéavatel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vsetky vyuZitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (dalej ako, preexistentny SW“) v rdmci poskytovania
SluZieb a predloZit Objednavatelovi ich uceleny prehlad vratane ich licenénych podmienok.

11.10 Ak su s pouZitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom st nevyhnutné,

111

¢i inych suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Dodavatel povinny v rdmci ceny
sluzby riadne uhradit vSetky tieto poplatky za celt dobu trvania SLA Zmluvy.

1 Dodavatel v sulade s ¢l. 9 SLA Zmluvy zodpoveda za uhradu licenénych poplatkov za pouZitie
preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

11.12 V pripade, Ze pri dodani Sluzby vznikne alebo sa stane jeho sucastou pocitaovy program

neuvedeny v Prilohe ¢. 8 a Objednavatel takdto Sluzbu akceptuje podpisom Zaverec¢ného
akceptacného protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitacovy program ustanovenia bodov 11.1,
11.2 adalSich tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

11.13 Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source diela iné

ako uvedené v Prilohe €. 8 je mozZné urobit stcastou Sluzby len na zdklade predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objedndvatela.
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12.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

12.1

12.2

12.3

12.4

d)

12.5

12.6

Ak Dodavatel pri plneni predmetu SLA Zmluvy bude spractuvat v mene Objednavatela osobné
Udaje dotknutych os6b, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4
ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), (dalej ako ,,GDPR“)a § 5
pism. p) zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spractivanim osobnych
udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zdkona o ochrane osobnych udajov, a to sucasne s
uzatvorenim tejto SLA Zmluvy. V SLA Zmluve o povereni spracivanim osobnych Udajov podla
predchdadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spracivania osobnych udajov,
povahu a ucel spracdvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategérie dotknutych oséb
a povinnosti a prdva Objednavatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prdva a
povinnosti v stlade so zakonom o ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany sU povinné zachovavat micanlivost o osobnych (dajoch a zaviazat
mléanlivostou vsetkych zamestnancov alebo pracovnikov, ktori pridu do styku s osobnymi
udajmi, pricom povinnost mléanlivosti trvd aj po skonéeni pracovného pomeru,
$tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

Zmluvné strany st povinné zachovavat mlcanlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné ucely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informdacii odbornym poradcom Dodavatela
(vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani
vseobecnou povinnostou mlcanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su
povinni zachovavat mléanlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou,
alebo subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to
potrebné na ucely plnenia povinnosti Dodavatela podla Zmluvy.

Povinnost Dodavatela a Objednavatela zachovavat micanlivost o informaciach, ktoré ziskali v
sUvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

boli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;

sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla SLA Zmluvy;

maju byt spristupnené na zadklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zéklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

boli ziskané Doddvatelom, resp. Objedndvatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené doverné informdcie, o povinnosti ml¢anlivosti v
zmysle tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uZivat Doverné informacie v zmysle ¢l. 1 SLA Zmluvy vyluéne na
Ucel, na ktory im boli poskytnuté azaroven sa zavdzuju DOverné informacie ochrarovat
najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochrafiuju vlastné déverné informacie rovnakého
druhu, vZdy vsak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich
budd chranit pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim
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12.7

12.8

alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez
predchdadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnd, neodovzdaju,
neozndmia alebo inym spésobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informacie druhej
Zmluvnej strany tretej osobe.

Pre vyluéenie pochybnosti, ustanovenia bodov tohto ¢lanku Zmluvy st ucinné bez ¢asového
obmedzenia, t. j. aj po ukonceni platnosti a Ucinnosti tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Dodavatela zmluvnd pokutu vo vyske .......... ,- EUR
(slovom: [e] eur) za porusenie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajucej Doddavatelovi z tohto
¢lanku Zmluvy a za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti aj opakovane. Objednavatel
je zaroven opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade porusenia povinnosti Dodavatela
vyplyvajucej z tohto ¢lanku Zmluvy; takéto porusenie sa povaZuje za podstatné porusenie
Zmluvy.

13. BEZPECNOST

13.1

13.2

13.3

13.4
a)
b)

c)

d)

e)

Dodavatel sa v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavazuje dodrziavat bezpecénostnu
politiku Objedndavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy,
poziadavky na bezpe¢nost definované Zakonom o KB, Zadkonom o ITVS, Vyhlaskou Uradu
podpredsedu vladdy SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z., Vyhlaskou Uradu
podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., Vyhlaskou Narodného
bezpecnostného dradu ¢. 164/2018 Z. z., Vyhlaskou Narodného bezpecnostného uradu ¢.
165/2018 Z. z., Vyhlaskou Narodného bezpecnostného dradu ¢. 362/2018 Z. z., ostatnej
legislative a suvisiacich dokumentoch a bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto SLA Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Dodavatela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela ¢innosti
sUvisiace splnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt poucéeni o povinnostiach podla
predchadzajuceho bodu aotomto pouceni musi Dodavatel vytvorit zdznam, ktory bude
podpisany poucenou osobou a osobou, ktora poucenie vykonala.

Dodavatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost Systému voci aktudlne znamym typom
utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Informacného systému vykonat akceptacné
testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Dodavatel
zavdzuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat opatovné akceptaéné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym
rieSenim.
Dodavatel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpeénostné opatrenia a zasady:
vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Informacny systém su kontrolované na validnost a su sanitované;
je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informacného systému na dialtku, je to mozné
vykondvat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov akazdy vzdialeny zasah je
zdokumentovany a zaznam o zdsahu je odovzdany Objednavatelovi najneskér v posledny den
daného mesiaca;

vietky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZzené z nahodnej postupnosti aspon 14 znakov;

vietky administratorské hesld a pristupové Udaje a dokumentacia su kdispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);
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14.

f)

j)

k)

Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouzZivatelského uctu;

vietky komponenty Informacného systému su aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

Dodavatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracéné testy kazdého
dodavaného riesenia pred jeho findlnym odovzdanim a Doddvatel sa zavazuje nedostatky zistené
tymto testovanim pred odovzdanim riesenia odstranit;

vietky zmeny v Informacnom systéme su zdokumentované a dokumentdcia a zdrojové kdody su
poskytnuté Objedndvatelovi bezpecnym spésobom najneskér v ¢ase nasadenia zmeny do
produkéného prostredia, zaroveri sa Objednavatel zavazuje pouZit zdrojové kody, vyluéne
v pripade, ked nie je za iéelom odstranenia Incidentu mozné zabezpecit pritomnost Dodavatela
a na zaklade preukazatelnych instrukcii Dodavatela; Dodavatel nenesie zodpovednost za pripadné
vady Informacného systému spdsobené zdsahom Objednavatela alebo akejkolvek tretej strany,
ktoré neboli zo strany Dodavatela odsuhlasené;

na vyZiadanie Objedndvatela je Dodavatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Dodavatela a tretich stran najneskor do 24 hodin od poZiadavky;

na vyziadanie Objednavatela je Dodavatel povinny poskytndt plnd sadinnost pri rieseni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela;

Dodavatel pri vykone cinnosti dbd na vykondvanie svojich Cinnosti v sulade s bezpecnostnou
dokumentdaciou, odporucanymi bezpecnostnymi postupmi a v stulade so zasadami due diligence
a due care.

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

14.1

14.2

a)

b)

c)
d)
e)

f)

Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy
vymenovat Opravnenu osobu v sulade s ¢l. 1 SLA Zmluvy, ktord bude pocas jej platnosti a
ucinnosti opravnena konat za Dodavatela a Objednavatela. Vymenovanie Opravnenej osoby
je Zmluvna strana povinna oznamit v ramci 5 driovej lehoty v zmysle prvej vety tohto ¢lanku
druhej Zmluvnej strane.

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

uskutocnia vsetky organizacné zalezZitosti s ohladom na v3etky aktivity a Cinnosti suvisiace
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy;

zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim podla
tejto SLA Zmluvy;

sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;
navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto SLA Zmluvy;
zabezpedia vzajomnu spolupracu a sucinnost,

poskytni sucdinnost VIadnej jednotke CSIRT a zabezpedia vykonavanie jednotlivych aktivit
a ¢innosti suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci
s plnenim tejto SLA Zmluvy.
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15.

14.3

14.4

Kazda zo Zmluvnych stran méze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je U¢innd driom
dorucenia pisomného oznamenia o zmene obsahujuceho aj meno a kontaktné udaje novej
oprdvnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajdcich sa
poskytovania Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy su:

a) ZaObjedndvatela:

Meno a funkcia: [®], Opravnena osoba Objednavatela
Telefonicky kontakt: [e]

e-mail: [®]

b) Za Dodavatela:

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

Meno a funkcia: [®], Opravnena osoba Dodavatela
Telefonicky kontakt: [e]
e-mail: [e].

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vyssSie uvedenych oséb, Zmluvné
strany o uvedenej zmene bez zbyto¢ného odkladu informuju a vyhotovia protokol o zmene
opravnenych os6b, ktory vlastnoruéne podpisu.

Pisomnosti podla tejto SLA Zmluvy sa dorucuju osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa dorucuju na poslednu
odosielatelovi zndmu adresu prijimatela. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna informovat
druht Zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefénne Cislo,
e-mailova adresa).

Pisomnosti zasielané posStou sa povazuju za dorucené, ak sa nepreukaze skorsi datum
dorucenia, vtreti den po ich odoslani na poslednd znamu adresu prijimatela, ak ide
o dorucovanie v ramci Slovenskej republiky alebo siedmy den po ich odoslani na poslednu
zndmu adresu prijimatela ak ide o doru¢ovanie mimo Uzemia Slovenskej republiky.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluZzbou sa povaZuju za dorucené v piaty den po ich
odovzdani kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povaZuju za dorucené aj v pripade,
Ze adresat odmietne zasielku prevziat.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doru¢ené momentom ich
odoslania Zmluvnou stranou, ak Zmluvna strana (odosielatel) nedostala automaticku
informdciu o nedoruceni elektronickej spravy.

Kazda komunikacia tykajuca sa platnosti alebo Ucinnosti tejto SLA Zmluvy, jej zaniku ¢i zmeny
musi byt pisomna a dorucovana vyhradne postou ako doporucenad zasielka, kuriérom alebo
osobne.

SUCINNOST

15.1

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informécie a
nevyhnutni sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajicich im z tejto
Zmluvy, najma sucinnost v zmysle bodov 8.1a), 8.2 pism. b) a bodu 14.2e) tejto SLA Zmluvy.
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16.

15.2

15.3

15.4

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Dodavatelovi suc¢innost
v oblasti doplnenia udajov, podkladov ainych dokladov na zdklade jeho poZiadaviek na
splnenie povinnosti poskytnut Sluzby riadne a véas v stlade s poziadavkami Objednavatela a
touto SLA Zmluvou.

Dodavatel sa zavazuje v sulade s tymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat stéinnost novému
budicemu Dodavatelovi sluZieb identickych alebo podobnych, ako v tejto SLA Zmluve a to
v obdobi najmenej 3 mesiacov pred ukoncenim SLA Zmluvy, za predpokladu Ze sicasna SLA
Zmluva nebude so st¢asnym Dodavatelom predizena.

V pripade omeskania Dodavatela s plnenim povinnosti podla bodu 15.3 tohoto ¢lanku Zmluvy
vznikd Objedndvatelovi za kaidy zacaty derl omeskania ndrok na zaplatenie zmluvnej
pokuty zo strany (pévodného) Dodavatela vo vyske .......... ,- EUR (slovom: [e] eur). Povinnost
nahradit skodu vzniknutd v désledku porusenia povinnosti zabezpeéenej zmluvnou pokutou
ostava zaplatenim zmluvnej pokuty nedotknuta v rozsahu prevysujicom zmluvnu pokutu.

OCHRANA ZAMESTNANCOV DODAVATELA A SUBDODAVATELOV

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Dodavatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a
ochranu zdravia pri préci, a tieZz za svojich subdodavatelov. Dodavatel je povinny vykonat
vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v suvislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpecnost
svojich zamestnancov, zamestnancov Objedndavatela, subdodavatelov a dalSich oséb, ktoré sa
s vedomim Dodavatela zdrZuju v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Dodavatel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a uréit
postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov asubdodavatelov azabezpecit
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu
SLA Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vaZneho ohrozenia Zivota alebo zdravia;
o vykonanych opatreniach je Dodavatel povinny informovat Objednavatela a dalsie osoby
zdrZujuce sa na mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objednavatela,
povinnosti vyplyvajuce z bodu 16.2 SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Objednavatel je povinny azavazuje sa zabezpelit také pracovné podmienky v sulade
s pravidlami bezpecnosti aochrany zdravia pri praci aké zabezpeCuje pre svojich
zamestnancov alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Dodavatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objedndvatela o nedostatkoch a inych
zavaznych skutocnostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
SLA Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov
Dodavatela alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov Objedndavatela alebo tretich osob, o
ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy.

Dodavatel je povinny bezodkladne obozndmit Objedndvatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecéna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Dodévatela alebo inej osoby konajlcej v
mene Dodavatela), ktora sa stala v savislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktora sa tyka
ochrany zamestnancov Dodavatela a jeho subdodavatelov. Povinnost Dodavatela podla
predchadzajucej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim
predmetu SLA Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objedndvatela.

Dodavatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu sposobilost podla pravnych predpisov a
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17.

ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré
nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobend skodu porusenim vseobecne
zavaznych platnych a uc¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Dodavatel zodpoveda za skodu spdsobent Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za
Skodu ako i ustanovenia Obchodného zdkonnika o nahrade Skody aplikovatefné na skodu
sposobenu subdodavatelmi tym nie su dotknuté.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu skodam a k
minimalizacii vzniknutych $kod.

Dodavatel zodpovedda za Skodu, ktora vznikne Objedndvatelovi pocas platnosti a ucinnosti
tejto SLA Zmluvy a p6jde o skodu spdsobenu porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle SLA

zmluvy riadne avcas, vratane. Za takto spésobenu Skodu zodpovedd Dodavatel aj pocas
trvania zadrucnej doby.

Na vznik zodpovednosti za spésobenu Skodu nie je nevyhnutné aby bola sp6sbena umyselnym
konanim Dodavatela, Opravnenej osoby Dodavatela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
sposobenie skody z nedbanlivosti.

Dodavatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak
Objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit zodpovednosti za
vzniknutl Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
Dodavatel nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany
Objednavatela, ak Dodavatel bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto zadania
a Objedndvatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vyluéujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylucujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$3ej moci, ktorou sa rozumie prekdzka, ktord nastala nezavisle od véle
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroveri nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tieZ Ze by v Case vzniku zdvazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dbévodu okolnosti vy$sej moci, nebude
zodpovedna za Ziadne dbsledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu,
za predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezakladd dovod pre odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov. Ak takato
okolnost vznikla v ¢ase, ked' bola Zmluvna strana uz v omeskani s plnenim svojej povinnosti,
nebude sa na fiu prihliadat.
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18.

17.9

17.10

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym ¢astiam plnenia Doddvatela na zaklade
tejto SLA Zmluvy prechdadza na Objedndvatela diiom akceptacie prislusnej Sluzby.

Pokial okolnosti vylu€ujice zodpovednost trvaju dlhsie ako tridsat (30) dni, Zmluvné strany sa
zavazuju rokovat o dotknutych povinnostiach, najméa prediZeni terminov podla tejto Zmluvy.
Pokial nepride k dohode, ma Objednavatel pravo od tejto SLA Zmluvy odstupit.

SUBDODAVATELIA

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Dodavatel je opravneny zabezpecit plnenie tejto SLA Zmluvy alebo jej ¢asti prostrednictvom
subdoddavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvazenia. Dodavatel zodpoveda za kazdé
plnenie takéhoto subdoddavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Dodavatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objedndvkovych sluzieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikaénych technoldgii a $tandardy pre Géast tretej strany v stlade s Vyhlaskou Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z.
(Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS). Ak sa pocas trvania SLA Zmluvy preukazZe, Ze Dodavatel
uvedenu povinnost porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu SluZieb a ma narok
na nahradu sSkody.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma
Dodavatel, za podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské
zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost Dodavatela za plnenie SLA Zmluvy v sulade s § 41
ods. 8 ZVO a Dodavatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia sam, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom c¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich
identifikacnymi idajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii)
adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel
plnenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj Udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori
neoddelitefnd sucast tejto SLA Zmluvy ako Priloha ¢. 7.

Dodavatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe na strane Objednavatela akukolvek
zmenu Udajov o subdodavatelovi najneskor do troch (3) pracovnych dni po tom, ako sa o takej
zmene dozvedel.

Dodavatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania SLA Zmluvy.
Dodavatel je povinny predloZit pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni subdodavatela,
ktoré bude obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 18.3 SLA
Zmluvy. Akdkolvek zmena subdodavatela, ktord predstavuje zmenu Prilohy ¢. 7 musi byt
Dodéavatelom ozndmend patnast (15) kalendarnych dni pred driom zmeny alebo doplneni
subdodavatela. Zmena alebo doplnenie subdodavatela podlieha suhlasu zo strany
Objednavatela.

Porusenie povinnosti vyplyvajucej z bodov 18.3, 18.4, 18.5 tejto SLA Zmluvy sa povaZuje za
podstatné porusenie Zmluvy a Objednavatel je opravneny pozadovat od Dodéavatela zmluvnu
pokutu vo vyske .......... ,- EUR (slovom: [®] eur) za kazdé jednotlivé porusenie ktorejkolvek
povinnosti vyplyvajucej z bodov 18.3, 18.4, 18.5 tejto SLA Zmluvy. Porusenie ktorejkolvek z
uvedenych povinnosti je dovodom, ktory opraviiuje Objedndvatela na odstupenie od Zmluvy.

Dodavatel, jeho subdoddvatelia vzmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO v platnom zneni
a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora
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19.

18.8

18.9

18.10

18.11

a ozmene adoplneni niektorych zdkonov (dalej spolu ako ,Subdodavatelia“), musia byt
zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby SLA Zmluvy, alebo
pocas obdobia vykonavania plnenia na Géet Dodavatela. U subdodavatelov tato povinnost
plati len vtedy, ak subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného
sektora podla Zdkona o registri partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie SLA Zmluvy a je dévodom, ktory opravrniuje Objednavatela
na odstupenie od Zmluvy.

Dodavatel je povinny zabezpelit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Dodavatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych o fiom v registri partnerov
verejného sektora, identifikaciu konecného uzivatela vyhod vo svojej spolocnosti, ako aj
za overovanie identifikacie konecného uzivatela vyhod vzmysle § 11 Zakona o registri
partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od SLA Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zdkona
o registri partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je vomeskani a nie je povinny plnit,
¢o mu ukladd Zmluva, ak nastanu dovody podia § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov
verejného sektora. SLA Zmluva zanika dorucenim oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne
poskytnuté plnenia, vzdjomne poskytnuté do diia odstupenia od SLA Zmluvy, si Zmluvné strany
ponechaju; tym nie je dotknuty narok Doddavatela na odplatu za riadne dodané plnenie podla
tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Dodavatela zmluvnu pokutu vo vyske .......... ,- EUR
(slovom: [@] eur) za kazdy den existencie dovodu vzniku prava na odstupenie od tejto SLA
Zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3
ZVO. Pravo Objednavatela na zmluvnud pokutu podla predchadzajicej vety zanika, ak
Objedndvatel odstupi od Zmluvy v sulade s & 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného
sektora, resp. podla § 19 ods. 3 ZVO.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

19.1

19.2

19.3

Ak bude Dodavatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnut Objednavatelovi Sluzby,
Objednavatel je opravneny poZadovat od Doddavatela zmluvnu pokutu vo vyske 5% z ceny za
Sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy deri omeskania s ich poskytovanim.

Ak bude Dodavatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaru¢nd vadu Sluzby,
Objednavatel je opravneny poZadovat od Dodavatela zmluvnu pokutu vo vyske 5% z ceny tej
Casti Sluzby, ktora je dotknuta takouto vadou za kazdy deri omeskania. Za predpokladu, Ze
nemozno urcit o ktoru ¢ast Sluzby ide, pocita sa 5% z celkovej ceny Sluzby.

Ak bude Dodavatel v omeskani s plnenim akejkolvek inej povinnosti vyplyvajlicej mu z tejto
SLA Zmluvy, na ktoru sa nevztahuje zmluvna pokuta podla predchadzajlcich bodov 19.1 2 19.2
tohoto ¢lanku Zmluvy, alebo povinnosti vyplyvajicej mu zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov v suUvislosti s plnenim tejto Zmluvy, alebo ak Dodavatel inG povinnost porusi,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Dodavatela zmluvnd pokutu vo
vyske .......... ,- EUR (slovom: [@] eur) za kaZdy zacaty defi omeskania s plnenim konkrétnej inej
povinnosti alebo zmluvna pokutu vo vyske .......... ,- EUR (slovom: [@] eur) za kazdé jednotlivé
(aj opakované) porusenie inej povinnosti. Uvedené zmluvné pokuty sa neuplatnia, ak v tejto
Zmluve je pre porusenie inej povinnosti Dodavatela ustanovena osobitna zmluvna pokuta.
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20.

21.

19.4

19.5

Celkova suma vsetkych zmluvnych pokut a Urokov z omeskania, ktoré bude Dodavatel alebo
Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroci 100 % z ceny Pausalnych sluzieb
za kalendarny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu
$kody spdsobent porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje
vySku dohodnutej zmluvnej pokuty.

ZMENY ZMLUVY

20.1

20.2

20.3

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné
na zabezpelenie prevadzky, Udrzby a aktualizdcie Systému a ktoré su nevyhnutné na
naplnenie ucelu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit SLA Zmluvu formou pisomného,
ocislovaného a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnut
zmenu SLA Zmluvy, ktora spociva v sluzbdach alebo ich ¢asti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa
Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach,
zavazuju sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

21.1
a)
b)
c)
d)

e)

21.2

21.3

Tato SLA Zmluva zanika:

uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

vycerpanim celkového financného limitu SLA Zmluvy v zmysle ¢lanku 9. bodu 9.6 tejto Zmluvy,
pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

odstipenim od SLA Zmluvy,

vypovedou zo strany Objedndavatela aj bez uvedenia dévodu so 3-mesacnou vypovednou lehotou,
pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved riadne doruc¢ena Doddvatelovi.

Pokial bude tato SLA Zmluva predcasne ukoncéend dohodou Zmluvnych stran, tvori stanovenie
spbsobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zéklade tejto SLA Zmluvy podstatni nalezitost
dohody o ukonéeni ucinnosti tejto SLA Zmluvy. Ak v dohode nebude uvedené inak,
Objednavatel nadobuda licencie k odovzdanym plneniam v zmysle podmienok podla ¢l. 11.
tejto Zmluvy.

Odstupit od tejto SLA Zmluvy je moziné z dbévodov podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti  druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych
povinnosti SLA Zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoznuje zakon alebo
tdto SLA Zmluva a tiez z dévodov stanovenych v tejto SLA Zmluve alebo v zdkone (medzi inymi
v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora).
Odstupenie od SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené a dorucené na
adresu druhej Zmluvne;j strany.
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214

215

21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

21.11

21.12

V pripade podstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvnd strana opravnend od SLA Zmluvy
odstupit bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany
sa osobitne dohodli, Ze porusenie SLA Zmluvy je podstatné, ak strana porusujuca SLA Zmluvu
vedela v ¢ase uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim
na ucel SLA Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA Zmluva
uzavretda, ze druha Zmluvna strana nebude mat zdujem na plneni povinnosti pri takom
poruseni SLA Zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit od SLA
Zmluvy, ak strana, ktord je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani
v dodatoénej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani.

Odstupenie od tejto SLA Zmluvy je G¢inné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. V odstupeni od Zmluvy musia byt vymedzené dévody
odstupenia od Zmluvy, ak tdto Zmluva alebo zakon neustanovuje inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnena Zmluvnd strana vyuZije svoje pravo
odstupit od tejto Zmluvy dielo z akékolvek dévodu, vyzve Sstatutarny organ druhej Zmuvnej
strany o pisomné vysvetlenie alebo spolocné rokovanie za Ucelom vzajomného vysvetlenia
dévodov pre odstupenie; a pripadné pisomné odstupenie od zmluvy zasle najskor po uplynuti
7 pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy.

Pre pripady odstupenia od tejto SLA Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana,
ktord odstupila od SLA Zmluvy si ponechd odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme
vzhladom na svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia,
napr.: plnenie je objektivne pouZitelné, alebo sa jednd o samostatne funkénu ¢ast dodanej
Sluzby. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutd pomernu éast
ceny v zavislosti od miery plnenia Casti Sluzby.

Ukoncéenim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu Skody vzniknutej porusenim ust. SLA
Zmuvy a tiez nie je dotknuty narok na uhrady sumy zodpovedajucej zmluvnej pokute, ktory
vznikol do ucinnosti odstupenia. Skoncenie SLA Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, korych
platnost a ucinnost vzhfadom na ich povahu ma trvat aj po skon¢eni SLA Zmluvy.

V pripade odstlpenia od SLA Zmluvy si Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu ucinnosti odstipenia od SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako podla
bodu 22.8 tejto SLA Zmluvy, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto
SLA Zmluve a jej prilohach. Odstupenim od tejto SLA Zmluvy nebude dotknuta platnost licencii
udelenych touto SLA Zmluvou alebo na jej zaklade k tym plneniam, ktoré Objednavatel riadne
prevzal.

Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukonéené a akceptované ku diu zaniku SLA Zmluvy
vypovedou alebo odsttpenim, pripravi Dodavatel ich inventarizaciu a Objednavatel bude
opravneny ale nie povinny ich prevziat, pokial uhradi prislusnd cast zmluvnej ceny
zodpovedajlcej miere rozpracovanosti podla dohody Zmluvnych stran.

1’

V pripade zaniku SLA Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohladu na jej dévod, je Objednavatel
opravneny pozadovat poskytovanie plnenia od Dodavatela az do momentu, kedy nadobudne
platnost nova SLA Zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpelenie plynulého
prechodu prav a povinnosti z SLA Zmluvy na nového Dodavatela. Neposkytnutie sucinnosti
v sulade stymto bodom SLA Zmluvy je porusenim povinnosti vzmysle ¢l. 15 SLA Zmluvy
a zaroven zaklada pravny narok na uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty v sulade s ¢l.
15 bodom 15.4 tejto SLA Zmluvy.
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22,

21.13

21.14

21.15

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel je opravneny pocas trvania tejto SLA Zmluvy na
zéklade pisomného ozndmenia adresovaného Dodavatelovi uplatnit opciu atym predizit
obdobie trvania SLA Zmluvy o dva (2) roky. Pisomné oznamenie o uplatneni opcie je povinny
Objednavatel dorudit Dodavatelovi najneskor 3 kalendarne mesiace pre uplynutim tejto SLA
Zmluvy.

V pripade, ak opcia nebude riadne a véas uplatnena u Dodavatela, Objedndvatel je povinny
v stlade s legislativou Slovenske]j republiky obstarat nového Dodavatela Sluzieb a to ku driu
nasledujucemu po dni uplynutia tejto Zmluvy, najneskor vSak do 3 mesiacov odo dna
nasledujiceho po dni uplynutia tejto SLA Zmluvy.

Ak nedéjde k uplatneniu opcie vsulade stymto ¢lankom SLA Zmluvy azaroven nie je
uzatvorena nova SLA Zmluva v sulade s bodom 22.14 tohto ¢lanku, je Dodavatel povinny
poskytovat Sluzby Objednévatelovi nad ramec trvania tejto SLA Zmluvy a to az do uzatvorenia
novej SLA Zmluvy na zaklade obojstranne podpisaného dodatku k SLA Zmluve. Takéto
predizenie SLA Zmluvy nemdze trvat dlhiie ako 3 mesiacov odo diia nasledujiceho po dni
uplynutia tejto SLA Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

22.1

22.2

22.3

224

22.5

22.6

Tato SLA Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost
v den nasledujuci po zverejneni SLA Zmluvy v sdlade s ustanovenim § 47a Obcianskeho
zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluva sa uzatvara na dobu urdity, ato na 48 (Styridsatodem) mesiacov odo dna
nadobudnutia jej G¢innosti. Objednavatel ma pravo jednostranne predizit dobu platnosti tejto
SLA Zmluvy o dalSich 24 (dvadsatstyri) mesiacov v zmysle ¢l. 21 bodu 21.13 tejto SLA Zmluvy.
Pre zamedzenie pochybnosti, Objednavatel je opravneny uplatnit opciu len raz pocas trvania
tejto SLA Zmluvy. Uplatnenim opcie sa platnost a Gcéinnost SLA Zmluvy predlZuje o 24
mesiacov, ¢o znamena, Zze SLA Zmluva je platna a Uc¢inna do uplynutia 72 mesiacov odo dna
nadobudnutia jej uc¢innosti.

Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujice obchodné tajomstvo Doddavatela a ktoré sa
netykaju priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajuce sa ochrany
utajovanych skutoc€nosti, ako i technické predlohy, ndvody, vykresy, projektové dokumentidcie,
modely, spésob vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe
k informacidam), sa nezverejriuju a su Ucinné aj bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli
na nasledujicom zozname ustanoveni a priloh Zmluvy, ktoré su vylu€ené zo zverejnenia na
zaklade dovodov Specifikovanych v predchadzajucej vete: [e].

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zdkona v plathom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania arozhodnutia
sporov, ktoré vzniknu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinit maximalne Usilie na vyriesenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a
zmierom a v pripade nelspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky voci
Objednavatelovi vyplyvajuce z tejto SLA Zmluvy na tretiu osobu bez predchdadzajiceho
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22.7

pisemného sihlasu Objedndvatela. Pravny ukon, na zadklade ktorého Doddavatel postupi svoju
pohladdvku voci Objednavatelovi na tretiu osobu bez predchddzajuceho pisomného sidhlasu
Objedndvatela, je podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny.

Neoddelitelnou sucastou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikacia spdsobu plnenia

b) Priloha €.

c) Pril
d) Pril
e) Pril
f)  Pril
g) Pril
22.8
22.9
22.10

V Bratislave diia __.___

Objednavatel’

: Popis Objedndvkovych sluzieb a Specifikacia spésobu plnenia
oha ¢&. 3: Standardy pre poskytovanie SluZieb

: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluzieb

2
3
oha ¢. 4: Objednavkovy formular na Objednavkové sluzby
oha¢.5
6

oha ¢. 6: Vzor akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby
oha ¢. 7: Zoznam subdodavatelov.

Tato SLA Zmluva je vyhotovena v $tyroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve
(2) pre Objednavatela a dve (2) pre Dodavatela.

Ak niektoré ustanovenia tejto SLA Zmluvy stratili platnost, alebo su platné len séasti alebo
neskor stratia platnost, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto
neplatnych ustanoveni sa pouZije Uprava, ktora sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto SLA
Zmluvy.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu
slobodnl avaznu voélu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj prdvnym
dosledkom porozumeli a sthlasia s nimi, na znak ¢oho pripdjaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

[PODPISY NA NASLEDUJUCEJ STRANE]

Dodavatel:

[verejny obsta

Meno:
Funkcia:

ravatel/obstaravatel] [Dodavatel]
Meno:
Funkcia:
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Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a $pecifikacia sposobu plnenia

Pausalne sluzby zahffiaju zabezpecovanie beinej servisnej podpory prevadzky Systému, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky Systému v stlade s aktudlnymi platnymi
poziadavkami.

V ramci pozadovanych sluzieb ,podpory” IS CAIR, objedndvatel pozaduje sluiby Servicedesk podpory,
telefonickej a emailovej podpory, konzultdcii, nasadzovanie aktualizacii jednotlivych komponentov a iné sluzby
definované v nasledovnom zozname, vratane pozadovanej SLA:

Uroven sluzby
ID Cinnost Dostupnost Doba odozvy na|Doba trvalého
sluzby sluzbu vyriesenia
Poskytovanie konzultacii (telefonicky, | Pocas
elektronickou  poStou, prostrednictvom | pracovnych dni, ,
v , , . , operativne,
Informaéného systému pre spravu | mimo vikendov a . R .y
1. .. . e . v s . najneskér do 4|2 pracovné dni
poZiadaviek) suvisiacich s problematikou | Statnych sviatkov hodin
funkcionality, administracie, konfiguracie |v ¢ase od 8.00h
prevadzky dodaného systému a jeho casti do 17.00h
Poskytovanie konzultacii (telefonicky, | Pocas
elektronickou  posStou, prostrednictvom | pracovnych dni,
5 Informaéného systému pre spravu | mimo vikendov a 24 h 10 pracovnych
" | poziadaviek) suvisiacich s mozZnostami | Statnych sviatkov dni
dalSieho rozvoja a rozSirenia dodaného |v Case od 8.00h
systému do 17.00h
. . (o . Pocas
Poskytovanie informacii (telefonicky, , ,
. Y , pracovnych dni, ,
elektronickou  poStou, prostrednictvom| . , operativne,
v . , , mimo vikendov a . R o
3. |Informacného systému pre spravu |, . najneskdr do 4|2 pracovné dni
.. . o .. | Statnych sviatkov ,
poziadaviek) sudvisiacich s  chybovymi . hodin
hldseniami dodaného systému v Case od 8.00h
Y do 17.00h
Pocas
pracovnych dni, .
e - , . . . , 20 pracovnych
Sucinnost pri nasadzovani novych verzii a|mimo vikendov a ,
4. , , " . 24 h dni, resp.
oprava SW tretich stran statnych sviatkov
y dohodou
v Case od 8.00h
do 17.00h
Sledovanie a vyhodnocovanie aktualizacii
softvéru, poskytovanie informacii
objedndvatelovi o novych verzidch a|2 X rocne, ,
. . . . 10 pracovnych
5 |opravach programového vybavenia | obvykle v marci a | - dni
dodaného systému a pouZitych softvérov |septembri
tretich strdn spolu s odporidc¢anim na ich
aplikovanie
Aplikdcia vybranych aktualizacii a oprav
programového vybavenia dodaného systému | 2 X rocne, 20 pracovnych
6 |a pouiitych softvérov tretich strdn|obvykle vmarcia|- dni, resp.
s vynimkou aktualizacii s vysokym (zasadnym) | septembri dohodou
dopadom na systém
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Pocas
pracovnych dni,
Riesenie a odstranenie incidentov | mimo vikendov a . 10 pracovnych
7 o , c 9 v, s . 3 pracovné dni ,
klasifikovanych ako ,,Iny incident Statnych sviatkov dni
v Case od 8.00h

do 17.00h

Pocas trvania
zmluvy,
prevadzka sluzby
Poskytovanie sluzieb Informaéného systému | pocas

8 |pre spravu poziadaviek pre nahlasovanie | pracovnych dni, |- Od podpisu
. . , zmluvy
incidentov mimo vikendov a

Statnych sviatkov

v Case od 8.00h

do 17.00h

1x mesacne, vzdy

. po uplynuti 10 pracovnych
9 | Profylaktické kontroly kalendarneho dni

mesiaca

Pocas trvania

10 | Monitoring zmIU\I/y, o |- od podpisu

prevadzka sluzby zmluvy

24x7 (nonstop)

Spresnenie sluzieb:

1. Vramcisluzby Podpora dodavatel bude poskytovat vysvetlenia na otazky poverenych pouzivatelov
objedndvatela a poskytovanie hodnoteni vplyvu pripadnych poziadaviek objedndvatela na dodany
systém (hotline).

2. Sluzba Podpora bude dodavatelom poskytovana bud vykonom Cinnosti na mieste, po vzajomnej
dohode objednavatela a dodavatela zabezpecenym vzdialenym pristupom alebo prostrednictvom
telefénu, elektronickou postou alebo prostrednictvom zaevidovania incidentu typu ,Iny incident” v
Informacnom systéme pre sprdvu poziadaviek, uréenom na zaznamenavanie prevadzkovych
incidentov.

3. SluZba Podpora poskytovana dodavatelom objednavatelovi zahriiuje aj koordinaciu a riadenie
poskytovania Servisnych sluZieb poskytovanych objednavatelovi.

4. Dodavatel v rdmci sluzby Podpora bude vykonavat odsuhlasenie zmien a/alebo rozsireni dodaného
systému odovzdanych objedndvatelom nasledujicim alebo inym vzajomne odsuhlasenym postupom.

5. Ak objednavatel vykona zmenu dodaného systému, ktord ma:

a. nizky dopad na dodany systém, nie je objednévatel povinny informovat dodavatela o takejto
zmene systému,

b. stredny dopad na dodany systém, je objednavatel povinny:
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i. zaznamenat vietky takéto zmeny v prislusnej dokumentacii a v Informac¢nom
systéme pre spravu poziadaviek s notifikaciou dodavatela o novej verzii
dokumentacie,

ii. vykonat otestovanie zmeny v testovacom prostredi objednavatela a informovat
dodavatela prostrednictvom Informacného systému pre spravu poZiadaviek o
pldnovanom vykonani zmeny v produkénom prostredi objednavatela.

c. vysoky (zasadny) dopad na dodany systém:

i. objednavatel prostrednictvom poZiadavky v Informacnom systéme pre spravu
poziadaviek vyzve dodavatela k vyjadreniu k planovanym zmenam (popis
planovanych zmien bude stc¢astou poZziadavky),

ii. dodavatel posudi spravnost popisu havrhovanej zmeny dodaného systému,
pripadne ho doplni a doda postup na vykonanie zmeny v dodanom systéme,
pripadne poZiada objednavatela o doplnenie a doruci svoje vyjadrenie
objedndvatelovi,

iii. v pripade, Ze dodavatel suhlasi s vykonanim zmien objedndvatelom, objedndvatel:

1. moZe zrealizovat navrhovani zmenu dodaného systému, pri realizacii zmeny
postupuje objednavatel v zmysle dodavatelom odsuhlaseného postupu,

2. v pripade realizacie navrhovanych zmien je povinny zaznamenat zmeny v
prislusnej dokumentdcii a v Informacnom systéme pre spravu poZiadaviek s
notifikdciou dodavatela o novej verzii dokumentacie,

3. navrhovanu zmenu vykonad a otestuje najprv v testovacom prostredi
objednavatela a informuje dodavatela prostrednictvom Informacéného
systému pre spravu poziadaviek o planovanom vykonani zmeny v
produkénom prostredi objednavatela.

4. v pripade, Ze dodavatel nesuhlasi s vykonanim zmien objednavatelom, je
povinny objednavatelovi predloZit zdévodnenie svojho stanoviska.

Pre ucely Servisnej podpory sa zmeny na dodanom systéme:
a. s nizkym dopadom na dodany systém rozumeju:
i. zmeny konfiguracie vykonané v sulade s Prevddzkovou a Pouzivatelskou
dokumenticiou.
b. so strednym dopadom na systém rozumeju:
i. zmeny konfiguracie hardvéru, na ktorom je prevadzkovany dodany systém,
ii. zmeny na systémovych a technickych uctoch (netyka sa zmeny hesla takychto tGcétov),
c. svysokym (zasadnym) dopadom na systém rozumeju:

i. zmeny majoritnych verzii systémov (napr. OS, ).

Bezpecnostné poZiadavky na prevadzku: Dodavatel v ramci prevadzkovych ¢innosti zabezpeci
nasadenie bezpecnostnych aktualizacii a zaplat pre platformové prostriedky databazové a aplikacné

prostriedky podla Standardov pre informacné systémy verejnej spravy. Bezpecnostné aktualizacie
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a zaplaty pre ¢ast HW vybavenia tj. sietové, vypoctové a uloziskové prostriedky budu nasadené
objedndvatelom.

8. Doddavatel zabezpedi v rdmci rieSenia monitoring dostupnosti jednotlivych komponentov rieSenia a
prostriedkov, aby proaktivne vedel zabranit neplanovanym odstavkam a dodrzat stanovenu
dostupnost. Monitoring je stc¢astou dodavky informacného systému, priCom jeho dostupnost
kopiruje dostupnost verejnej zony.

a. RieSenie monitoringu musi zahfriat monitorovanie minimalne nasledovnych parametrov
i. Dostupnost aplikaénych modulov ako aj odozvu aplikacie
ii. Dostupnost databazovych prostriedkov ich naplnenost a vykonnostné parametre
iii. Dostupnost a vykonnostné parametre vypoctového vykonu
iv. Naplnenost datovych priestorov
v. Vykonnostné Statistiky ostatnych komponentov
9. Report k poskytovanym sluzbdam
a. Minimalne obsahové naleZitosti reportu pre sluzbu rieSenia Incidentov/Problémov:
i. jednoznacny identifikator Incidentu/Problému
ii. nazov Incidentu/ Problému
iii. zoznam riesitelov
iv. skutocné lehoty jednotlivych plneni
b. Minimalne obsahové naleZitosti reportu pre sluzbu profylaktiky:
i. zoznam dokumentov z profylaktickych ¢innosti s ozna¢enim jedine¢nej verzie
ii. obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon z profylaktickej ¢innosti
iii. autor dokumentu za Poskytovatela
iv. datum akceptdcie jednotlivych dokumentov

v. vlastnik dokumentu za Objedndvatela, ktory akceptoval prislusny dokument

Zoznam podporovanych komponentov pod poZadovanou podporou IS CAIR:

ID Modul
1 Content Switch

2 PK - Portal kultdry

3 DRK - Digitalny repozitar kultury - Image Server

4 DRM - Digital rights management - Digimarc

5 DRM - Digital rights management - Streaming server
6 DRK - Digitalny repozitar kultury - File Server

7 MDWH — Metadata Warehouse

8 ETL Tools

9 OAl - PMH Provider

10 DRK - Digitdlny repozitar kultary

11 MES - Modul pre expediciu SIP

12 PM - Podacie miesto

13 NRDO - Nérodny register digitalnych objektov
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14 NRKO - Narodny register kultdrnych objektov
15 NRAP - Narodny register autorskych prav

16 NRD - Narodny register digitalizacie

17 SNSO - Systém na spracovanie obsahu

18 DK - Digitalna kniznica

19 Harvester - Narodny agregétor

20 SUP - Sprava uzivatelskych procesov

21 ESB - Integracna platforma

22 AIM - Access and identity management

23 RDC - Riadiace a dohladové centrum

Pod sluzbou "Udrzba" rozumie najmai riedenie a odstrafiovanie prevadzkovych incidentov klasifikovanych v
»Klasifikdcia incidentov podla zdvaznosti” tejto prilohy ako ,Zasadny incident” a ,Zavainy incident” a
»Nepodstatny incident” bez ohladu na to, ¢i pricinou prevadzkového incidentu si zmeny a/alebo rozsirenia
dodaného systému realizované dodéavatelom a/alebo objednavatelom

Klasifikacia incidentov:

Zasadny incident, Do tejto klasifikacie spadaju vsetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou dodaného
systému a oznamené dodavatelovi objedndvatelom, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, ze je sposobeny
vaznou chybou alebo nedostatkom dodaného systému a tato chyba a/alebo nedostatok zabrariuje jeho
pouzivaniu v prevadzke nasledovne:

1. Aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy) dodavaného systému nie su funkéné ako celok
alebo nie je umozneny pristup k akejkolvek aplikacnej funkcii (modulu, komponentu, objektu, programu)
dodavaného systému.

2. Nie je mozné vykonat akykolvek vyber a vystup z databazy Gdajov dodavaného systému a nie je mozné
vykonat pristup k databaze idajov dodavaného systému.

3. Nie je mozné do dodavaného systému preberat Udaje od subjektov.
4. Nie je mozné z dodavaného systému odoslat Udaje do iného systému

5. Incident, ktory ovplyviiuje celt skupinu alebo viacero skupin pouzivatelov, resp spdsobuje nedostupnost
funkcionality pre tychto pouzivatelov

Zavazny incident: Do tejto klasifikacie spadaju v3etky incidenty spojené s pouZivanim a prevadzkou dodaného
systému a ozndmené doddvatelovi objedndvatelom, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je sp6sobeny
chybou alebo nedostatkom dodaného systému a tato chyba a/alebo nedostatok zabrariuje jeho pouZivaniu v
prevadzke nasledovne:

1. Aplikacné funkcie dodaného systému neuvedené v klasifikacii Zdsadného incidentu dodaného systému nie
su funkéné, alebo

2. Aplikaéné funkcie dodaného systému neumozriuju vykonanie ¢innosti a/alebo vytvorenie vystupov, ktoré
objedndvatel potrebuje na splnenie svojich zavazkov vodi externym subjektom.

3, Incident ktory ovplyviiuje vyuZivanie systému jednym pouZivatelom, respektive funkcionalita je dostupna
avsak v rozpore s oakdvanym spravanim alebo v rozpore s popisom systému.
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Nepodstatny incident: Do tejto kategdrie spadaju vSetky incidenty dodavaného systému, u ktorych sa rieSenim
zisti, Ze nie je spb6sobeny chybou, vadou alebo nedostatkom doddvaného systému avsak by ciastocne
obmedzoval jeho pouzivanie v rutinnej prevadzke a vyzaduje si:

1. Nastavenie parametrov systému dodavatelom.

Iny incident: Do tejto kategdrie spadaju vsetky incidenty doddvaného systému, u ktorych sa rieSenim problému
zisti, Ze nie je sp6sobeny chybou, vadou alebo nedostatkom doddvaného systému avsak problém sp6sobuje
nejasnosti pri jeho pouzivani v rutinnej prevadzke a vyzaduje si:

1. Poskytnutie rady k nejasnostiam tykajucim sa pouZivania doddvaného systému.
2. Poskytnutie konzultacie tykajucej sa pouzivania doddvaného systému.

3. Upravu a doplnenie dokumentécie

Zoznam podporovanych komponentov udrzby IS CAIR vratane ich klasifikacie:

ID Modul Priorita

1 Content Switch Kategodria 1 - Prezentdcia
2 PK - Portal kultary Kategodria 1 - Prezentdcia
3 DRK - Digitalny repozitar kultdry - Image Server Kategdria 1 - Prezentdcia
4 DRM - Digital rights management - Digimarc Kategdria 1 - Prezentdcia
5 DRM - Digital rights management - Streaming server Kategdria 1 - Prezentdcia
6 DRK - Digitalny repozitar kultury - File Server Kategdria 1 - Prezentdcia
7 MDWH — Metadata Warehouse Kategoria 1 - Prezentdcia
8 ETL Tools Kategoria 1 - Prezentdcia
9 OAl - PMH Provider Kategdria 1 - Prezentdcia
10 | DRK - Digitalny repozitar kultary Kategdria 1 - Prezentdcia
11 | MES - Modul pre expediciu SIP Kategdria 2 - Poddavanie
12 | PM - Podacie miesto Kategdria 2 - Poddvanie
13 | NRDO - Narodny register digitalnych objektov Kategdria 2 - Podavanie
14 | NRKO - Narodny register kultirnych objektov Kategdria 2 - Podavanie
15 | NRAP - Ndrodny register autorskych prav Kategdria 2 - Poddavanie
16 | NRD - Narodny register digitalizacie Kategdria 2 - Poddavanie
17 | SNSO - Systém na spracovanie obsahu Kategdria 2 - Poddavanie
18 | DK - Digitalna kniZnica Kategdria 2 - Podavanie
19 | Harvester - Narodny agregdator Kategdria 2 - Poddvanie
20 | SUP - Sprava uZivatelskych procesov Kategdria 2 - Poddavanie
21 | ESB - Integracna platforma Kategodria 2 - Podavanie
22 | AIM - Access and identity management Kategodria 2 - Podavanie
23 | RDC - Riadiace a dohladové centrum Kategoria 2 - Poddvanie

Zoznam podporovanych spracovatelskych profilov udrzby IS CAIR:
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ID PFI Identifikacia PROFILU Popis PROFILU

1 PUSR PUR_SPF 02 -internd | Mix - fotografia, 3D objekt, video, sféricka panorama, objektova
digi. CAIR panorama, download

5 PUSR PUR_SPF_04 - externa | Mix - fotografia, 3D objekt, video, sféricka panorama, objektova
digi. CAIR panordma, download

3 SFU SFU_SPF_03 Audio / video / tyzdenniky

4 SNA SNA_SPF_AMK1 Archiv MKSSR - zapisnice a uznesenia

5 SNA SNA_SPF_SFVU Archivny fond - vytvarné umenie

6 SNA SNA_SPF_SH1 Scitacie harky (zaciernené)

7 SNG SNG_SPF_01 2D snimanie Cruse

8 SNG SNG_SPF_02 2D snimanie Metis

9 SNG SNG_SPF 03 3D snimanie Hasselblad

10 SNG SNG_SPF_04 3D snimanie CanonEQOS

11 SNK SNK_SPF_01 Monografie a monografické zborniky

12 SNK SNK_SPF_02 Serialy, periodika

13 SNK SNK_SPF_03 Specialne dokumenty

14 SNK SNK_SPF_04 Clanky

15 SNK SNK_SPF_05 Periodika bez ¢lankov

16 SNP SNP_SPF 01 Snimanie transparentnych materidlov

17 SNP SNP_SPF_03 2D snimanie kontaktné

18 SNP SNP_SPF_04 2D snimanie bezkontaktné s povrchovym dezénom

19 SNP SNP_SPF_05 2D snimanie bezkontaktné plosné

20 SNP SNP_SPF_06 2D snimanie dokumentacné

21 SNP SNP_SPF_07 2D snimanie plastické

22 SNP SNP_SPF_08 2D snimanie kontaktné

23 SNP SNP_SPF_09 2D snimanie bezkontaktné s povrchovym dezénom

24 SNP SNP_SPF_10 2D snimanie bezkontaktné plosné

25 SNP SNP_SPF 11 2D snimanie plastické

26 SNP SNP_SPF_12 Snimanie 2D predmetov velkorozmerné

27 SNP SNP_SPF_14 3D stereo

28 SNP SNP_SPF_15 Snimanie so skladanou hibkou ostrosti

29 SNP SNP_SPF_16 Snimanie makro a mikro objektov

30 SNP SNP_SPF_17 Snimanie makro a mikro objektov so skladanou hibkou ostrosti

31 SNP SNP_SPF_18 Snimanie 3D makro predmetov metddou svetelnej panoramy

32 SNP SNP_SPF_19 Snimanie 3D predmetov metddou objektovej panoramy

33 SNP SNP_SPF_20 snimanie 3D optickou metédou

34 SNP SNP_SPF 21 Snimanie metddou objektovej panoramy nadrozmernych 3D

predmetov
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35 SNP SNP SPE 22 Snimanie metddou objekicovej panordmy nadrozmernych 3D
-7 predmetov so skladanou hlbkou ostrosti

36 SNP SNP_SPF_24 Velkorozmerné snimanie 3D objektov

37 NOC GPF_SPF_IMAGES Plagaty, fotografie, fotoalbumy

38 NOC GPF_SPF_VIDEO Filmy

39 NOC GPF_SPF_TEXT Bulletiny

40 SLK SLK_SPF_01 Hudobniny, audiozaznamy

41 SLK SLK_SPF_02 Filmy, videozaznamy

42 SLK SLK_SPF_03 Fotografie, plagaty, kresby, nakresy

43 SVK SVK_SPF_01 Video zdznam

44 SVK SVK_SPF_02 Zvukovy zaznam

45 SVK SVK_SPF_03 Fotografie

46 SVK SVK_SPF_04 Skeny

Sucastou udrzby IS CAIR je aj rieSenie incidentov na strane IS CAIR spojenych so sluzbami CAIRu pre
harmonizacnych partnerov. Predmetom dodavky nie su Upravy v systémoch jednotlivych harmonizacnych

partnerov. Zoznam harmonizac¢nych partnerov udrzby IS CAIR, vratane sposobu harmonizacie:

ID PFI Spbsob harmonizacie

1 PUSR Automaticka: NP 9 — Harmonizacia informacnych systémov
2 SNG Automaticka: NP 9 — Harmonizacia informacnych systémov
3 SFU Automaticka: NP 9 — Harmonizacia informacnych systémov
4 MSNP Automatickd: NP 9 — Harmonizacia informacnych systémov
5 SNK Manudlna

6. SLUK Automaticka: prostrednictvom OAI-PMH

7. SVK PO Manualna

8. NOC Automaticka: prostrednictvom Digitdlnej kniznice

Doby (lehoty) na odstranenie Incidentov:

Doby (lehoty) na odstranenie Incidentov/Problémov sa rozdelujua nasledovne:

- Dostupnost sluzby, je ¢asové okno, pocas, ktorého je Dodavatel povinny poskytovat sluzby a zarovet sa
pouziva na vypocet SLA parametrov.

- Doba odozvy na sluzbu je c¢as, do ktorého je Dodavatel povinny zabezpecit odozvu na vzniknutu
poziadavku alebo incident

- Doba trvalého vyriesenia je ¢as pocitany po¢nuc nahlasenim incidentu, do ktorého je Dodavatel povinny
zabezpedit trvalé odstranenie nahlaseného incidentu, za ktoré sa povazuje také riesenie, pri ktorom
funkénost Informacéného systému, resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb v zmysle dokumentacie
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Informacného systému bola plne obnovend v sulade s dokumentdciou k Informacnej systému (vratane

detailnej funkénej Specifikacie.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzbu Udrzba pre komponenty s prioritou Kategdria 1 - Prezentacia

Urover sluzby

D Einnost Dostupnost | Doba Doba trvalého
sluzby odozvy vyrieSenia
na sluzbu
1 RieSenie a  odstranenie incidentov | Pocas 2h do20h
klasifikovanych. ako: ,Zasadny incident” | pracovnych
bud" vykonom <¢&innosti na mieste, po | dni, mimo
vzdjomnej dohode objedndvatela a | vikendov a
dodavatela zabezpecenym vzdialenym | Statnych
pristupom sviatkov v
Case od
8.00h do
17.00h
2 RieSenie a  odstranenie incidentov | Pocas 4h do 60 h
klasifikovanych ako: ,Zavainy incident” | pracovnych
bud’ vykonom cinnosti na mieste, po | dni, mimo
vzdjomnej dohode objedndvatela a | vikendov a
dodavatela zabezpecenym vzdialenym | Statnych
pristupom sviatkov v
Case od
8.00h do
17.00h
3 RieSenie a  odstranenie incidentov | Pocas 2 Podla dohody
klasifikovanych ako: »Nepodstatny | pracovnych | pracovné
incident” bud vykonom cinnosti na mieste, | dni, mimo | dni
po vzajomnej dohode objedndvatela a | vikendov a
dodavatela zabezpe¢enym vzdialenym | Statnych
pristupom sviatkov v
Case od
8.00h do
17.00h

Dod4vatel sa zavizuje poskytovat sluzbu Udriba pre komponenty s prioritou Kategdria 2 — Podavanie
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Uroveri sluzby
D innost Dostupnost | Doba Doba trvalého
sluzby odozvy vyrieSenia
na sluzbu
1 RieSenie a  odstranenie incidentov | Pocas 2h do 5 dni
klasifikovanych. ako: ,Zasadny incident” | pracovnych
bud’ vykonom <¢innosti na mieste, po | dni, mimo
vzdjomnej dohode objedndvatela a | vikendov a
dodavatela zabezpecenym vzdialenym | Statnych
pristupom sviatkov v
Case od
8.00h do
17.00h
2 RieSenie a  odstranenie incidentov | Pocas 4 h do 10 dni
klasifikovanych ako: ,Zavainy incident” | pracovnych
bud  vykonom <¢&innosti na mieste, po | dni, mimo
vzdjomnej dohode objedndvatela a | vikendov a
dodavatela zabezpecenym vzdialenym | Statnych
pristupom sviatkov v
Case od
8.00h do
17.00h
3 RieSenie a  odstranenie incidentov | Pocas 2 Podla dohody
klasifikovanych ako: »Nepodstatny | pracovnych | pracovné
incident” bud vykonom cinnosti na mieste, | dni, mimo | dni
po vzijomnej dohode objedndvatela a | vikendov a
dodavatela zabezpelenym vzdialenym | Statnych
pristupom sviatkov v
Case od
8.00h do
17.00h

1. Obe strany si mdzu dohodnut ind zavaznu dobu riesenia, ako je dohodnuté v zmysle tejto prilohy. Tieto
poziadavky si vzajomne odsuhlasuju zodpovedné kontaktné osoby objedndvatela a dodavatela
prostrednictvom Informacéného systému pre spravu poZiadaviek.
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2. Pre ucely vyhodnocovania Lehoty odstranenia incidentu - Doby trvalého rieSenia sa do celkovej doby

trvania nezapocitava:

doba testovania rieSenia na strane objednavatela;
doba kedy je zastavené riesenie problému po vzdjomnej dohode oboch stran;

doba, po ktord pripravuje objednavatel podklady na vyrieSenie problému v pripade
nekompletného zadania problému;

doba potrebna na prenesenie otestovaného riesSenia z FIX prostredia na produkéné prostredie;

doba potrebna na odstavku alebo restart systému alebo jeho ¢asti, ak je to nevyhnutné pre
splnenie povinnosti dodavatela voci objedndvatelovi;

doba od nahlasenia poziadavky na restart systému alebo jeho ¢asti dodavatelom objednavatelovi
aZz po samotny restart v pripade, ak objednavatel neudeli na takyto ukon poskytovatelovi suhlas;

doba, pocas ktorej doslo k nefunkénosti hardvérovej infrastruktury alebo jej ¢asti, ktora ma dopad
na vyrieSenie problému;

doba, pocas ktorej doslo k nefunkénosti sietovych prvkov infrastruktury, ktord ma dopad na
vyrieSenie problému.

3. Dodavatel sa zavazuje v rdmci sluzby Udriba pouzivat nasledovny postup evidovania prevadzkovych

incidentov v systéme pre evidenciu incidentov objednavatela:

e objedndvatel alebo doddavatel zaeviduje prevadzkovy incident dodaného systému do
Informacného systému pre sprdvu poZiadaviek,

e dodavatel analyzuje prevadzkovy incident a v ramci analyzy uvedie pricinu incidentu,
e dodavatel vyriesi prevadzkovy incident a v ramci rieSenia uvedie
e spo6sob vyrieSenia prevadzkového incidentu,

e dopad na produktovi dokumentaciu pripadne aj aktualizovanu prislusnu ¢ast produktovej
dokumentacie,

e postup na inStalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,
e (irieSenie ma alebo nema vplyv na riesenie inych incidentov,

e dodavatel doda rieSenie prevadzkového incidentu dohodnutym spdsobom, aby pri
implementovani (nasadeni) rieSenia prevadzkového incidentu nedochdadzalo k vzniku novych
prevadzkovych incidentov,

e objedndvatel zabezpedi otestovanie prevadzkového incidentu po jeho instalacii (nasadeni) v
FIX prostredi, dodavatel vykona instalaciu (nasadenie) rieSenia prevadzkového incidentu podla
postupu na inStalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,

e objedndvatel vrati incident na dorieSenie doddvatelovi v pripade, Ze prevadzkovy incident nie
je odstraneny,
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e objedndvatel uzavrie rieSenie prevadzkového incidentu a vypracuje protokol o testovani, alebo
uvedie informaciu o vysledkoch testovania do systému pre evidenciu incidentov objedndvatela
v pripade, Ze testovanie preukaZze odstranenie prevadzkového incidentu,

e dodavatel po uzavreti prevadzkového incidentu instaluje (nasadi) otestované rieSenie
prevadzkového incidentu do produkéného prostredia.

e dodavatel m6Ze na odstranenie incidentov uvedenych v bode 8 , Klasifikacia incidentov podla
zavazinosti“ tejto prilohy s Lehotami odstranenia incidentov uvedenymiv Tabulke ¢. 5 a 6 tejto
prilohy pouzit ndhradné riesenie.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, nahradné riesenie, ktoré eliminovalo vaine chyby alebo
nedostatky sposobujlce zasadny incident systému bude nahradené odstranenim vaznej chyby alebo
nedostatku v lehote do 4 pracovnych dni a nahradné riesenie, ktoré eliminovalo chyby a/alebo
nedostatky sposobujlice zdvazny incident systému bude nahradené odstranenim chyby alebo
nedostatku v lehote do 7 pracovnych dni po ich nahlaseni.
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Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a specifikacia sposobu plnenia

Pre ucely Servisnej podpory sa pod pojmom sluzba Implementdacia zmien IS CAIR rozumie sluzba umoZznujlca
najma:

1. Analyzu poZiadaviek objedndvatela a ndvrh rieSenia

2. Upravu dodaného systému podla poZiadaviek objednavatela s cielom zabezpe¢it zlepSenie existujlcej
a/alebo dodanie novej funkénosti do dodaného systému.

3. Podpora pri pripajani novych organizacii
Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzbu Implementécia zmien v rozsahu:
e maximalne do 2 000 ¢lovekodni pocas trvania platnosti zmluvy,

ak o vykonanie tejto sluzby objedndvatel poziada formou pisomnej zavaznej objedndvky vystavenej a
dorucenej dodavatelovi a v mnoistve v akom o to objedndavatel touto zavaznou pisomnou objednavkou
poziada.

Dodavatel akceptuje, Ze objednavatel moZe podla vlastného uvédienia cerpat len dast osobohodin z
maximalneho rozsahu pre vysSie uvedenu sluzbu. To znamena, Ze objednévatel nemusi vycerpat stanoveny
maximalny rozsah pre tuto sluzbu, resp. nemusi tuto sluzbu cerpat vobec.

Prostrednictvom Objednavkovych sluzieb zabezpecuje dodavatel na zaklade poZiadaviek Objedndvatela na
rozvoj Systému prostrednictvom zmien Systému (dalej aj len ,,PoZiadavka na zmenu®).

Sposob elektronickej komunikacie:

- Elektronickou postou /e-mail/ s prilohou formulara pre Objednavkové sluzby, alebo

- Prostrednictvom elektronického nastroja pre spravu zmien (Informacny systém pre spravu poZiadaviek),
ktorého sucastou je formular pre Objednavkové sluzby.

Zoznam Cinnosti:

1) Posudenie Specifikacie a kategorizacie PoZiadaviek na zmenu

a) Na Specifikaciu a kategorizaciu PoZiadaviek na zmenu je pouzivany jednotny formular, tvoriaci prilohu
¢. 4.

b) Na zaklade Objedndvatelom vyplneného a doru¢eného formulara pre Objednavkové sluzby Dodavatel
potvrdi Objednavatelovi obozndmenie sa s poziadavkami a navrhne casovy harmonogram pre
vypracovanie ¢innosti ¢. 2) Vypracovanie Analyzy dopadov a cenovej ponuky. Dodavatel ma pravo
poziadat Objednavatela o doplnenie informacii slUZiacich k Uplnému porozumeniu PoZiadaviek na

zmenu pocas lehoty stanovenej pre ¢innost €. 1. Lehota pre cinnost ¢. 1) Postdenie Specifikacie
a kategorizacie PoZiadaviek na zmenu je 5 (pat) pracovnych dni.

c) Predpokladom pre zahajenie Cinnosti €. 2) je odsuhlasenie Cinnosti ¢. 1) Objednavatelom.

2) Vypracovanie a schvalenie Analyzy dopadov a cenovej ponuky

a) Na zaklade Objedndvatelom vyplneného a doruceného formulara pre Objednavkové sluzby Dodavatel
doplni formular pre Objednavkové sluzby, ktory Doddavatel doruci podla dohodnutého harmonogramu
v ramci ¢innosti ¢. 1 Objednavatelovi, a ktory bude obsahovat podrobny navrh riesenia, vratane
analyzy dopadov, cenovej ponuky a predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej
doby poskytnutia Objednavkovych sluzieb a plén ich realizacie. Sudastou planu realizicie
Objednavkovych sluzieb bude Specifikacia akceptacnych testov a ostatnych pozadovanych vyplneni pre
Dodavatela.
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3)

4)

5)

6)

c)

f)

Po doruceni formulara Objednéavatelovi je Objednavatel povinny zapisat pripomienky do formuléra a
dorucit ich v lehote do 7 (siedmich) pracovnych dni odo dnia doruéenia formulara Objednévatelovi
alebo vrovnakej lehote schvdlit Analyzu dopadov acenovi ponuku vyplyvajice z doruéeného
formularu bez vyhrad. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa povaZzuje Analyza dopadov
a cenova ponuka za schvdlenu zo strany Objedndvatela v plnom rozsahu a bez vyhrad a sluzi ako
podklad pre rozhodnutie Objednavatela k schvdleniu objednania Objednavkovych sluzieb.
Dodéavatel je povinny do 10 (desiatich) pracovnych dni pripomienky odborne posudit a upravit Analyzu
dopadov a cenovu ponuku v sulade so vznesenymi pripomienkami. V pripade, ak nie je moZzné niektoru
z pripomienok Objednévatela akceptovat, Dodavatel tuto skutoénost bezodkladne pisomne oznami
Objednavatelovi aj s prisluSnym odovodnenim, v ktorom nadlezite preukdze rozpor pripomienky
s konkrétnou Poziadavkou na zmenu alebo ind relevantnd skutoénost, ktord odovodnuje
nezapracovanie pripomienky Objedndvatela.

Objednavatel je povinny do 10 (desiatich) pracovnych dni od dodania Analyzy dopadov a cenovej
ponuky po zapracovani pripomienok preverit spdsob zapracovania pripomienok a schvalit Analyzu
dopadov acenovi ponuku alebo v pripade nesdhlasu v uvedene] lehote zaslat svoje stanovisko
Poskytovatelovi; v pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje Analyza dopadov a cenova
ponuka za schvélenu zo strany Objedndvatela a sluZi ako podklad pre rozhodnutie Objednavatela
k schvaleniu objednania Objednavkovych sluzieb.

Po schvaleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky predloZi bezodkladne Objednavatel Analyzu dopadov
a cenovu ponuku na rozhodnutie Objednavatelovi.

Ak nedé6jde k schvaleniu Analyzy dopadov a cenovej ponuky postupom podla tohto bodu ¢innosti €. 2,
o dalSom postupe zavazne rozhodne Objednavatel.

Objednanie realizacie Objednavkovych sluzieb

a)

b)

Objednavka realizdcie Objedndvkovych sluzieb je moznd len na zdklade predchadzajuceho rozhodnutia
objednavatela o schvaleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky objednavatelom.

Objednavatel je opravneny dorudit Dodavatelovi pisomnl zavdznli objednavku najneskér
do siedmich 7 kalenddrnych dni odo dfa schvalenia Analyzy dopadov a cenovej ponuky
objednavatelom, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Realizacia Objednavkovych sluzieb

a)

b)
c)

d)

K zacatiu realizacie PoZiadavky na zmenu dbjde aZ po zaslani pisomnej objednavky podpisanej
Statutarnym zadstupcom Objednavatela, sucastou ktorej je kdpia schvaleného vystupu z ¢innosti €. 2.
Objednavatel a Dodavatel urcia kontaktné osoby zodpovedné za realizciu PoZiadavky na zmenu.
Dodavatel navrhne detailny plan realizacie PoZiadavky na zmenu s definovanim vlastnikov jednotlivych
plneni, vritane definovania poZiadaviek na sucinnost Objednavatela a s navrhom terminov
jednotlivych plneni dloh. Objednavatel schvaluje detailny plan realizacie.

Dodavatel pravidelne raz tyZzdenne poskytuje odpocet plnenia realizacie zmeny podla odsuhlaseného
detailného planu realizacie zmeny Objednavatefom.

Otestovanie zmeny Doddavatelom

a)

b)

Dodavatel sa zavdzuje otestovat implementovand zmenu na vlastnych vyvojovych prostriedkoch
a vykonat bezpecnostné posudenie zmeny, vratanie dodania security review podla SDL metodiky
rozsahu v odsuhlasenom Objednavatelom pred vykonanim zdverecnych akceptacnych testov
Dodavatel sa zavazuje dodat vysledky testov a vysledky security review Objednavatelovi.

Akceptovanie Objednavkovych sluzieb

a)

Akceptacia Objednavkovych sluZieb sa riadi ustanoveniami prilohy €. 5 a 6 tejto Zmluvy.
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b) Limity vad pre akceptaciu Objednavkove;j sluzby:
Kategodria Popis Povoleny
pocet vad

Kriticka Kritickd vada s dopadom na zakladné funkcionality Systému, O
ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku Systému alebo jeho casti, alebo sp6sobil chybnu
funkénost Systému alebo jeho casti. V pripade vyskytu sa
zastavuje testovanie.

Bezna Vada s nepodstatnym dopadom na prevadzku Systému, ktory 3
by v pripade vyskytu v produkénom prostredi nespdsobil
chybnu funkénost Systému alebo jeho ¢asti. Nema dopad na
testovanie.

7) Zmenové prirucky a dokumentacia
a) Ak prirealizacii PoZiadavky na zmenu dojde ku modifikacii postupov spravy, instalacie alebo pouZivania
akejkolvek Casti funkcionality Systému, Dodavatel spolu s dodanim rieSenia je povinny zabezpecit pri
odovzdavani riesenia aj dodanie aktualizovanej administratorskej a prevadzkovej dokumentacie so
zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny Dodavatel udrZiavat aktualnu a poskytnuit
Objednavatelovi komplexnl aktualizovand dokumentdciu (vratane zdrojovych kdédov, detailnych
dizajnov, datového modelu a inej dokumentacie, ktoré st neodmyslitelnou sicastou Systému).
b) Dokumentacia kjednotlivym plneniam sa odovzddva priebeine do centrdlneho repozitara
dokumentdcie (wiki).
8) Skolenie
a) V pripade potreby resp. rozsiahlejsich zmien v Systéme zabezpeci Dodavatel poZzadované skolenia pre
Objednavatela najneskdr do 7 dni odo dna Akceptdcie Objednavkovych sluzieb, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

Cielom projektov HIS a CAIR je uchovavanie a prezentovanie digitalizovaného narodného kultirneho dedicstva
z rbznych pamiatkovych a fondovych institucii (PFl) na jednom mieste a podla uceleného, jednotného
Standardu. Digitalizacia narodného kulturneho dedi¢stva je vSak procesom, ktory pokracuje na roznych
Urovniach aj nadalej, a preto v buduicnosti mozZe nastat potreba zaélenit dalsiu institlciu do projektov CAIR a
HIS.

......

podporovany a relativne nenarocny. MoZnosti pridania novej institlcie a importu ich dat su zabudované vo
funkcionalite jednotlivych modulov. Vzhladom na Specificki podobu vstupov jednotlivych institucii je vSak
potrebné v konkrétnom pripade prisp6sobenie parametrov spracovania, kontroly, uskladnenia, spravovania a

zobrazovania dat.

Nasledovné sluzby standardizovanym spbsobom popisuju poziadavky, ktoré mézu nastat pri pridavani novej

inStitucie. Vychddzaju zo skisenosti, ktoré vlastnik systému CAIR nadobudol pocas doterajsej prevadzky
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systému a pokryvaju drvivd vacsinu scenarov. Umoziiuju plnohodnotne integrovat nové institdcie do systému
CAIR so zohladnenim ich Specifickych potrieb, no zaroven zachovanim jednotnosti systému CAIR.

Dodavatel sa zavidzuje poskytnut objednavatelovi sluzbu Podpora pri pripdjani novych organizacii, ak o
vykonanie tejto sluzby objedndavatel poZiada formou pisomnej zavaznej objednavky vystavenej a dorucenej

dodavatelovi a v mnozstve v akom o to objedndvatel touto zavaznou pisomnou objednavkou poziada.
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Priloha €. 3: Standardy pre poskytovanie Sluzieb

Minimalne pozZiadavky na prevadzku Informacného systému:

Servisna podpora a udrzba IS CAIR (Pocas pracovnych dni, mimo vikendov a statnych sviatkov v ¢ase od 8.00h
do 17.00h).

Rozdelenie kompetencii:
Uroveri podpory je definovana v 3 (troch) Grovniach :

A. L1 podpory Informacného systému (Level 1, priamy kontakt s koncovym uZivatelom):
Oddelenie informacnych systémov Narodného osvetového centra SR:

- jednotny kontaktny bod Objednavatela

- identifikacia Incidentu/Problému, Vady, Defektu alebo vypadku Sluzby Systému alebo ¢asti SluZieb
Systému

- poskytovanie Gdajov Poskytovatelovi potrebnych pre nahlasenie resp. riesenie Incidentu/Problému

- sUcinnost s Poskytovatelom pri rieSeni Incidentu/Problému

- rieSenie zakladnych uZivatelskych problémov, ktoré nesuvisia s funkénostou systému

- forma podpory: Service Desk a pre vybrané skupiny koncovych uzivatelov cez telefén a e-mail

B. L2 podpory Informacného systému (Level 2, postlipenie poziadaviek od L1):
Dodavatel’

- rieSenie Incidentu/Problému Specialistami

- identifikacia Incidentu/Problému na technickej Urovni

- kategorizacia Incidentu/Problému, Vady alebo Defektu (kriticky resp. bezpecnostny, nekriticky,
bezny)

- postupenie na riesenie L3 v pripade, Ze L2 nevie poskytnut riesenie

C. L3 podpory Informacného systému (Level 3, postlipenie poZiadaviek od L2):
Dodavatel

- rieSenie Incidentu/Problému expertami v pripade potreby s vyrobcom/vendorom
- slcinnost s L2 pripadne s Objednavatelom

V nasledujticej tabulke st uvedené definicie jednotlivych trovni podpory:

Urover podpory  Definicia ¢innosti

Podpora L1 Zaciato€na uroven podpory, ktord je zodpovedna za rieSenie zakladnych Incidentov
(podpora 1. a poziadaviek koncovych uzivatelov a dalSie sluzby vyZadujuce zédkladnu Uroven
stupna) technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupria je zhromazdit

informacie, previest zakladnu analyzu a urcit pri¢inu Incidentu/Problému a jeho
klasifikaciu (kategorizaciu). Typicky su v Urovni L1 rieSené priamociare a
jednoduché problémy a zdkladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych
vrstiev infrastruktary (sietové, operacné, vizualizacné, aplikacné atd.) a zidkladné
uzivatelské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW
atd.
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Podpora L2 Riesitelské timy s hlbSou technologickou znalostou danej oblasti. Riesitelia na

(podpora 2. Urovni Podpory L2 nekomunikuji priamo s koncovym uzivatelom, ale su

stupna) zodpovedni za poskytovanie sucinnosti rieSitelom podpory 1. stupna pri rieSeni
eskalovaného hldsenia, ¢o mimo iného obsahuje aj spatnu kontrolu a podrobnejsiu
analyzu zistenych dat predanych riesSiteflom podpory 1. stupna. Vystupom takejto
kontroly méze byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v
zavislosti na potrebach Objednavatela. Primarnym cielom rieSitelov na drovni
Podpory L2 je dostat hlasenie ¢o najskér pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s
moznostou eskaldcie na vys$siu Urover podpory — Podpora L3.

Podpora L3 Predstavuje najvyssiu Uroven podpory pre rieSenie tych najobtiaznejSich hlaseni,
(podpora 3. vratane prevadzania hibkovych analyz a rie$enia extrémnych pripadov.
stupna)

V nasledujucej tabulke je klasifikacia incidentov:

Zasadny incident Do tejto klasifikacie spadaju vsetky incidenty
spojené s pouZivanim a prevadzkou dodaného
systému a oznamené doddvatelovi

objednavatelom, u ktorych sa rieSenim incidentu
zisti, Ze je spOsobeny vaznou chybou alebo
nedostatkom dodaného systému a tato chyba
a/alebo nedostatok zabranuje jeho pouzivaniu v
prevadzke nasledovne:

1. Aplikacné funkcie (moduly, komponenty,
objekty, programy) doddvaného systému nie su
funkcné ako celok alebo nie je umozneny pristup
k akejkolvek aplika¢nej funkcii (modulu,
komponentu, objektu, programu) dodavaného
systému.

2. Nie je moZné vykonat akykolvek vyber a
vystup z databazy udajov doddvaného systému a
nie je mozné vykonat pristup k databaze udajov
doddvaného systému.

3. Nie je moziné do dodavaného systému
preberat Gdaje od subjektov.

4. Nie je moZné z doddvaného systému odoslat
Udaje do iného systému

5. Incident, ktory ovplyviuje celd skupinu alebo
viacero skupin pouzivatelov, resp spOsobuje
nedostupnost  funkcionality  pre  tychto
pouzivatelov

Zavazny incident Do tejto klasifikacie spadaju vsetky incidenty
spojené s pouZivanim a prevadzkou dodaného

Strana 51/ 64



systému a oznamené dodavatelovi
objedndvatelom, u ktorych sa rieSenim incidentu
zisti, Ze je sposobeny chybou alebo nedostatkom
dodaného systému a tato chyba a/alebo
nedostatok zabranuje jeho pouZivaniu v
prevadzke nasledovne:

1. Aplika¢né funkcie dodaného systému
neuvedené v klasifikacii Zasadného incidentu
dodaného systému nie su funkéné, alebo

2. Aplikacné funkcie dodaného systému
neumoznuju  vykonanie Cinnosti  a/alebo
vytvorenie  vystupov, ktoré objedndavatel
potrebuje na splnenie svojich zadvazkov voci
externym subjektom.

3, Incident ktory ovplyvriuje vyuzivanie systému
jednym pouzivatelom, respektive funkcionalita
je dostupnd avSak vrozpore s ocakdvanym
spravanim alebo v rozpore s popisom systému.

Nepodstatny incident

Do tejto kategdrie spadaju vsSetky incidenty
dodavaného systému, u ktorych sa rieSenim zisti,
Ze nie je spdsobeny chybou, vadou alebo
nedostatkom dodavaného systému avSak by
¢iastocne obmedzoval jeho pouzivanie v rutinnej
prevadzke a vyzaduje si:

1. Nastavenie parametrov systému
dodavatelom.

Iny incident

Do tejto kategdrie spadaju vsetky incidenty
doddvaného systému, u ktorych sa rieSenim
problému zisti, Ze nie je sp6sobeny chybou,
vadou alebo nedostatkom doddvaného systému
avSak problém spdsobuje nejasnosti pri jeho
pouZzivani v rutinnej prevadzke a vyZaduje si:

1. Poskytnutie rady k nejasnostiam tykajucim sa
pouzivania dodavaného systému.

2. Poskytnutie konzultidcie tykajucej sa
pouZzivania dodavaného systému.

3. Upravu a doplnenie dokumentécie.
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Priloha €. 4: Objednavkovy formular na Objednavkové sluzby

FORMULAR PRE OBJEDNAVKOVE SLUZBY

Zakladné informacie

Nazov domény:

Modul / Cast: Termin na PROD (T):
Vlastnik zmeny

Objedndvatel: Verzia dokumentu: 1.0
Dodavatel:

Hlavny Analytik

Objedndvatel: Datum verzie:
Dodavatel:

Hlavny Architekt Hlavny Tester
Objedndvatel: Objednavatel:
Dodavatel: Doddvatel:

Distribucny zoznam

od Funkcia Datum Telefén / E-mail

Komu Akcia* K datumu Telefén/ E-mail

*Akcia: Schvdlenie, Revizia, Pre informdciu, ZaloZenie,...

Historia verzii

Verzia | Datum Revidoval | Popis Ozr'1acen|e
zmien
1.0 Inicidlna verzia poziadavky Nie sd.
UCEL DOKUMENTU

Dokument popisuje pozZiadavky Objednavatela na zmeny Systému, ktoré je potrebné analyzovat, navrhnut
rieSenie a sposob implementacie v dotknutych moduloch a ich funkcionalitach.

Definuje poziadavky, v pripade potreby aj hlavné scendre (pripady pouZitia), akceptacné kritérid a o¢akavané
terminy dodania funkéného a otestovaného rieSenia na produkéné prostredie.
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Je podkladom pre Dodavatela na posudenie ndrocnosti atrvania implementdcie, testovania, integrdcie
a dodania riesenia vratane uplnej podpory pri nasadeni na produkcéné prostredie.

Ak nie je nizsie v definovani poziadaviek uvedené inak, riesenie poziadavky na zmenu musi byt navrhnuté
a dodané v sulade s poziadavkami, na zaklade ktorych bol Systém vytvoreny a je prevadzkovany (napr. ak
Systém mad stanovenu vykonnost pre synchrdénne volanie sluzby s odozvou do 5 sekund av pozZiadavke
Objedndvatela na zmenu nie je uvedené inak, tak po nasadeni riesenia zmeny na prostredie nemézZe déjst
k presiahnutiu odozvy existujucich sluZieb ani novovzniknutych sluZieb nad 5 sektnd).

CIEL A DOVODY ZMENY

Cielom a predmetom zmeny je:

POZIADAVKY
RQ.1: Ndzov poZiadavky

Popis poziadavky: Objedndvatel uvedie sa maximdlne mozny detailny opis poZadovanej zmeny s cielom co
najpresnejsieho opisu.

Navrh rieSenia: Doddvatel uvedie maximdlne mozZny detailny opis ndvrhu riesenia poZadovanej zmeny s cielom
¢o najpresnejsieho opisu. Ndvrh riesenia je zdokumentovany vrdmci centrdlneho riesenia
architektury, analytického modelu, centrdlneho repozitdra a wiki. V odévodnenom pripade je mozné
udelit objedndvatelom vynimku pre zaznamenanie zmeny inym sp6sobom.

Pracnost implementacie RQ.1

Celkom za

ID | Popis aktivity A T| Sec| PM Aktivit

1 | Analyza poZiadavky a dopadov, posudenie a zapis rizik
pre RQ

Implementacia rieSenia

Nasadenie do UAT a podpora pri testovani

Zapracovanie pripomienok

Sucinnost pri nasadeni na PROD

2
3
4
5 | Priprava bali¢cka na PROD
6
7

Spolu za poziadavku
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RQ.2: Ndzov poZiadavky

Popis poziadavky: Objedndvatel uvedie sa maximdline mozny detailny opis poZadovanej zmeny s cielom co
najpresnejsieho opisu.

Navrh rieSenia: Doddvatel uvedie maximdlne mozny detailny opis ndvrhu riesenia poZadovanej zmeny s cielom
¢o najpresnejsieho opisu. Ndvrh riesenia je zdokumentovany vrdmci centrdlneho riesenia
architektury, analytického modelu, centrdineho repozitdra a wiki. V odévodnenom pripade je mozné
udelit objedndvatelom vynimku pre zaznamenanie zmeny inym spésobom.

Pracnost implementacie RQ.2

Celkom za

ID | Popis aktivity A I T| Sec| PM Aktivit

1 | Analyza poZiadavky a dopadov, posudenie a zapis rizik
pre RQ

Implementacia rieSenia

Nasadenie do UAT a podpora pri testovani

Priprava balicka na PROD

Sucinnost pri nasadeni na PROD

2
3
4 | Zapracovanie pripomienok
5
6
7

Spolu za poziadavku

Implementacéné pravidla - doplni Objednavatel

=  Objednavatel uvedie zoznam pravidiel, ktoré pozaduje od Dodavatela

AKCEPTACNE KRITERIA
Doplni Objednavatel:

PInenie akceptacnych kritérii preukaze Dodavatel na prezentacii pri odovzdani predmetu pozZiadavky do UAT
testov. Prezentdcia sa uskuto¢ni po nasadeni balicka na prostredie urcené Objedndvatefom a overeni (i
funkcionality zodpovedaju poZiadavke Objednavatela. Nasledne dohodne PM Doddvatela prezentdciu pre
vlastnika/analytika zmeny. NizSie je uvedeny priklad definovania akceptacnych kritérii:

Kritick
_ s .| Bezna | Plati .
ID Popis Akceptacného kritéria a ezna) ratl - pre Tolerancia
vada | RQ
vada
AC.1 | Pocet chyb identifikovanych pri funkénych 0 0 Ziadna
testoch — splnenie minimalneho rozsahu
ocakavanych vystupov
AC.2 |PoZadované parametrické nastavenie je 0 1 Ziadna
plne funkéné a otestované
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Kritick . ,
.| BeZnd|Plati pre

ID Popis Akceptacného kritéria a vada | RQ Tolerancia
vada
AC.3 | Zapis, validacia dat a odpoved cez 0 0 Ziadna

nevizualne sluzby a generovanie odpovede
prebehne do 2 sekind

AC.4 | Odozva Ul bude maximdlne 2 sekundy pre 0 1 Ziadna
80% meranych pripadov (test preukaze
Poskytovatel demonstraciou na minimalne
1000 volaniach)

AC.5 |Systém dokaze spracovat paralelne 300 0 0 Ziadna
sucasnych vizudlnych aj nevizudlnych
volani za jednu minutu

AC.6 |Integracné testovanie funkcionalit je 0 1 Ziadna
uspesné a zdokumentované (zapis, video)

AC.7

Legenda:

Kriticka vada — vada s dopadom na zdkladné funkcionality Systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom
prostredi znemoznil prevadzku Systému alebo jeho Casti, alebo spdsobil chybnu funkcénost Systému alebo jeho
Casti. V pripade vyskytu sa zastavuje testovanie.

Bezna vada— vada s nepodstatnym dopadom na prevddzku Systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom
prostredi nespésobil chybnu funkcnost Systému alebo jeho ¢asti. Nemd dopad na testovanie.

MIMO ROZSAHU POZIADAVKY
Doplni Dodavatel:

Uvedie sa exaktné vymedzenie rozsahu funkcionalit, ktoré nebudu realizované a ktoré Dodavatel navrhol pocas
navrhu rieSenia ako zoznam, na ktory upozorni Objednavatela sluzby. Ciefom je urcit vymedzenie ohranicenia
systému vyplyvajuiceho z navrhu rieSenia, ktory odsuhlasuje Objednavatel.

ROZDELENIE POZIADAVIEK DO REALIZACNYCH FAZ
Doplni Objednavatel:

Objednavatel s prihliadnutim na planované pravidelné vyddavanie velkych releasov Systému, resp. pravidelné
planovanie vydavania releasov okolitych modulov integrovanych so Systémom navrhne rozdelenie poZiadaviek
aich realizdciu do realizacnych fdz svymedzenim ramcovych terminov ich dodania. Dodavatel
v harmonograme realizacie doddvky ich zohladni a navrhne jednotlivé aktivity pre pokrytie Uspesnej realizacie
zmeny. Objedndvatel odsuhlasuje navrh harmonogramu.

HARMONOGRAM REALIZACIE DODAVKY

Doplni Dodavatel:
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Krok | Popis iaéiato Koniec |Trvanie |Poznamka
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
DOPADY

Identifikované dopady definuje, doplni a upravi Dodavatel po vykonani analyzy jednotlivych poZiadaviek pre
nasledovné oblasti:

- Architektura

- Integracia na externé IS
- Overenie zhody

- Infrastruktura

- Vykonnost

- Prevadzka

- Dokumentacia pre pouzivatela alebo cielovu skupinu

- Bezpecnost
- Deployment
ROZHODNUTIA
Pocas pripravy zadania poziadaviek, analyzy a pripomienkovania boli prijaté tieto rozhodnutia:
ID Datum Zo,dpoved Popis rozhodnutia NSl
ny RQ
1
2
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ID Datum Zc?dpoved Popis rozhodnutia DiclE e
ny RQ
3
RIZIKA
Pocas pripravy zadania poZiadaviek, analyzy a pripomienkovania boli identifikované tieto rizika:
D | Datum Vlastni P-O-pIS N?th, _ Pravdepodobnost | Dosah Dopad na
k rizika mitigacie RQ
1 Zoznam Takmer isté riziko | Vysoky —  ovplyvni
opatreni, ktoré | / stredné riziko /| pokracovanie zmeny
je mozné | nizke riziko Stredny — vyZiada si
vykonat na | vyskytu Gpravy zmeny
zmiernenie , ,
sskvtu rizik Nizky - ovplyvni
Vyskyturizika efektivitu zmeny,
napr. z Casového
hladiska dodania
samotnej zmenovej
poziadavky
2
3

POZIADAVKY NA SUCINNOST OBJEDNAVATELA

Dodavatel $pecifikuje rozsah poZzadovanej suc¢innosti Objednavatela a vsetky vstupy, ktoré nevie zabezpecit vo
vlastnej rézii a su potrebné na dodanie vSetkych poZiadaviek v plnom rozsahu podla zadania:

, - . .. ’ Odhad St
ID | Termin RieSi | Popis poziadavky na sucinnost , : . v .
pracnosti dodania
1
2

PRILOHY A ODKAZY NA SUVISIACE DOKUMENTY

Objednavatel vymedzi rozsah suvisiacej dokumentacie vratane vymedzenia suvisiacej platnej a pripravovane;j
legislativy. Dodavatel sa zavdzuje a pouZije platné aj pripravované znenie prislusnych zdkonov, vratane
vymedzeni touto Zmluvou.

PRIPOMIENKY A SPOSOB ZAPRACOVANIA

Tato kapitola obsahuje zoznam pripomienok k ndvrhu riesenia a dohodnuty sp6sob ich zapracovania
potvrdeny Objednavatelom aj Poskytovatelom vratane prizvanych tretich stran zapojenych alebo dotknutych
danou funkcionalitou alebo potrebnou integraciou.
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, Zapisa L . Odpoved, spbsob zapracovania,|Stav OK /
ID | Datum | Popis pripomienky dovod,... NOK
1
2
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Priloha €. 5: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluzieb

PRACNOST PODLA POZIADAVIEK A CENOVA PONUKA

Doplni Poskytovatel. Celkova pracnost vyjadrena v Clovekodiioch (MD) potrebnych na analyzu (A), navrhu
rieSenia (N), implementdcia (l), testovanie vratane podpory pri nasadeni na prostredia ur¢ené objednavatelom
(T) podla jednotlivych poZiadaviek a roli riesitelov, posudenie bezpeénostou a vykonanie penetracnych testov
(SEC) a projektové riadenie (PM) :

ID Popis A+N | T S(Z PM CeIkomRzS
RQ.1
RQ.2
RQ.3
Spolu

Cenav EUR s DPH
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Priloha €. 6: Vzor akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby

AKCEPTACNY PROTOKOL
Dodavatel’ Objednavatel’
XXXXX XXX
XXXXX XXXX
XXXXX XXXXX
XXXXX Bratislava XXXXX Bratislava
ICO: XXXXX ICO: XXXXX
Zodpovedna osoba: Zodpovedna osoba:
XX XX XX XX
Nazov projektu: XY
Realizator projektu: XY
Autor: (zvy€ajne PM) XY
Datum vystavenia spravy: dd.mm.yyyy
Miesto: XY
Verzia: XY
Verzia a histdria dokumentu:
ID Verzia Popis Autor
1. . . .
2. . . .

Predmet akceptacie:

Objednavatel tymto potvrdzuje prevzatie nasledovnych produktov a sluzieb zo strany dodavatela:

ID Oznacenie produktu a sluzieb Kontrola kvality
1. . .
2. . .
3. L4 .

Odkazy na relevantné doklady o vykonanych testoch a kontrolach kvality (testovacie protokoly, zaznamy
o kontrole, zdznamy o pripomienkovani a pod.) st uvedené v stipci Kontrola kvality.

Vady a nedorobky:

Doddvatel zaroven potvrdzuje nasledovné vyhrady a nedorobky dodanych produktov a sluZieb a zaroven
sa zavazuje ich odstranit v dohodnutych lehotéch:

Oznaéenie Vyhrada Spdsob
ID Termin
produktu dodavatela riesenia
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Zaverecné vyjadrenie:

Objednavatel tymto potvrdzuje nasledovné stanovisko k akceptdcii produktov a sluzieb ako aj k stihlasu na
Uhradu platieb za tieto produkty a sluzby doddavatelovi:

PIna akceptacia

Odovzdanie produktov a sluZieb prebehlo bez vyhrad a v plnom sulade s poziadavkami

objednavky
X/?
Objednavatel vyjadruje sthlas s Uhradou platieb doddvatelovi za vSetky produkty a sluzby
v uvedené v tomto protokole.
Podmienecnd akceptdcia
Odovzdanie produktov asluzieb prebehlo svyhradami, ktoré nebrania ich prevzatiu
a pouZivaniu. Dodavatel sa zaviazal dodatoéne odstranit vietky uvedené vyhrady
X/? v terminoch, ktoré objednavatel odsuhlasil.

Objedndvatel preto vyjadruje stihlas s Uhradou platieb dodavatelovi za vSetky produkty
a sluzby v uvedené v tomto protokole.

Odmietnutie prevzatia

Objednavatel vyjadruje zdsadny nesuhlas s dodanymi produktmi a sluzbami dodavatela
a pozaduje odstranenie vsetkych vad a nedorobkov v terminoch, ktoré odsuhlasili spolo¢ne
X/? s dodavatefom.

Objedndvatel nedava suhlas na dhradu platieb dodavatelovi za produkty a sluzby
v uvedené v tomto protokole.

Prosime, vyznacit krizikom spravnu odpoved.
Vyhotovené v dvoch rovnopisoch — jeden pre prijimatela a jeden pre dodavatela.

V Bratislave, dfia : dd.mm.yyyy

Podpis preberajuceho Podpis odovzdavajuceho
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Priloha €. 7: Zoznam subdodavatelov

Por. €. | Subdodavatel Osoba opravnena konat za | Struény opis €asti predmetu
subdodavatela plnenia Zmluvy, ktory bude
predmetom subdodavky,
podiel subdodavky v %
1. (Ndzov subdoddvatela sidlo a ICO) | (Meno, priezvisko, adresa
pobytu, datum narodenia)
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
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Priloha €. 8: Specifikacia preexistentnych SW a ich licenénych podmienok

Obsah tejto prilohy bude prevzaty z ponuky Dodavatela.
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