





SKRATKY

SKRATKA Nazov/vyznam

CAIR Centrdlna aplika¢na infrastruktira a registratura
HIS Harmonizacia informacnych systémov
NOC Narodné odvetové centrum

PFI Pamatova a fondova instittcia

CDA Centralny depozitar a archiv

FIX Predprodukéné prostredie CAIR

PROD Produkéné prostredie CAIR

IS Informacny systém

UAT uzivatelské akceptacné testovanie
SPOF single point of failure

PK Portal kultdry

DRK Digitalny repozitar kultdry

DRM Digital rights management

MDWH Metadata Warehouse

ETL N&stroje ETL - extract, transform, load
MES Modul pre expediciu SIP

PM Podacie miesto

NRDO Narodny register digitalnych objektov
NRKO Narodny register kultirnych objektov
NRAP N&rodny register autorskych prav
NRD Nérodny register digitalizacie

SNSO Systém na spracovanie obsahu

DK Digitalna kniznica

SUP Sprdva uzivatelskych procesov

ESB Integraénd platforma

AlM Access and identity management

DRC Riadiace a dohladové centrum

API Application programming interface
OAI-PMH Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting
KO Kulturny objekt

DO Digitalny objekt

AP Autorské prava

SIP submission information package - archivny digitalny nosic dat
PSP producer submission package

CDM Centralny datovy model

NID Narodny identifikator

LID Lokalny identifikator

LTP Long-term Preservation

SSO Single sign on




GUID globalny indentifikator

SLA Service level agreement

CEDVU Centrdlna evidencia diel vytvarného umenia
CEMUZ.SLOVAKIANA Centralna evidencia muzejnych zbierok

ESEZ 4G igi(’:earsonk{/ informacny systém pre Elektronické spracovanie evidencie
GDPR General Data Prlote?tio_n Regulation - vSeobecné nariadenie na

ochranu osobnych udajov

MK SR Ministerstvo kultury Slovenskej republiky

SNK Slovenskd narodna kniznica

SNM Slovenské narodné muzeum

VIRTUA Knizni¢ny informacny systém
IS CAIR

Narodné osvetové centrum v ramci OPIS PO2 realizovalo dva narodné projekty
e NP ¢. 7 —Centralna aplikacna infrastruktlra a registratira (CAIR) - Zaciatok realizacie 3/2012,
ukonéenie realizacie 11/2015, doba udrzatelnosti 11/2016 - 11/2021
e NP ¢. 9 —Harmonizacia informacénych systémov (HIS) - zaciatok realizacie 9/2012, ukoncenie
realizacie 3/2015, doba udrzatelnosti 3/2016 - 11/2021

Projekt Centralna aplikacna infrastruktura a registratura (CAIR) bol vybudovany ako centrédlna
infrastruktlra pre spristupfiovanie digitalizacie kultirneho dedicstva pamatovych a fondovych institdcii.
Projekt CAIR zabezpecuje budovanie integrovaného informacného systému pre registre a prezentdciu
digitdlneho kultirneho obsahu na narodnej drovni ako narodny agregator.

Prostrednictvom druhého narodného projektu ,Harmonizdacia informacnych systémov” (dalej len
,HIS?) NOC zabezpecuje aktualizaciu a rozSirenie existujucej hardvérovej infrastruktury PFI, na ktorej
prevadzkuju svoje informacné systémy. Sucastou projektu je aj vybudovanie lokalneho technického
vybavenia pre potreby realizacie digitalizacie a podpora konverzie zo strany PFl a ostatného
postprocesingu (nasledného spracovania) a Uprava informacnych systémov PFI tak, aby mohli spolu s
centralnymi systémami (CAIR a CDA) a informacnymi systémami digitalizacnych pracovisk byt ich
integrovanou sucastou.

Pocas doby udrzatelnosti projekty CAIR a HIS splynuli do projektu CAIR. Projekt HIS po uplynuti
doby udrZatelnosti nebude samostatne rozvijany.

NARODNE ODVETOVE CENTRUM

Narodné osvetové centrum je Statnou prispevkovou organizaciou Ministerstva kultury Slovenskej
republiky. Podla zdkona ¢. 189/2015 Z. z. o kultdrno-osvetovej ¢innosti je kultirno-osvetovym
zariadenim s celoslovenskou psobnostou so vseobecnym zameranim. Narodné osvetové centrum je
odbornym a metodickym pracoviskom pre kultirno-osvetovu ¢innost, koordina¢nym a vykonnym
pracoviskom pre teoretickd, analytickd, informacnd, dokumentaénu a konzultaénd ¢innost v oblasti
kultdrno-osvetovej ¢innosti, koordinacnym a vykonnym pracoviskom pre vyskum a Statne Statistické



zistovanie v oblasti kultury, odbornym pracoviskom, ktoré vedie narodny register kultirneho dediéstva
ako centralnu evidenciu Udajov a informacii o kultirnom dediéstve a pracoviskom pre dalSie vzdelavanie
zamestnancov v oblasti kultirno-osvetovej ¢innosti.
Hlavna ¢innost Narodného osvetového centra je:
e podpora rozvoja kultdrnej identity a medzikulturneho dialégu na celoslovenskej Urovni,
e mapovanie kultirneho potencidlu regidonov Slovenske] republiky a podpora spoluprace a
partnerstiev na Uzemi Slovenskej republiky a v zahranici,
e Sirenie informacii o aktudlnom stave a vyvoji regionalnej a miestnej kultury,
e ochrana a rozvoj nehmotného kultdrneho dediéstva,
e podpora rozvoja zdujmovej umeleckej ¢innosti a neprofesionalnej umeleckej tvorby,
e neformdlne vzdelavanie v oblasti kultury a prevencia negativnych spolocenskych javov,
e realizacia vyskumu s dérazom na sociologicky vyskum kultdry, umenia a médii,
e koordinacia Uloh $tatneho statistického zistovania v oblasti kultury,
e zabezpecenie ¢innosti pracoviska pre narodny register kulturneho dedicstva a
spristupniovanie digitalizovaného kultirneho dedicstva,
e zabezpecenie plnenia Uloh Eurépskeho kontaktného bodu,
e zabezpecenie ¢innosti multikultirneho centra.
ROZSAH PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je:

1. Servisna podpora a udrzba IS CAIR na 4 roky s moZnostou predizenia o 2 roky (opcia).
1.1. Podpora IS CAIR
1.2. Udrzba IS CAIR

2. Implementacia zmien

3. Poskytovanie sluzieb prevadzky a pristupnosti FIX prostredia

Obstaravatel poZaduje, aby uvedené Cinnosti boli vykonané v sulade s postupmi a Standardami
uvedenymi v zmluve o dielo a jej prilohach a v stlade so zdkonom 95/2019 o informacnych technoldgiach
vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, 78/2020 Z. z., Vyhlagka Uradu podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o Sstandardoch pre informacné technolégie
verejnej spravy, 85/2020 Z. z. Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu o riadeni projektov.

Verejny obstardvatel disponuje vSetkymi nevyhnutnymi licenciami na pouzivanie a Upravu
vsetkych cCasti diela. Takisto disponuje zdrojovymi kddmi k dielu. Zdrojové kédy su k dispozicii
k nahliadnutiu v priestoroch verejného obstaravatela, pre uchadzacov po podpise dohody o mil¢anlivosti.

Sucastou dodavky musia byt vietky potrebné licencie pre zabezpeéenie pozadovanej funkénosti,
a tieto musia byt taktiez zahrnuté do celkovej ceny navrhovaného riesenia.

OPIS SUCASNEHO STAVU IS CAIR



V nasledovnej kapitole ,,OPIS stucasného stavu IS CAIR” opisujeme aktualny stav IS CAIR z pohladu
—technologického a aj aplika¢ného, vratane detailného popisu frontend, backend systému, jeho integracii

a popisu jednotlivych modulov IS CAIR.

TECHNICKY POPIS EXISTUJUCICH PROSTREDI
Aktualne je IS CAIR prevadzkovany na dvoch identickych prostrediach:
e PROD prostredie — prevadzkové prostredie s redlnymi datami a prevadzkou verejného portalu
Slovakiana.sk
e FIX Prostredie — testovacie, Skoliace, pred produkéné prostredie. Celé FIX prostredie je dostupné
prostrednictvom VPN pre privilegovanych pouZivatelov.
PRODUKCNE (PROD) A PREDPRODUKCNE (FIX) PROSTREDIE
PROD prostredie sluzi na produkénu prevadzku IS CAIR ako celku a jeho prepojenie s IS

harmonizaénych partnerov.

FIX prostredie slUzi na testovanie jednotlivych softvérovych komponentov CAIRu pred ich nasadenim
do produkéného prostredia ako aj akceptacné testovanie (UAT) dodavok jednotlivych zmenovych
poziadaviek. Prostredie je identické ako produkcné prostredie.

Predmetom projektu je aj sprdva PROD a FIX prostredi, ktoré si momentalne realizované na
technickych prostriedkoch verejného obstardvatela. V pripade, Ze verejny obstardvatel v priebehu
projektu dospeje k rozhodnutiu o presune FIX prostredia, je povinnostou dodavatela vytvorit nové FIX
prostredie vyuZzitim vlastnych technologickych prostriedkov.

Schéma PROD prostredia:
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SIETOVA INFRASTRUKTURA

Sietova infrastruktura je realizovand redundantne pre kazdé z prostredi (PROD aj FIX) v ramci
datového centra tak, aby nevznikal SPOF (single point of failure) — bod infrastruktury, ktorého vypadkom
by doslo ku znefunkéneniu systému. Ulohou fyzického zapojenia je pripojit samotné komponenty do
jednotlivych sieti tak, aby boli pripojené s inymi spolupracujucimi komponentmi, aby toto spojenie bolo
bezpecné (aby bolo mozné aplikovat prvky riadenia pristupu) a zaroven, aby toto pripojenie bolo odolné
voci porucham.

V PROD a FIX prostredi su pouzité nasledovné zariadenia v zmysle schémy zapojenia:

. Cisco Catalyst 3560
° Cisco ASA 5525
. Cisco NEXUS 5596UP

SERVEROVA INFRASTRUKTURA
Produkcné prostredie pozostava z fyzickych serverov, na ktorych je implementovana open-source
virtualiza¢ny software XEN verzia 6.5. PocCty fyzickych zariadeni je mozné vidiet na obrazku Schéma PROD
prostredia.
V PROD prostredi su pouZzité nasledovné zariadenia:
o Servery Cisco UCS C220 M3
° Diskové pole NetApp FAS8200 s kapacitou 300 TB



° Paskova kniznica IBM Storagetek SL500 + 2 mechaniky s celkovou kapacitou 1000 pasok

LTOS.
Vo FIX prostredi su pouzité nasledovné zariadenia:
° Servery Cisco UCS C220 M3
. Diskové pole EMC VNX 5700 s kapacitou 300 TB
. Paskova kniznica IBM Storagetek SL500 + 2 mechaniky s celkovou kapacitou 1000 pasok
LTOS.

VIRTUALIZACIA
V PROD a FIX prostredi je pouzity open-source virtualiza¢ny software XEN uréeny pre linuxové
hostitel'ské systémy. Virtudlne servery vyuzivaju spolocné datové uloZisko s celkovou kapacitou 300 TB.
V PROD prostredi prevadzkujeme 61 virtudlnych serverov vo virtual poole s celkovou kapacitou
231 vCPU, 790 GB RAM.
Vo FIX prostredi prevadzkujeme 53 virtualnych serverov vo virtual poole s celkovou kapacitou 188
vCPU, 615 GB RAM.

OPERACNE SYSTEMY
Na vSetkych virtudlnych serveroch v PROD a FIX prostredi je inStalovany operacny systém CentOS ver
6.

KONEKTIVITA DO INTERNETU/VNUTORNEJ SIETE REZORTU KULTURY
Konektivita v si¢asnom PROD a FIX prostredi je zabezpecena Obstaravatelom.

VIRTUALNE PROSTREDIE PROD — PREHLAD ZDROJOV

Diskovy Diskovy
Por. ¢ Umiestnenie Virtudlny server CPU RAM priestor SSD priestor
(GB) standard (GB)
1 Podporne systemy | mngl 2 8 10 100
2 Podporne systemy | storage_nfs 2 32 8
3 Podporne systemy | Lb-fo 1 10
4 Podporne systemy | Lb-bo 1 10
5 FO ns 1 10
6 FO pm 2 10
7 FO pkl 4 16 10 100
8 FO pk2 4 16 10 100
9 FO pk3 4 16 10 100
10 FO pk4 4 16 10 100
11 FO pk5 4 16 10 100
12 FO dk 4 8 10 30
13 FO aim 1 4 10
14 FO o) 1 4 10
15 FO na 2 4 10
16 FO contentl 12 24 10 30




17 FO content2 12 24 10 30
18 FO content3 8 16 10 30
19 FO Esb-public 2 2 10

20 FO resolver 1 1 10

21 BO Db-bel 4 4 10 800
22 BO Db-be2 4 4 10 800
23 BO Db-fel 2 4 10 1000
24 BO Db-fe2 2 4 10 1000
25 BO Db-drk1 2 4 10 1200
26 BO Db-drk2 2 4 10 1200
27 BO Db-registrel 4 48 10 3900
28 BO Db-registre2 4 48 10 3900
29 BO Idap 1 2 10

30 BO Mdwh-db 2 56 10 1000
31 BO mdwh 2 6 10 1000
32 BO drkl 4 16 10 30
33 BO drk2 4 16 10 30
34 BO drk3 4 16 10 30
35 BO drk4 4 16 10 30
36 BO drk5 4 16 10 30
37 BO drké 4 16 10 30
38 BO grid 2 4 10 40
39 BO nrko 4 16 10 100
40 BO sji 4 8 10 30
41 BO harvester 2 4 10 100
42 BO Snso-master 4 8 10

43 BO Snso-processingl 4 16 266

44 BO Snso-processing2 4 16 266

45 BO Snso-processing3 4 16 266

46 BO Snso-processing4 4 16 266

47 BO Snso-processing5 4 16 266

48 BO Snso-processing6 4 16 266

49 BO Snso-processing7 4 16 266

50 BO Snso-processing8 4 16 266

51 BO Snso-processing9 4 16 266

52 BO Snso-processing10 4 16 266

53 BO Ss-core 8 8 10 256
54 BO ssl 8 16 10 840
55 BO ss2 8 16 10 840
56 BO ss3 8 16 10 840
57 BO Ss-pfi 8 16 10 50




58 BO sup 4 8 10

59 BO esb 4 8 10

60 BO Rdc-rzp 1 2 10 50
61 BO mes 1 2 10

VIRTUALNE PROSTREDIE FIX — PREHLAD ZDROJOV
Diskovy Diskovy
Por. ¢ Umiestnenie Virtualny server CPU RAM priestor SSD priestor
(GB) standard (GB)

1 Podporne systemy | mngl 2 8 10 100
2 storage_nfs 2 32 8

3 Lb-fo 1 10

4 Lb-bo 1 10

5 FO ns 1 10

6 pm 2 10

7 pkl 4 16 10 100
8 pk2 4 16 10 100
9 dk 4 8 10 30
10 aim 1 4 10

11 e} 1 4 10

12 na 2 4 10

13 contentl 12 24 10 30
14 content2 12 24 10 30
15 pay24eshop 1 1 10

16 Esb-public 2 2 10

17 resolver 1 1 10

18 BO Db-bel 4 4 10 800
19 Db-be2 4 4 10 800
20 Db-fel 2 4 10 1000
21 Db-fe2 2 4 10 1000
22 Db-drk1 2 4 10 300
23 Db-drk2 2 4 10 300
24 Db-registrel 4 32 10 1500
25 Db-registre2 4 32 10 1500
26 Idap 1 2 10

27 Mdwh-db 2 56 10 1000
28 mdwh 2 6 10 1000
29 drkl 4 16 10 30
30 drk2 4 16 10 30
31 grid 2 4 10 40
32 nrko 4 16 10 100




33 sji 4 8 10 30

34 harvester 2 4 10 100
35 Snso-master 4 8 10

36 Snso-processingl 4 16 266

37 Snso-processing2 4 16 266

38 Snso-processing3 4 16 266

39 Snso-processing4 4 16 266

40 Snso-processing5 4 16 266

41 Snso-processing6 4 16 266

42 Snso-processing7 4 16 266

43 Snso-processing8 4 16 266

44 Snso-processing9 4 16 266

45 Snso-processing10 4 16 266

46 Ss-core 8 8 10 256
47 ssl 8 16 10 840
48 ss2 8 16 10 840
49 Ss-pfi 8 16 10 50

50 sup 4 8 10

51 esb 4 8 10

52 Rdc-rzp 1 2 10 50

53 mes 1 2 10

POPIS ARCHITEKTURY IS CAIR
Celkovy pohlad na CAIR sme kvoli prehladnosti rozdelili do troch celkov, podla business funkcionalit
systému:

PORTAL SLOVAKIANA.SK A PREZENTACIA KULTURNEHO DEDICSTVA:
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REGISTRE A METADATA:
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STRUCNY POPIS JEDNOTLIVYCH KOMPONENTOV ARCHITEKTURY IS CAIR

CONTENT SWITCH
Content Switch je Skalovatelny sietovy prvok, ktory umoznuje load-balancing a routovanie

poziadavky na rézne servery podla parametrov poziadavky. Konfiguracia Content Switch-u umozni to, Ze
kazdy dotaz bude spracovany spravnym komponentom. Content Switch neriesi autorizaciu pristupov, ta
ostava v pravomoci komponentu, ktory poZiadavku spracovava. Content Switch je centrdlny komponent

pre pristup pouzivatela z internetu.

PK - PORTAL KULTURY
Portal kultury (PK) realizuje centralny pristupovy bod ku kultirnemu dedi¢stvu a elektronickému

obsahu a to prostrednictvom sluZieb prezentdcie obsahu, nastrojov na kolaboraciu a tvorbu
komplexného obsahu, podpory vzdeldvania, komunit a virtudlnych portalov a rozhrani na informacné
systémy externych subjektov. Laickou verejnostou je tento komponent vnimany ako hlavny systém
centralnej aplikacnej infrastruktury a registratury. PK poskytuje pre File Server, Streaming Server,
Digimarc a Adobe Content Server autorizatné API, cez ktoré sa da overit, ¢i pouzivatel pristupujici k
réznym zdrojom ma pravo na pristup. Toto APl je mozné poufZit aj na ziskanie identifika¢nych udajov

pouzivatela, ktoré sa napriklad mézu pouzit pri DRM.

SS - SEARCH SERVER
Search Server (SS) sluzi ako centralny komponent CAIR pre fulltextové vyhladavanie. VyuZiva ho

najma PK, kde je vyhladdvanie priamo integrované. SS poskytuje sluzby pre vyhladdvanie v statickom
obsahu, autoritach a kultdrnych a digitalnych objektoch. Okrem fulltextového vyhladavania je mozné SS

pouzit aj na fazetové vyhladavanie, fuzzy search a pod. Search server je integrovana technolégia VERI2



Server na baze IDOL Server pre CAIR od spolo¢nosti VERI2 s.r.o. Search server nie je predmetom zakazky,
obstardvatel ma na tuto sluzbu uzavreté a platné samostatné zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb
https://crz.gov.sk/3079632/ a https://crz.gov.sk/4361639/.

DRK - DIGITALNY REPOZITAR KULTURY - IMAGE SERVER
Sluzba (server) zodpovedna za poskytovanie digitalneho obrazového obsahu, ¢i uz koncovym

pouzivatelom (web) alebo dalSim softvérovym komponentom. Image server je pouzity kvéli mnozstvu
statického obrazového materialu v ultra - vysokom rozliseni. Aby bolo mozné zobrazovat takto velké
obrdazky v realnom Case, bez enormnych narokov na HW a SW, je nutné aby boli ulozené v Specidlnom
formate. Jedna sa hlavne o formaty TIFF (.tif) a JPEG2000 (.jp2), ktory je Standardizovany normou ISO/IEC
15444, Ich kédovanie umoZiuje jednoduché ziskanie akejkolvek ¢asti obrazka v prislushom rozliSeni a
kvalite. Pouzivatel prostrednictvom prehliadaca interaktivne urcuje mieru pribliZzenia a prave
zobrazovanu oblast. Image server poskytuje aj dodato¢nu funkcionalitu na prezentaciu obrazov -

konverzie do r6znych grafickych formatov, zmenu farebnej $kdly a pridanie watermark-u.

DRM - DIGITAL RIGHTS MANAGEMENT - DIGIMARC
Digimarc je DRM a autoriza¢na vrstva nad Image Serverom. UmoZriuje kontrolovat pristup k

digitadlnym objektom z Image Servera a zdrover dokaze pridavat neviditefné watermark-y do
streamovanych obrdzkov. Digimarc je integrovana technolégia Digimarc Guradina for Images, Enterprise

Edition, tretej strany spoloc¢nosti Digimarc Corporation.

DRM - DIGITAL RIGHTS MANAGEMENT - STREAMING SERVER
Stream Server je aplikacia, ktora streamuje audio a video digitalne objekty. Okrem toho

poskytuje aj prehravace tychto streamov, ktoré je mozné vlozit do stranky PK. Sicastou streamovacieho
servera je DRM add-on, ktory umoznuje pre niektoré streamy vynutit DRM ochranu. Streaming Server si

overi pravo pouzivatela k pristupu na digitalny objekt v PK.

DRK - DIGITALNY REPOZITAR KULTURY — FILE SERVER
Sluzba (server) zodpovednad za poskytovanie suborov uloZzenych na siborovom systéme

koncovym pouzivatelom (web, HTTP protokol) alebo dalSim softvérovym komponentom. File Server si
overi pravo pouzivatela k pristupu na digitalny objekt v PK. Zoznam stborov, ktoré su stcéastou

digitalnych objektov a su poskytované File Serverom a je nac¢itany z MDWH.

MDWH - METADATA WAREHOUSE
Tento komponent je poskytovatefom metadat o KO, DO a Autoritach pre Portal kultury. Zbiera

metadata (Vid ETL Tools) zo systémov ktoré ich spristupriuji pre publikaciu / spristupnenie / zverejnenie.
Obsah je taktiez replikovany do Search Servera pre Ucely vyhladavania (fulltext index). MDWH je uUloZisko
- replika - metadat urcenych pre publikovanie na portali (resp. prostrednictvom APl ako su webové sluzby
alebo OAI-PMH). PK vyhladava v SS, ktoré vrati ¢iastocnu informaciu ("Brief bean", ktoré postacuju na
zobrazenie vysledkov vyhladavania) o najdenych objektov (KO, DO, Autorita) a pre zobrazenie detailu o

vybranych objektoch pouZzije identifikator objektu vyZiada od MDWH Uplné metadata ("Full bean").

ETLTOOLS


https://crz.gov.sk/3079632/
https://crz.gov.sk/4361639/

Aplikacia a nastroje, ktoré extrahuju vybrané metadatové zaznamy zo zdrojovych systémov (DRK
a Registre), transformuju ich do potrebnej formy a uloZia ho v MDWH. ETL proces je iniciovany explicitne
operatorom alebo na zaklade ¢asového planu (scheduler v SUP). Extrakcia je inkrementalna (na zaklade
timestamp info v zdrojovych datach) alebo Uplna (full) podla parametrov resp. konfiguracie procesu.

Konzistencia dat je zaruena pouzitim staging area(s) a server-switching.

OAI-PMH PROVIDER
OAI-PMH Provider je komponent, ktory poskytuje evidované (v MDWH) metadata o kultdrnych

objektoch, zbierkach a autoritach vo vybranych formatoch zaujemcom, ako su eurdpske (Europeana)
alebo svetové a sektorové agregdatory. Podporované formaty su DublinCore, ESE 3.0+, EDM ale aj priamo
format CDM.

DRK - DIGITALNY REPOZITAR KULTURY
Je to uUlozZisko digitalnych dat v CAIR. Uklada digitalne objekty (DO). Spravuje obsah DO od prijatia

vo forme SIP az po findlne zaregistrovany a publikovany DO. Eviduje kompletné metadata DO,
administrativne aj technické stavy (stav jeho spracovania, stav schvélenia, rozhodnutie o spristupneni
atd) a dalSie atributy nevyhnutné na jeho spravu. Hlavné funkcionality DRK su:
e DO mangement: Spravuje uloZeny digitalny objekt (ako entitu v databaze) v CAIR bez ohladu
na jeho konkrétne UlozZisko. Digitalny objekt prechadza troma zdkladnymi fazami: vstupna =
SIP, pracovna (nad DO sa pracuje) a findlna (spracovanie DO je ukoncené, je spristupnitelny).
e File storage: Fyzické ulozisko a mapovanie DO na fyzické uloziska.
e Poskytovanie metaddt o DO pre MDWH.
e Spristupnenie fyzickych siborov pre spracovanie (SNSO), prezentaciu (Image server,
streaming server, file server) a Podacie miesto.
Disk je pre DRK aj vsetky aplikacie ktoré pristupuju priamo k diskom (napr. spracovatel'ska utilita v SNSO,
Image Server atd) viditelny v niZSie uvedenej Strukture a realizovany pomocou NFS.

Priklad Struktury pre ulozenie digitalnych objektov na disku (diskoch, NFS):

/SIPStorage (kod workspace)
/SNG (kéd PFI)
/volume023 (mountpoint napr. na 192.168.1.25:/medial/SNG)
/0a3 (prva uroven syntetickej hierarchie, 1.,2. a 3. znak z hashkodu SIPID)
/27c (druhd Uroven syntetickej hierarchie, 4.,5. a 6. znak z hashkodu SIPID)
/SNG-000000011 (adresar so SIPom, meno je SIPID)
/SNG-000000232

/3a6
/SNG-000029022 (adresar so SIPom, meno je SIPID)
/1le6
/volume031 (mountpoint)
/1f4
/338
/SNG-0000082671

/SNK



/TMPStorage

... (detto ako SIPStorage)
/FinalStorage

... (detto ako SIPStorage)

Pozndmka #1: Prvé tri Grovne su na lokalnom disku, tretia Groveri je mountpoint (NFS). Struktura na
lokalnych diskoch sa replikuje bud’ pouZzitim clustered FS alebo rsync alebo v ramci replikacie konfiguracie
prislusného servera.

Pozndmka #2: Dve Urovne adresarov v ramci kazdej PFl zabezpeci Ze maximalny pocet siborov v adresari
neprekroci prijate/nd hodnotu (max 4096). Potreba tejto optimalizacie bude vyhodnotena na zaklade
testov na prototype riesenia, pretoze vysledky zdvisia na konkrétnom pouzitom file systéme a jeho

parametroch (napr. pre NTFS je to nutné, pre EXT4 to nutné nie je).

MES - MODUL PRE EXPEDICIU SIP
MES (modul pre expediciu SIP, expedi¢ny modul) ako stcast dodavky projektu HIS je nasadeny v PFI

alebo digitalizacnom centre. Plni tieto zakladné ulohy:
e umozni vytvorit SIP z dat ktoré su vysledkom digitalizacie, pricom
o vsetky vstupné data (PSP, resp. metadata, digit. dat, identifikacia atd) su dostupné v
ramci file systému,
o v digitalizacnom profile (dProfile) je popisané ich umiestnenie, Struktura a
interpretdcia pre ucely vytvorenia SIPu,
o vysledny SIP sa uloZi na filesystém na miesto urcené konfiguraciou
e umozni validovat SIP vybranym valida¢nym profilom (¢i uz bol SIP vytvoreny v MES alebo
inak), pricom
o SIP je umiestneny na filesystéme pristupnom pre MES,
o validacia je riadend vybranym validacnym profilom (vProfilom)
o valida¢nych profilov m6ze existovat viac, napr. pre rézne typy DO alebo pre rézne
Ucely / cielové systémy expedicie,
o vysledkom validacie je potvrdenie o validite alebo zoznam chyb alebo varovani,
e umozni expedovat SIP (bez ohladu na to ako bol vytvoreny) do CAIR a/alebo CDA, podla
vybraného expedi¢ného profilu (eProfil),
o pri¢om eProfil Specifikuje miesto uréenia a parametre a typ expedicie - online,
offline, prenos na médiach a pod.
e umozni sledovat stav expedicie pre kazdy SIP, stav prijatia a spracovania v cielovych
systémoch, tj. CAIR aj CDA, pricom
o stav expedicie je kombindciou informacii ktoré eviduje MES (napr. ¢i SIP bol
expedovany, kedy a kym atd) a ktoré eviduje a poskytuje cielovy systém (napr. stav
podanie v podatelni CAIR alebo stav prijatia v CDA atd),
o PM (Podacie miesto v CAIR) aj CDA poskytuju sluzby, ktoré na poZiadanie vratia stav

podania/prijatia/spracovania daného SIPu,



o na zaklade stavu expedicie daného SIPu (alebo skupiny SIPov) sa méZe pouzivatel
rozhodnut SIP (alebo SIPy) bezpeéne zmazat z lokalneho UloZiska (napr. ak bol obsah
SIPu v CAIR spracovany a zaroven v CDA archivovany)
Na tieto Ulohy sa vyuzivaju dva typy pouzivatelského rozhrania (funkénostou ekvivalentné):
e riadkové prikazy operacného systému (pre Linux/Unix aj MS Windows) a
o grafické rozhranie (aplikacia, tzv. tu¢ny klient).
Z pohladu bezpecnosti a modul MES vyuziva bezpecnost pouzitého operacéného systému, ako su pristup k
suborovému systému (SIP, PSP atd), identifikacia pouzivatela a prdvo na spustenie a pouZzivanie aplikacie
ako celku. Pre tcely expedicie do CAIR sa pouziva overenie identity voci PM. MES zaznamend auditné
informacie do systémového logu o vsetkych podstatnych operdciach - vytvorenie a zmazanie SIP,

validacie, expedicia SIP.

PM - PODACIE MIESTO
Podacie miesto je softvérovy komponent na podporu procesu podania SIP do CAIR. Je to webova

aplikacia, ktorej pouzivatelské rozhranie je pristupné cez webovy prehliadac. PM umoziuje prijem
obsahu do CAIR, pricom obsah sa prijima vylucne vo formate SIP. Aplikdcia zabezpeci identifikaciu a
evidenciu podani do CAIR. Umiestni podany obsah vo forme SIP na vyhradené miesto (Ulozny priestor v
CAIR - SIP space v DRK). Umoznuje notifikacie pouzivatela o stave podania vratane vysledkov kontroly

validity podaného DO. Aplikacia zabezpecuje autorizaciu a sprdvu pouZivatelov pouzitim sluzieb AIM.

NRDO - NARODNY REGISTER DIGITALNYCH OBJEKTOV
Narodny register digitalnych objektov (NRDO, RDO) slizi ako centralny celoslovensky informacny

systém na evidenciu digitalnych objektov na Slovensku. Primarnou dlohou NRDO je poskytovanie
informdcii o digitalnych objektoch verejnosti, odbornej verejnosti a internym komponentom v ramci
CAIR. Register poskytuje informdcie o digitalnom objekte, rozpoznanie podla GUID a detailné informacie
o danom digitdlnom objekte. Register zabezpecuje mapovanie lokalnych identifikdtorov konkrétneho
digitdlneho objektu z informacnych systémoch PFI, digitalizacnych a Specializovanych pracovisk na
globalny identifikator CAIR (GUID).

Ulohou NRDO je tieZ umoznit uzivatelom vyhladavanie konkrétneho DO podla zadanych parametrov,
prezeranie zoznamu DO a poskytnutie zakladnych aj podrobnych informdacii o danom DO ako su napr.
identifikatory, popisné metadata, informacie o vzniku objektu (provenance), technické metadata o

suboroch, strukturadlne mapy atd.

NRKO - NARODNY REGISTER KULTURNYCH OBJEKTOV
Modul centrdlne eviduje a identifikuje kultdrne objekty za i¢elom zabezpecenia interoperability

zdrojov Udajov, koordindcie a vykazovania priebehu procesu digitalizacie. NRKO poskytuje GUI rozhranie,
v ktorom mozZu pouzivatelia prezerat kultirne objekty (zakladné informacie, dublincore, CDM, histéria,
navrhy na zmenu, informacie o DO priradenych ku KO). KaZzdy kulturny objekt je jedinecne uréeny
identifikdtorom NID a zaroven dvojicou: lokalny identifikator PFl a kod PFl. Zdznam o kulturnom objekte

moze vzniknut tromi spdsobmi: manualnym importom cez stubor; harvestingom zo zdrojového systému



PFI; registraciou z Digitalnej kniznice. K dispozicii je tiez vyhladavanie a moznost exportu jednotlivého
zaznamu alebo skupiny zdznamov.

PouZivatelia mdzu cez GUI spravovat Udaje administrativneho charakteru (spravcovstvo zdznamu
kultdrneho objektu, vztahy medzi kultirnymi objektami, publikovatelnost na PK a pod.). Nie je vsak
mozné upravovat popisné metadata KO, tie su spravované v lokalnych systémoch jednotlivych PFI (resp.
DK, ak ju PFI pouziva). TaktieZ nie je mozné vymazat zaznam KO —to je mozné len v lokdlnom systéme PFI
alebo v DK.

Zaznamy kulturnych objektov su aktualizované prostrednictvom pravidelného prirastkového
harvestovania, ktoré uskutoc¢riuje modul Harvester podla v niom definovanej konfiguracie. NajblizSim
harvestingom zmenenych (alebo vymazanych) kultirnych objektov sa prislusné zmeny prejavia aj v
registri NRKO.

V ramci registra NRKO ma pouzivatel moznost zneplatnit zdznam kultirneho objektu, a to
manualnou zmenou stavu KO na —Vymazany. V pripade, Ze v lokdlnom systéme PFI/DK sa znovu nastavi
KO na registrovany (resp. ekvivalentny aktivny stav), naharvestovanim zmeny zaznamu (zmeny stavu) sa
aktualizuje stav KO na Registrovany. Okrem toho ma spravca objektu moznost oznacit kultirny objekt
ako publikovatelny / nepublikovatelny vo vztahu k Portalu kultury.

Dolezitou sucastou spravy zaznamov kultdrnych objektov v registri NRKO je zabezpecenie ich
deduplikacie prostrednictvom deduplikacného algoritmu. PouZivatel ma moznost spustit deduplikacny
algoritmus, resp. nastavit parametre automatickej deduplikacie (vid. popis pouzivatelskych scenarov).
Kontrola mozZnej duplicity KO je stcastou aj procesu registracie KO v NRKO.

NRKO komunikuje s modulmi Harvester (import KO v procese harvestingu), SNSO (v priebehu
spracovania), DRK (pri registracii KO z DK), AIM (ohladom autentifikacie pouzivatelov) a SJI (pridelovanie

NID pri registracii KO).

NRAP - NARODNY REGISTER AUTORSKYCH PRAV
Narodny register autorskych prav (NRAP) eviduje v kontexte ochrany a vymozitelnosti prav

dusevného vlastnictva udaje tykajuce autorskych prdv a prav suvisiacich s autorskymi pravami na drovni
evidovanych kulturnych objektov), digitalnych objektov, pripadne aj ¢asti jednotlivych objektov.
Medzi jeho ulohy patri:

e evidencia a zobrazovanie zdznamov NRAP o objekte,

e vyhladavanie, filtrovanie a zobrazovanie zaznamov,

e export zdznamov,

e poskytovanie informacii o type ochrany a sp6sobe pouZitia objektov,

e evidencia obchodne nedostupnych diel, osirelych diel a zoznamu obchodne nedostupnych

diel,
e evidencia obchodnych spdsobov poufzitia digitalnych rozmnozenim KO.

Zaznam NRAP o objekte obsahuje:



e zadkladné Udaje o objekte — NID KO/DO, nazov objektu, odkaz na objekt v NRKO/NRDO,
lokalny identifikator objektu v PFl, medzindrodné identifikatory, typ KO, informacia o stave
zaznamu (platny/zneplatneny), informacia o stave obchodne nedostupného diela, ktory
moze KO nadobudat atd'.

e doplnkové Udaje neevidované v NRKO/NRDO ako krajina pdvodu, krajina zverejnenia a
informativne hodnoty zakladného typu ochrany a spésobov pouZitia objektov evidované v
lokalnych systémoch PFI, NID nadradeného objektu;

e hodnoty Ciselnikov NRAP (kategorizacia podla autorského zakona, kategorizacia typov
nositelov prav, kategorizacia sp6sobu vykonu prdce, zakladny typ ochrany objektu, mozné
spbsoby pouzitia objektu a iné).

e (daje o nositeloch prav (pravnické a fyzické osoby);

e Udaje o licen¢nych zmluvach.

Cez GUI NRAP je mozné prezerat, vyhladavat a exportovat zaznamy, menit hodnoty Ciselnikov a dalsie

informdcie evidované v NRAP, podla rozsahu opravneni pouzivatela.

NRD - NARODNY REGISTER DIGITALIZACIE
Modul eviduje zdkladné informdcie o priebehu digitalizacie kultirnych objektov réznych PFI. Primarnou

ulohou NRD je evidencia projektov digitalizacie a ich zloZiek, evidencia stavov spracovania digitalizacnych
projektov, evidencia digitalizacnych zdrojov a evidencia CAIR profilov PFI (digitalizacnych, validaénych,
expedi¢nych a prezentacnych). Je centralnym bodom evidujicim zakladné informacie o procese

digitalizacie pre kazdu PFI.

SNSO - SYSTEM NA SPRACOVANIE OBSAHU
Kld¢ovy komponent, ktory pokryva spracovanie digitalneho objektu (DO) v CAIR. Toto

spracovanie je jednak formou sluzieb (API) pre priamo spracovanie iniciované inymi komponentami CAIR
ale hlavne automatické spracovanie DO formou interpretacie spracovatelského profilu (sProfil,
preddefinovany proces spracovania DO). V rdmci spracovania je mozné vytvorit poziadavku na manudlne
kroky (priamy pristup k DO pre ad-hoc zasahy do DO resp. manudlna kontrola, schvalenie a pod.) formou
vytvorenia pouzivatelskej Ulohy v Systéme na riadenie pouzivatelskych uloh (vid SUP)

Sluzby obsahuju podporu pre automatické spracovanie aj spracovanie manudlne resp.
poloautomatické. Automatické spracovanie je riadené sProfilom, ktory je vlastne sadou inStrukcii -
jednotlivych krokov, ktoré SNSO interpretuje.

Medzi zakladné instrukcie na spracovanie obsahu patria najma (ale nie len):

e validacia pomocou $pecifikovaného vProfilu - napr. vstupna validacia SIP alebo ¢iastocna
validacia po manualnom kroku spracovania DO

e konverzia formatu suboru do iného formatu - napr. automaticka vyroba prezentacnych
derivatov

e disemindcia (aj Casti) obsahu z CDA - ak doslo k podaniu DO bez obsahu



e stiahnutie (aj ¢asti) obsahu z externého systému - ak je napr. derivat vytvoreny ale nebol
sucastou SIP

e zaregistrovanie DO napr. pri finalizacii spracovania

e zmazanie vybranej ¢asti obsahu - napr. zmazanie master data ak su vytvorené prislusné
derivaty

e manualna uloha (riadena workflow resp. systémom pre riadenie pouZivatelskych uloh) -
napr. vizualna kontrola obrazu

Tento komponent je kriticky vo svojich narokoch na vypoctovy vykon, preto jeho sucastou je

rozkladanie zataze (distribuované spracovanie), riadenie zdrojov (limity na pocet naraz vykondavanych

operacii pre dany typ spracovania, PFl alebo typ DO) a prioritizacia.

DK - DIGITALNA KNIZNICA
Modul umoznujuci PFI, ktoré nemaju vlastny evidenény systém, spravovat svoje kultirne a

digitalne objekty. Poskytuje tiez funkcionalitu pociato¢ného importu Gdajov. Svoje data synchronizuje s
narodnymi registrami (NRDO, NRKO, NRD).

DK poskytuje GUI, v ktorom mozu pouzivatelia prezerat, vyhladavat a exportovat KO a DO. Mdzu
tieZz KO a DO vytvorit. KO st pévodne vytvarané iba lokalne v DK (v tejto faze maju prideleny len lokalny
identifikator), je vSak mozZné ich registrovat do NRKO (vtedy im je prideleny unikatny NID).

DK poskytuje jednoduchy deduplikaény algoritmus, ktory sa spusta po pridani a upraveni KO a kontroluje
zhodu udajov s inymi KO. Na zaklade vysledkov algoritmu nasledne pouzivatel méze rozhodnut, ¢i je
dany KO duplicitny k inému evidovanému KO alebo nie. DK podporuje aj iné typy vztahov medzi KO v
rozsahu DC.RELATIONS, ktoré ale systém nedokaze rozoznat automaticky a je potrebné ich zadat
pouzivatelom manualne.

DK je master systémom k NRKO z pohladu spravy KO (je na urovni lokalneho systému PFl), preto
kazda zmena zdznamu registrovaného v NRKO v digitdlnej kniZnici je automaticky odoslana do NRKO.

ManaZment KO poskytuje jednoduchu spravu digitalizaného procesu jednotlivych KO, ktory
umoziuje odoslat momentalny stav digitalizacie objektov do NRD.

DK podporuje evidenciu digitalnych objektov s referenciou na KO, ktory DO reprezentuje. DO v DK
mozu vzniknat 3 spésobmi:

e manualnym vytvorenim DO, pricom pouZivatel vypiiia zakladné informéacie o DO,

e automaticky synchronizaciou s NRDO,

e automaticky synchronizaciou s CDA.

Ku kazdému DO je mozné pridat obrazkovy nahlad.

DK podporuje jednoduchu spravu Ciselnikov a tezaurov. Kazda inStancia DK ma zadefinované
hodnoty ciselnikov podla ciselnikov implementovanych v registroch CAIR (typy objektov, stavy,...). Tieto
hodnoty mdzu pouzivatelia DK nasledne rozsirovat podla svojich preferencii. Kvdli integracii s CAIR nie je

mozné defaultné hodnoty v DK menit ani vymazat.



Administracia DK umozriuje spravovat pouzivatelov v danej instancii DK a pridelovat im role z DK.
Sprava pouzivatelov je integrovana s AIM-om. DalSia funkcia pristupna len pre administratora z NOC je

pociato¢na migracia dat a sprdva inStancii DK.

HARVESTER — NARODNY AGREGATOR
U¢elom modulu je zber a transformdacia metadat o kultirnych objektoch z jednotlivych PFI. KedZe

kazda PFI mbze pouzivat iny metadatovy standard, bol v rdmci projektu CAIR vytvoreny jednotny datovy
model (CDM), na ktory boli po analyze v rdmci projektu CAIR namapované metadatové standardy
jednotlivych PFI. Harvester data zozbierané z PFl transformuje na CDM a uklada do NRKO.

Harvester zabezpecuje nasledujuce ulohy:

e harvesting (zber) metadat, transformacia, konsolidacia metadat o kultirnych objektoch (KO)
z roznych zdrojov (PFI) s ciefom naplnit NRKO a prostrednictvom NRKO aj MDWH,

e validacia a mapovanie (transformacia) metadat o KO do spolo¢ného datového modelu
(CDM),

e harvesting digitalnych objektov (DO) ktoré pribuidaju v CDA za ucelom automatického
spracovania objektu pre spristupnenie v CAIR (ak je to predmetom dohody s PFI, ktorej DO
patri),

e poskytovanie dat pre reporty o priebehu harvestovania (pocet spracovanych a
nespracovanych zdznamov).

Proces harvestingu sa sklada z tychto faz: harvesting, vstupna validdcia, transformdcia, vystupna

validdcia, zapis do NRKO. Pri harvestingu dat harvester pouZiva otvoreny protokol OAI-PMH.
Spolupracuje s modulmi NRKO (zapisuje tam metadata KO po Uspesnej transformacii) a tiez systémami

jednotlivych PFIl. Harvester ma vlastny GUI.

CDA - CENTRALNY DIGITALNY ARCHIV
Centralny digitalny archiv nie je suc¢astou CAIR / HIS. SluzZi ako LTP pre zdigitalizovany obsah.

Vysledky digitalizacie do neho uklada PFI budd priamo (vlastnymi prostriedkami), alebo pouzitim modulu
MES, alebo prostrednictvom CAIR.

Zaroven Podacie miesto (PM) v CAIR umozni podanie DO ktory uz je ulozeny v CDA.

SUP - SPRAVA UZIVATELSKYCH PROCESOV
Modul Spréva uZivatel'skych procesov (SUP) je technicky / infrastruktdrny komponent. Sklada sa

nasledovnych sucasti:
e Modul User Task & Issue Tracking: Tento modul sliZi na riadenie pouZivatelskych tj. manudlnych
uloh (tzv Task, resp. User Task), cez web rozhranie (webova aplikacia pre pouzivatelov) aj API
(pre integrujuce sa systémy). VyuZziva sa hlavne (ale nielen) na zadavanie a evidenciu
spracovatelskych uloh (spracovanie digitdlnych objektov spracovatelom, napr. vizudlna kontrola,
manualne spracovanie pouZzitim vybraného nastroja a pod.), alebo na riadenie pouzivatelskych
procesov (napr. viacurovnové schvalovanie navrhu zaznamu v registri) atd. Pouzivatelska uloha

ma stavy (napr. Nova, VyrieSend, Uzavretd, Prevzata, OdloZena atd’.) a prechody medzi nimi su



definované formalne (konfiguracne), pricom na tuto definiciu sa odkazujeme ako na Workflow, v
skratke WF.

e Modul Planovac uloh (Scheduler): Tento modul slGZi na zaddvanie a management planovanych a
periodickych aloh. Manudlne (formou kalendara vo web GUI) alebo cez API (volanie webservice)
je mozné naplanovat ulohu, zrusit ju alebo preplanovat. Méze to byt bud pouZivatelska uloha,
ktora sa vytvori v User Task & Issue Tracking systém (vid vyssie) - napr. "Vygeneruj derivat X z
digitdlneho objektu Y pre Ucely Skolenia", alebo "Zazalohuj data X zo servera Y", alebo
automaticka uloha/proces (vid' modul Riadenie behu procesov), napr. "kazdy pondelok o 3:00
vygeneruj report X z datasetu Y pre ucely reportingu a posli ho ako notifikaciu pouzivatelovi Z".

e Modul Riadenie behu procesov (BPM): Tento modul slizi ako server, framework a uloZisko pre
beh a riadenie behu (automatickych) procesov (BPM) resp. tzv Workflows. Typickym pouZitim
tohto modulu je napr. automatizované spracovanie digitadlneho objektu v SNSO - spracovatelsky
profil (sProfil) sa preloZi do formy BPM/BPEL procesu, ktory sa nasadi (deploy) do Process
Repository (suc¢ast Modulu Riadenie behu procesov), nasledne je tento proces mozné opakovane
spustat, aj paralelne, pre rozne digitalne objekty. Modul umozni priebezny monitoring procesu
(procesov) a ich spravu (histdria verzii, zastavenie/zrusenie, sledovanie prevadzkovych

parametrov a Statistik).

ESB - INTEGRACNA PLATFORMA
Integracna platforma - ESB (Mule ESB): Tento modul slizi ako zbernica pre pripdjanie jednotlivych

sluzieb a aplikacii. Odtienuje aplikacie od formy a mechanizmu komunikacie, a riesi najma:
1. smerovanie - schopnost urcit vhodného prijemcu alebo prijemcov spravy na zaklade pevnych
pravidiel alebo komplexnejsej biznisovej logiky,
zabezpecenie konektivity do systémov a aplikacii,
konvertovanie sprav medzi jednotlivymi transportnymi protokolmi,
transformaéné mechanizmy na zmenu dat medzi r6znymi formatmi a typmi,

mechanizmy na identifikaciu a distribuciu biznisovych udalosti,

o v kA W N

transparentnost lokalit (endpointov) - centrélna sprava pristupovych bodov s moznostou
zmeny bez zasahu vyvojara,

7. monitoring - ESB poskytuje jednoduché metddy na monitoring vykonnosti platformy a

monitoring toku sprav napriec celou vrstvou ESB,
Integracna platforma - ESB - je realizovand nasadenim a konfiguraciou Mule ESB, a ma nasledovnu

funkcénost:

e centrédlna integracna platforma / framework pre vsetky CAIR a HIS komponenty,

e integrdcia aplikacii (ich vzajomna komunikacia) cez WebServices (SOAP, REST), JMS, sockets,
filesystem, HTTP, FTP,

e bezpecnostné mechanizmy a sprdva identit na zaklade integracie s AIM,



e monitoring a management konzola (JMX),

e dohlad nad platformou integrovany do RDC

AIM — ACCESS AND IDENTITY MANAGEMENT

Tento modul zabezpecuje overenie mena a hesla pouzivatela, sluzby na overenie platnosti

prihlasovacieho tokenu pre jednotlivé aplikacie, ktoré vyuzivaju mechanizmus centralneho

jednorazového prihldsenia (SSO). Obsahuje spravu pouZivatelov, organizacii, roli a pristupovych prav.

Bisnis logika modulov pokryva nasledovné zakladné funkcionality:

User Management: komponent slUziaci na sprdvu pouZivatelskych uctov (pridanie nového
pouzivatela, sprdva roli pre pouzivatelov, zmena osobnych Udajov pouZivatela, vyhladanie
pouzivatela, zablokovanie/odblokovanie pouZivatelského Uctu, reset hesla).

Organization Management: komponent poskytuje zakladné rozhranie pre spravu organizacie
(vytvorenie a sprava organizacie, sprava pouzivatelov v organizaciach).

Role Management: komponent poskytujuci zakladné rozhranie pre spravu roli (vytvorenie a
sprava role, sprdva opravneni v rdmci roli.

Permission Management: komponent sldZiaci sa spravu opravneni.

Permission Checker: Modul poskytuje sluzby na overenie opravneni pre pouZivatelova. Aplikacie
mdzu volat sluzby na overenie opravneni s ID pouzivatela a modul vrati ¢i pre vyzadované
oprdvnenia existuje mapovanie na role priradenych pouzivatelovi.

Administra¢nd konzola: modul obsahujuci sluzby na spravu pouzivatelov, organizicii, roli a
opravneni.

Auditing System: Vzhladom na dodleZitost komponentu je kazda aktivita, ktora sa v AIM udeje,
zapisana do audit logu pre neskorsiu kontrolu. Auditné zaznamy su ukladané do databazy a su
pristupne cez administracnu konzolu. Typické zdznamy su prihlasenie a odhldsenie pouZivatela,

editdcia pouZivatela, zmena roli a opravneni atd.

RDC - RIADIACE A DOHLADOVE CENTRUM

Modul zabezpecuje monitoring prevadzkovanych komponentov CAIR, reporting historickych

udajov o vytaZeni jednotlivych komponentov, riadenie zdrojov a priorit pre vybrané komponenty,

riadenie nasadzovania novych verzii aplikdcii a centralny reporting pre vsetky relevantné komponenty
CAIR. Sklada sa z troch Casti: Monitoring infrastruktdra (RDC-MON), riadenie zdrojov a priorit (RDC-RZP) a
CAIR Business Reporting (RDC-CBR).

RDC komunikuje s SNSO (informacie o dostupnych zdrojoch pre ucely spracovania), DRK (informacie

napr. o vstupnom priestore v priebehu spracovania). Pre potreby business reportingu zasielaju
komponentu RDC-CBR informacie moduly DRK, AIM, NRD, NRDO, NRKO, NRAP, PM, NRA.



BIZNIS SCENARE
Zoznam a popis zakladnych scendrov popisujucich podstatné funkcionality systému a ich vazba

na Procesy. Nie su obsiahnuté vsetky alternativne a podporné scenare.

HARVESTING METADAT O KO (P1, P7, P21, P22)

Harvester periodicky alebo na priamu poZiadavku (cez administratorské rozhrania NA) iniciuje
harvesting. Harvesting sa vykonava na zaklade uréeného harvestacného profilu (hProfil) ktory definuje
zdroj, protokol, spdsob a parametre samotného harvestingu metadat, ale aj naslednu transformdciu
(preddefinované transformacné skripty) a spésob uloZenia metadat resp. cielovy systém
(preddefinované cielfové systémy resp. konektory).

Ziskané metadata sa ukladaju do pracovného priestoru Harvestera, kde je na nich aplikovana
definovana sada transformdcii (validacia, normalizacia, atd) a ndsledne sa odoslu do cielového systému -
NRKO a NRD pre metadata o KO, NRA pre autority.

Ak nie je urcené inak, harvestuju sa iba zmeny od posledného Uspesného harvestingu. Za tymto
ucelom Harvester eviduje priebeh, parametre a vysledny stav v pracovnej databaze.

Standardne Harvester rozpozndava a transformuje bezné formaty metadat pouzivané v slovenskych PFl,
ako su DublinCore, MARC21, UNIMARC, FOXML, VRA, MODS.

AGREGACIA METADAT DO MDWH (P19, P21)
Do komponent MDWH sa data dostanu prostrednictvom ETL procesu (vid ETL Tools).
ETL proces je iniciovany explicitne operatorom alebo na zaklade ¢asového planu (scheduler v
SUP) a extrakcia je inkrementalna (na zédklade timestamp info v zdrojovych datach) alebo uplna (full)
podla parameterov resp. konfiguracie procesu. Konzistencia dat bude zarucend pouZzitim staging area
a/alebo server-switching.
Metadata v MDWH pozostavaju z nasledovnych entit a ddajov:
e DO (Digitalny objekt):
o GUID DO (globalny indentifikator)
o GUID KO (globalny irdentifikator)
o Zdroj / sprévca DO (PFI)
o Hlavné popisné metadata (ndzov, autor, datovanie, ...)
o Strukturdlne metadata, stvisiace entity, relacie
o Prezentovatelné objekty (sibory) - obsah DO ale aj napr. ndhlady / thumbnaily
ziskané obohatenim:
= Identifikdtor (URI) pre pristup k zobrazitelnému objektu (v ImageServer,

FileServeri atd)

= Meno a popisné metadata objektu

= Typ objektu pre uréenie spésobu prezentdcie
= Viditelnost a pristupové prava (formalizované, pre uréenie pristupu a
obmedzeni v PK a DRM)



= Autorské prava pre ucely zobrazenia

= Technické metadata pre ucely zobrazenia
e KO (Kulturny objekt):
o GUID KO (globalny indentifikator)
o Zdroj / spravca KO (PFI)
o Popisné metadata (ndzov, autor, datovanie, ...)
o Strukturdlne metadata, suvisiace entity, reldcie
o Prezentovatelné objekty (subory) - napr. nahlady / thumbnaily ziskané obohatenim:

= |dentifikator (URI) pre pristup k zobrazitelnému objektu

= Meno a popisné metadata objektu
=  Typ objektu pre urcenie spésobu prezentacie
e Autorita:
o GUID autoritného zaznamu (globalny identifikator)
o Zdroj/ sprévca (PFI)
o Popisné metadata
o Strukturdlne metadata, stvisiace entity, reldcie
o Prezentovatelné objekty (subory) - napr. nahlady / thumbnaily ziskané obohatenim:

= |dentifikator (URI) pre pristup k zobrazite[nému objektu

= Meno a popisné metadata objektu

* Typ objektu pre uréenie spésobu prezentacie

DISTRIBUCIA DAT Z MDWH (P19)
DISTRIBUCIA DAT Z MDWH DO SS

SS pouZije connector na pripojenie do databazy MDWH a naindexuje vSetky metadata podla
ktorych sa moze vyhladavat. Sucastou tejto indexacie méze byt aj nacitanie siborov s textom z DRK File
Storage.

DISTRIBUCIA DAT Z MDWH DO NA

NA pouZije connector na pripojenie do databdzy MDWH a naindexuje vietky metaddata podla
ktorych sa mozZe vyhladavat.
DISTRIBUCIA DAT Z MDWH DO PK

PK pouZiva connector na pripojenie do databazy MDWH a nacita vidy iba potrebné informacie.
DISTRIBUCIA DAT Z MDWH DO STREAMING SERVERA

Stream Server pouzije connector na pripojenie do databazy MDWH a na zdklade neho vytvori
"playlisty" digitalnych objektov. Sucastou informacii o tom, ktory stream sa ma prehravat a ako je aj
priznak na prehratie len pre autorizovanych pouZivatelov za pouZzitia DRM.

DISTRIBUCIA DAT Z MDWH DO IMAGE SERVERA




Image Server pouZije connector na pripojenie do databdzy MDWH a na zaklade neho si
naindexuje obrazky, ktoré bude streamovat. Sucastou informacii o tom, ktory obrazok sa ma publikovat

je aj priznak na poskytnutie obrazku len pre autorizovanych pouzivatelov za pouzitia watermarku.

ODPREZENTOVANIE KULTURNEHO OBJEKTU (P19)

PK nacita vSetky informacie o samotnom kultirnom objekte z MDWH, vratane zoznamu
jeho vsetkych prezentovatelnych digitalnych objektov. Niektoré informacie o vztahoch k inym kultdrnym
objektom su nacitané z NA. Tieto metadata su vloZené do vopred pripravenej Sablény pre dany typ
kultdrneho objektu.

ODPREZENTOVANIE DIGITALNEHO OBJEKTU (P19)

PK nadita vSetky metadata o digitdlnom objekte z MDWH a nasledne vyrenderuje stranku so
zvolenym spdsobom odprezentovania daného typu digitdlneho objektu. Zdroj bindrnych dat daného
digitdlneho objektu méze byt:

e Adobe Content Server v pripade chrdnenych PDF a ePub suborov
e Image Server v pripade obrazkov s vysokym rozlisenim (obrazky mozu byt oznacené
watermarkom)
e Stream Server v pripade audio a video digitalnych objektov (streamovany obsah méze byt
kryptovany)
e File Server v pripade, Ze predchadzajice moznosti nevyhovuju
V pripade, Ze digitalny objekt ma obsahovat DRM, tak ochrana mdze byt pridana bud online alebo off-
line. V online pripade si dany zdroj dat od PK vypyta identitu pouZivatela a jeho oprdvnenie na pristup k
danému objektu a ak je pristup povoleny je obsah real-time kryptovany pre daného pouzivatela. V
pripade off-line pridania DRM, PK posle poZiadavku na SUP, kde sa spusti proces pridania DRM na kdpiu
digitdlneho objekt. Po pridani DRM a vy publikovania do DRK File Storage, dostane pouZzivatel link na
stiahnutie zakupené digitdlneho objektu s DRM.

VYHLADANIE
Pre Ucely vyhladavania PK poskytuje viacero pouZivatelskych rozhrani:

e "Google-like" rozhranie: PK na fulltextové a fazetové vyhladdvanie pouZije Search
Server.Search Server na dotaz (query) vrati zoznam dokumentov, ktoré vyhovuju
pozadovanym kritériam. Vratené dokumenty PK zobrazi ako vysledky vyhladavania priamo
(ak postaduju pre zvoleny typ prezentacie vysledkov), alebo mézu byt obohatené o
informacie z MDWH.

e Vyhladavanie podla kritéria: PK umozni vyhladéavat podla mena autora, nazvu diela, zdroja
dat a typu objektu.

e Preddefinované dotazy - vo vybranych kontextoch PK ponukne pouZivatelovi preddefinované
vyhladdvacie kritérid, napr. ndjdi suvisiace alebo podobné diela, pojmy, autorov atd. Najdené

zaznamy z NA mo6zu byt obohatené o informacie z MDWH.



Podla kontextu sa PK rozhoduje ktoru sluzbu a aky typ vyhladavania pouZije a akym sp6sobom

zobrazi jeho vysledky.

NAVRHY NA UPRAVU OBJEKTU ALEBO AUTORITY
Pouzivatel na PK zadd navrh na Upravu dat k danému kultirnemu objektu, digitalnemu objektu

alebo autorite. PK odosle tuto poziadavku do SUP ako ulohu pre spravcu danej entity.

REGISTRACIA POUZIVATELA

Pouzivatel vyplni registracny formuldr v PK a PK ndsledne poziada AIM o vytvorenie uctu.

PRIHLASENIE POUZIVATELA
Pouzivatel vyplni prihlasovaci formular na PK a PK overi tieto Udaje v AIM. Po UspeSnom overeni

je pouzivatel prihlaseny s jeho priradenymi rolami.

VYTVORENIE SIP (P9, P10)

Spracovatel v PFl spusti aplikaciu MES, vyberie zdrojovy adresar s datami z digitalizacie, ktory
obsahuje jedno alebo viac PSP.

Vyberie (z ponuky) digitalizacny profil (dProfil, zaregistrovany v NRD) a spusti vytvorenie SIP.

SIP generator (sucast MES) vytvori SIP (alebo viac SIPov) do preddefinovaného UloZiska (diskovy
priestor) s parametrami podla dProfilu.

V pripade chyby (nespravna Struktura PSP, nedostatok miesta na disku a pod) MES vypise

chybovu spravu a prerusi generovanie.

EXPEDICIA DO CAIR - PODANIE PROSTREDNICTVOM MES (P11)

Spracovatel v PFl spusti aplikaciu MES, vyberie zdrojovy adresar ktory obsahuje jeden alebo viac
SIPov.

Vyberie (z ponuky) expedicny profil (eProfil) a spusti expediciu.

MES sa autentifikuje voci CAIR prostrednictvom sluzby AIM.

Ak eProfil definuje online expediciu tak rsync protokolom (nastrojom) skopiruje SIPy do
pracovného priestoru PM.

Ak eProfil definuje online expediciu, MES umoZni spracovatelovi nakopirovat vybrané SIPy na
pasky, a eviduje mapovanie ktory SIP je na ktorej paske (predpokladdme jednoznacne kddy pasky, ktoré
sa zistia automaticky alebo ich zada spracovatel' manualne).

MES zavolanim sluzby PM spusti podanie vratane odoslania parametrov podania

(nakonfigurovanych v eProfile).

PODANIE DO CAIR - PROSTREDNICTVOM PM (P11, P12)
Aktér (podavajuci v PFl alebo v NOC) otvori browser, prihlasi sa do aplikacie PM overenim v AIM a spusti
transakciu nové podanie.
e Systém mu ponukne formular pre vyplnenie Udajov o podani. Na formulari su
automaticky predvyplnené udaje o aktérovi, prislusnej institucii PFl (v ponuiknutom zozname je v

tomto pripade zobrazend len jedna PFl), ktoré systém odvodil z registracnych Udajov aktéra.



Aktér doplni popis podania, umiestnenie zdrojového obsahu (lokalne / server CAIR / Archiv CDA),
datum podania, PFI.

e  Aktér zvoli tlacidlo obsah podania.

e Systém mu ponukne prehladavacie okno pre vyber obsahu bud' z lokdlneho adresara,
serverovského adresdra alebo diseminaciou z CDA, podla predchadzajucej volby umiestnenia
zdrojového obsahu.

e Aktér zvoli sp6sob podania a subor resp. obsah podania (z lokdlneho adresara, alebo zo servera,
alebo z CDA) a potvrdi transakciu stlacenim tlacidla “PODAT".

e Ak je podavany obsah z lokdlneho adresara, systém precita subor obsahu, prenesie subor do
pracovného priestoru CAIR, rozbali ho, identifikuje jednotlivé SIPy a zapiSe udaje o novom podani
do databazy a registraciou SIPu do DRK. Vrati informaciu o vykonani operacie pouzivatelovi v
dialégovom okne.

e Ak je podavany obsah zo servera, priebeh je rovnaky az na to, Ze obsah uz nie je potrebné
prenasat.

e Ak je podavany obsah z archivu CDA, Ziadny obsah sa neprenasa, iba sa uloZi informacia
(identifikator AIP) o objekte v CDA. Samotny obsah podania sa do CAIR dostane az v rdmci

spracovania digitalneho objektu v SNSO diseminaciou z CDA a ulozenim do DRK.

ULOZENIE DO (P12, P13)

PM poZziada DRK o registraciu (uloZenie) SIP balika, uvedie povinné parametre SIP ID - kod PFl a
meno SIPu. DRK zaeviduje SIP balik a skopiruje ho z prac. priestoru PM do SIP priestoru DRK vyhradeného
danému PFI. DRK notifikuje SNSO o prijati SIP balika.

AUTOMATICKE SPRACOVANIE DO (P14)

SNSO na zaklade notifikacie z DRK (Ziadost o spracovanie) naplanuje na zaklade pravidiel z
Resource Managera (Radenie spracovania - limity na poCty naraz spracovavanych objektov, ich
prioritizaciu atd.) spustenie procesu spracovania. V ramci prvého kroku spracovania SIPu SNSO poziada
DRK o vytvorenie pracovného priestoru v SIP Space pre SIP balik identifikovany pomocou jeho SIP ID.
DRK overi kvéty - zisti, ¢i je pre dané PFI mozné vytvorit priestor (¢i je mozné do diskového priestoru
alokovaného pre dané PFI zapisat obsah SIP balika a nasledne alokovat dalsi priestor uréeny pre potreby
spracovania/editacie), alokuje priestor (adresar) vo Working Space, vytvori kdpiu SIP balika v pracovhom
priestore urcenom pre dané PFl a vrati cestu (adresar na suborovom systéme) k tomuto digitalnemu
objektu. SNSO uzamkne DO, vytvori v SUP proces na zaklade sProfilu (sProfil definuje jednotlivé kroky
spracovania a ich parametre) a spusti ho. SUP riadi v beh procesu pocas ktorého sa vyvolavaju jednotlivé
utility SNSO, distribuovane na Slave uzloch (ktoré maju prave volné zdroje pre danu utilitu). Po ukonceni
procesu (UspeSnom alebo s chybou) SUP notifikuje SNSO a SNSO zaeviduje stav spracovania do DRK,
pripadne odomkne DO alebo spusti CleanUp proces (vymazanie docasnych stborov, pripadne zdrojového

SIPu ak spracovanie DO bolo ukoncené).

MANUALNE SPRACOVANIE DO (P14)



V pripade chyby (vynimky) v automatickom spracovani DO mo6Ze oprdavneny pouzivatel CAIR
prostrednictvom DAM spristupnit diskovy priestor (adresar) s DO a moze pouzit lubovolny dostupny
nastroj alebo pouzije priamo DAM a jeho nastroje. Po ukonéeni manudlneho zasahu méze spustit

automatické spracovanie (podla nového profilu alebo resp. pokracovat v prerusenom spracovani).

SPRAVA DO (P14, P15)

Automatické spracovanie DO (resp. SIPu) umoznuje jeho kompletné spracovanie (zapisane v
sProfile), t.j. pokryva cely jeho Zivotny cyklus od SIPu aZ po kompletne spracovany a zaregistrovany
prezentovatelny DO.

V pripade, Ze spracovanie nie je ukoncéené finalizaciou, alebo skon¢i s chybou, ostane DO v
rozpracovanom stave vo Working Space. V tomto pripade je mozné a Ziadlce manualne urcit dalsi
postup. Spracovatel DO (pracovnik PFl alebo obsluha CAIR s prislusSnym opravnenim) sa prihlasi do
aplikacie DAM, vyhladd nespracované DO a vyberie sp6sob jeho dalSieho spracovania:

e spustenie (dalSieho, iného) sProfilu nad DO,

e rollback DO (képia DO vo Working Space sa zmaze a DO sa vrati do stavu v SIP),

e zmazanie DO (vratane SIPu) - jeho dalSie spracovanie nebude mozné, DO aj v systéme CAIR

zaniknu.

Okrem toho spracovatel DO s prisluSnymi pravami ma pristup k diskovému priestoru (pripojenim cez
CIFS/SMB/Samba) a moze pouzit svoje lokalne nastroje resp. priamy pristup k DO.

Obohacovanie metadat

Komponent Metadata Enricher (ako stcast NA) po notifikdcia od MDWH pre zmenené metadata
rozpozna referencie (implicitné alebo explicitné) a zabezpeci dodatocné spracovanie, napr.:

e stiahnutie a uloZenie abstrakcie do DRK, napr. obrazok obalky knihy, metadatovy zaznam z

wikipédie, alebo

e dodatocny vypocet alebo volanie externej sluzby, napr. GeoNames pre prevod geografickych

nazvov do GPS koordinat, DBPedia pre dohladanie suvislosti s danym pojmom alebo menom

atd’,

e doplnenie explicitného odkazu resp. jeho validaciu voci existujucim zdrojom, napr. odkaz na

externu autoritu ako su ULAN, Register priestorovych jednotiek Slovenského Statistického turadu

a pod.






POPIS POZADOVANYCH SLUZIEB V RAMCI ZABEZPECENIA SERVISNEJ PODPORY A UDRZBY IS

CAIR, VRATANE JEHO ROZVOJA

SERVISNA PODPORA A UDRZBA IS CAIR NA 4 ROKY S MOZNOSTOU PREDLZENIA O 2 ROKY (OPCIA).

POPIS POZADOVANEJ PODPORY IS CAIR
V ramci pozadovanych sluzieb podpory IS CAIR, objedndvatel pozaduje sluzby Servicedesk podpory,

telefonickej a emailovej podpory, konzultacii, nasadzovanie aktualizacii jednotlivych komponentov a iné

sluzby definované v nasledovnom zozname, vratane poZadovanej SLA:

Uroven sluzby
ID Cinnost Dostupnost .
. 2 Doba odozvy Lehota sluzby
sluzby
Pocas
Poskytovanie konzultacii (telefonicky, pracovnych dni,
elektronickou postou, prostrednictvom IS | mimo vikendov | operativne,
1. | Service Desk) suvisiacich s problematikou | a Statnych najneskérdo 4 |2 pracovné dni
funkcionality, administracie, konfiguracie |sviatkovv ¢ase |hodin
prevadzky dodaného systému a jeho Casti | od 8.00h do
17.00h
Pocas
Poskytovanie konzultacii (telefonicky, pracovnych dni,
elektronickou postou, prostrednictvom IS | mimo vikendov ,
. e . v s 10 pracovnych
2. |Service Desk) suvisiacich s moznostami a Statnych 24 h dni
dalSieho rozvoja a rozsirenia dodaného sviatkov v ¢ase
systému od 8.00h do
17.00h
Pocas
. . . racovnych dni,
Poskytovanie informacii (telefonicky, P . ,y .
. Y , mimo vikendov | operativne,
elektronickou postou, prostrednictvom IS s s . R Ly
3. . B L a Statnych najneskér do 4 |2 pracovné dni
Service Desk) suvisiacich s chybovymi . Y ,
hldseniami dodaného systému sviatkovv case | hodin
y od 8.00h do
17.00h
Pocas
pracovnych dni,
. . , , ., mimo vikendov 20 pracovnych
Sucinnost pri nasadzovani novych verzii a vy ,
4. , , B a Statnych 24 h dni, resp.
sprdva SW tretich stran . N
sviatkov v ¢ase dohodou
od 8.00h do
17.00h
Sledovanie a vyhodnocovanie aktualizacii
softvéru, poskytovanie informacii 2 x ro¢ne, ,
. . e . . . 10 pracovnych
5 | objednavatelovi o novych verzidch a obvykle v marci |- dni
opravach programového vybavenia a septembri
dodaného systému a pouZitych softvérov




tretich stran spolu s odporudéanim naich
aplikovanie

Aplikacia vybranych aktualizacii a oprav
programového vybavenia dodaného 2 x rocne, 20 pracovnych
systému a pouzitych softvérov tretich stran | obvykle v marci |- dni, resp.
s vynimkou aktualizacii s vysokym a septembri dohodou
(zdsadnym) dopadom na systém

Pocas
pracovnych dni,

o . mimo vikendov ,
RieSenie a odstranenie incidentov 10 pracovnych

o . c “ a Statnych 3 pracovné dni ,
klasifikovanych ako ,,Iny incident i y N b dni
sviatkov v Case

od 8.00h do
17.00h

Pocas trvania
zmluvy,
prevadzka
sluzby pocas
Poskytovanie sluzieb IS Service desk pre pracovnych dni, Od podpisu
nahlasovanie incidentov mimo vikendov zmluvy

a Statnych
sviatkov v ¢ase
od 8.00h do
17.00h

1x mesacne,
Profylaktické kontroly E:?gﬂ%;;zzgu“ - 3gipracovnych

mesiaca

10

Pocas trvania
zmluvy,
Monitoring prevadzka -
sluzby 24x7
(nonstop)

Od podpisu
zmluvy

Spresnenie sluzieb:

1. Vrémcisluzby Podpora dodavatel bude poskytovat vysvetlenia na otazky poverenych
pouzivatelov objednavatela a poskytovanie hodnoteni vplyvu pripadnych poZiadaviek
objednavatela na dodany systém (hotline).

2. SluZba Podpora bude dodavatelom poskytovana bud vykonom Cinnosti na mieste, po vzajomnej
dohode objedndvatela a dodavatela zabezpecenym vzdialenym pristupom alebo

prostrednictvom telefénu, elektronickou postou alebo prostrednictvom zaevidovania incidentu




typu ,,Iny incident” v systéme Service Desk uréenom na zaznamenavanie prevadzkovych

incidentov.

Sluzba Podpora poskytovana dodavatelom objednavatelovi zahriiuje aj koordindciu a riadenie

poskytovania Servisnych sluzieb poskytovanych objednavatelovi.

Dodavatel v rdmci sluzby Podpora bude vykonavat odsuhlasenie zmien a/alebo rozsireni

dodaného systému odovzdanych objednavatelom nasledujucim alebo inym vzajomne

odsuhlasenym postupom.

Ak objedndvatel vykond zmenu dodaného systému, ktora ma:

a. nizky dopad na dodany systém, nie je objednavatel povinny informovat dodavatela o

takejto zmene systému,

b. stredny dopad na dodany systém, je objedndvatel povinny:

zaznamenat vSetky takéto zmeny v prislusnej dokumentacii a v systéme Service
Desk s notifikaciou doddvatela o novej verzii dokumenticie,

vykonat otestovanie zmeny v testovacom prostredi objednavatela a informovat
doddvatela prostrednictvom systému Service Desk o planovanom vykonani

zmeny v produkénom prostredi objednavatela.

c. vysoky (zasadny) dopad na dodany systém:

objedndvatel prostrednictvom poziadavky v systéme Service Desk vyzve
dodavatela k vyjadreniu k planovanym zmenam (popis planovanych zmien bude
sucastou poZziadavky),

dodavatel posudi spravnost popisu navrhovanej zmeny dodaného systému,
pripadne ho doplni a doda postup na vykonanie zmeny v dodanom systéme,
pripadne poZiada objednavatela o doplnenie a doruci svoje vyjadrenie
objednavatelovi,

v pripade, Ze doddvatel suhlasi s vykonanim zmien objednavatelom,
objednavatel:

1. mozZe zrealizovat navrhovanu zmenu dodaného systému, pri realizécii
zmeny postupuje objedndvatel v zmysle dodavatelom odsuhlaseného
postupu,

2. v pripade realizacie navrhovanych zmien je povinny zaznamenat zmeny v
prislusnej dokumentacii a v systéme Service Desk s notifikaciou
dodavatela o novej verzii dokumentdcie,

3. navrhovanu zmenu vykona a otestuje najprv v testovacom prostredi
objednavatela a informuje dodavatela prostrednictvom systému Service
Desk o planovanom vykonani zmeny v produkénom prostredi

objednavatela.



4. v pripade, Ze doddvatel nesuhlasi s vykonanim zmien objednavatelom, je
povinny objednavatelovi predlozit zdévodnenie svojho stanoviska.

6. Pre Ucely Servisnej podpory sa zmeny na dodanom systéme:

a. s nizkym dopadom na dodany systém rozumeju:
i. zmeny konfiguracie vykonané v sulade s Prevadzkovou a Pouzivatelskou
dokumentdciou.
b. so strednym dopadom na systém rozumeju:
i. zmeny konfigurdcie hardvéru, na ktorom je prevadzkovany dodany systém,
ii. zmeny na systémovych a technickych Uctoch (netyka sa zmeny hesla takychto
uctov),
c. svysokym (zasadnym) dopadom na systém rozumeju:
i. zmeny majoritnych verzii systémov (napr. OS, ).

7. Bezpecnostné poZiadavky na prevadzku: Dodavatel v rdmci prevadzkovych Cinnosti zabezpeci
nasadenie bezpecnostnych aktualizacii a zaplat pre platformové prostriedky databazové
a aplika¢né prostriedky podla Standardov pre informacéné systémy verejnej spravy. Bezpecnostné
aktualizacie a zaplaty pre ¢ast HW vybavenia tj. sietové, vypoctové a uloZiskové prostriedky budu
nasadené objednavatelom.

8. Dodavatel zabezpecdi v rdmci rieSenia monitoring dostupnosti jednotlivych komponentov riesenia
a prostriedkov, aby proaktivne vedel zabranit neplanovanym odstavkam a dodrzat stanovent
dostupnost. Monitoring je sucastou dodavky informacného systému, pricom jeho dostupnost
kopiruje dostupnost verejnej zény.

a. Riesenie monitoringu musi zahffiat monitorovanie minimalne nasledovnych parametrov
i. Dostupnost aplikaénych modulov ako aj odozvu aplikacie
ii. Dostupnost databazovych prostriedkov ich naplnenost a vykonnostné parametre
iii. Dostupnost a vykonnostné parametre vypoctového vykonu
iv. Naplnenost datovych priestorov

v. Vykonnostné Statistiky ostatnych komponentov

Zoznam podporovanych komponentov pod pozadovanou podporou IS CAIR:

Modul

Content Switch

PK - Portal kultary

DRK - Digitalny repozitar kultury - Image Server

DRM - Digital rights management - Digimarc

DRM - Digital rights management - Streaming server

DRK - Digitdlny repozitar kultury - File Server

MDWH — Metadata Warehouse

o |Njojlun|ldlw|N|L|T

ETL Tools




9 OAl - PMH Provider

10 DRK - Digitdlny repozitar kultary

11 MES - Modul pre expediciu SIP

12 PM - Podacie miesto

13 NRDO - Nérodny register digitalnych objektov

14 NRKO - Narodny register kultdrnych objektov

15 NRAP - Narodny register autorskych prav

16 NRD - Ndrodny register digitalizacie

17 SNSO - Systém na spracovanie obsahu
18 DK - Digitalna kniznica

19 Harvester - Ndrodny agregator

20 SUP - Sprava uZivatelskych procesov
21 ESB - Integracnad platforma

22 AIM - Access and identity management
23 RDC - Riadiace a dohladové centrum

POPIS POZADOVANEJ UDRZBY IS CAIR
Pod sluzbou "Udrzba" rozumie najma riedenie a odstrafiovanie prevadzkovych incidentov

klasifikovanych v ,Klasifikacia incidentov podla zdvaznosti“ tejto prilohy ako ,,Zasadny incident” a
»,Zavazny incident” a ,,Nepodstatny incident” bez ohladu na to, ¢i pricinou prevadzkového incidentu su
zmeny a/alebo rozsirenia dodaného systému realizované dodavatelom a/alebo objednavatelom.

Zoznam podporovanych komponentov udrzby IS CAIR vratane ich klasifikacie:

ID Modul Priorita

1 | Content Switch Kategdria 1 - Prezentacia
2 PK - Portal kultdry Kategdria 1 - Prezentacia
3 DRK - Digitalny repozitar kultdry - Image Server Kategdria 1 - Prezentacia
4 | DRM - Digital rights management - Digimarc Kategdria 1 - Prezentacia
5 | DRM - Digital rights management - Streaming server Kategdria 1 - Prezentdcia
6 | DRK - Digitalny repozitdr kultury - File Server Kategdria 1 - Prezentdcia
7 MDWH — Metadata Warehouse Kategdria 1 - Prezentacia
8 ETL Tools Kategdria 1 - Prezentacia
9 | OAl - PMH Provider Kategdria 1 - Prezentacia
10 | DRK - Digitalny repozitar kultdry Kategdria 1 - Prezentacia
11 | MES - Modul pre expediciu SIP Kategoria 2 - Poddvanie
12 | PM - Podacie miesto Kategoria 2 - Poddvanie
13 | NRDO - Narodny register digitalnych objektov Kategdria 2 - Poddavanie
14 | NRKO - Narodny register kultirnych objektov Kategdria 2 - Poddavanie




15 | NRAP - Narodny register autorskych prav Kategoria 2 - Poddvanie
16 | NRD - Ndrodny register digitalizacie Kategoria 2 - Poddavanie
17 | SNSO - Systém na spracovanie obsahu Kategoria 2 - Poddavanie
18 | DK - Digitalna kniZnica Kategoria 2 - Poddvanie
19 |Harvester - Ndrodny agregator Kategdria 2 - Podavanie
20 | SUP - Sprdva uzivatelskych procesov Kategoria 2 - Poddvanie
21 |ESB - Integracna platforma Kategoria 2 - Poddavanie
22 | AIM - Access and identity management Kategoria 2 - Poddvanie
23 | RDC - Riadiace a dohladové centrum Kategdria 2 - Podavanie
Zoznam podporovanych spracovatelskych profilov udrzby IS CAIR:
ID PFI Identifikacia PROFILU Popis PROFILU
1 PUSR PUR_SPF_02 - internad | Mix - fotografia, 3D objekt, video, sféricka panorama,
digi. CAIR objektova panorama, download
5 PUSR PUR_SPF 04 - externa | Mix - fotografia, 3D objekt, video, sférickd panorama,
digi. CAIR objektova panordama, download
3 SFU SFU_SPF_03 Audio / video / tyzdenniky
4 SNA SNA_SPF_AMK1 Archiv MKSSR - zapisnice a uznesenia
5 SNA SNA_SPF_SFVU Archivny fond - vytvarné umenie
6 SNA SNA_SPF_SH1 Scitacie harky (zaciernené)
7 SNG SNG_SPF_01 2D snimanie Cruse
8 SNG SNG_SPF_02 2D snimanie Metis
9 SNG SNG_SPF 03 3D snimanie Hasselblad
10 SNG SNG_SPF_04 3D snimanie CanonEOS
11 SNK SNK_SPF 01 Monografie a monografické zborniky
12 SNK SNK_SPF_02 Serialy, periodika
13 SNK SNK_SPF_03 Specidlne dokumenty
14 | SNK SNK_SPF_04 Clanky
15 SNK SNK_SPF_05 Periodika bez ¢lankov
16 SNP SNP_SPF 01 Snimanie transparentnych materialov
17 SNP SNP_SPF_03 2D snimanie kontaktné
18 SNP SNP_SPF_04 2D snimanie bezkontaktné s povrchovym dezénom
19 SNP SNP_SPF_05 2D snimanie bezkontaktné plosné
20 SNP SNP_SPF 06 2D snimanie dokumentacné
21 SNP SNP_SPF 07 2D snimanie plastické
22 SNP SNP_SPF 08 2D snimanie kontaktné
23 SNP SNP_SPF_09 2D snimanie bezkontaktné s povrchovym dezénom




24 SNP SNP_SPF_10 2D snimanie bezkontaktné plosné

25 SNP SNP_SPF 11 2D snimanie plastické

26 SNP SNP_SPF_12 Snimanie 2D predmetov velkorozmerné

27 SNP SNP_SPF_14 3D stereo

28 SNP SNP_SPF_15 Snimanie so skladanou hibkou ostrosti

29 SNP SNP_SPF_16 Snimanie makro a mikro objektov

30 SNP SNP_SPF_17 Snimanie makro a mikro objektov so skladanou hibkou

ostrosti

31 SNP SNP_SPF_18 Snimanie 3D makro predmetov metddou svetelnej panoramy

32 SNP SNP_SPF_19 Snimanie 3D predmetov metéddou objektovej panoramy

33 SNP SNP_SPF_20 snimanie 3D optickou metddou

34 SNP SNP SPF 21 Snimanie metddou objektovej panoramy nadrozmernych 3D
- predmetov

35 SNP SNP SPE 22 Snimanie metddou objektolvej panoramy nadrozmernych 3D
-7 predmetov so skladanou hlbkou ostrosti

36 SNP SNP_SPF 24 Velkorozmerné snimanie 3D objektov

37 NOC GPF_SPF_IMAGES Plagaty, fotografie, fotoalbumy

38 NOC GPF_SPF_VIDEO Filmy

39 | NOC GPF_SPF_TEXT Bulletiny

40 SLK SLK_SPF_01 Hudobniny, audiozaznamy

41 SLK SLK_SPF_02 Filmy, videozaznamy

42 SLK SLK_SPF_03 Fotografie, plagaty, kresby, nakresy

43 SVK SVK_SPF_01 Video zaznam

44 | SVK SVK_SPF_02 Zvukovy zaznam

45 SVK SVK_SPF_03 Fotografie

46 | SVK SVK_SPF_04 Skeny

Sucastou udrzby IS CAIR je aj rieSenie incidentov na strane IS CAIR spojenych so sluzbami CAIRu pre

harmonizaénych partnerov. Predmetom dodavky nie su Upravy v systémoch jednotlivych

harmonizaénych partnerov. Zoznam harmonizaénych partnerov udrzby IS CAIR, vratane spdsobu

harmonizacie:

ID PFI Sp6sob harmonizacie

1 PUSR Automaticka: NP 9 — Harmonizacia informacnych systémov
2 SNG Automatickd: NP 9 — Harmonizacia informacnych systémov
3 SFU Automatickd: NP 9 — Harmonizacia informacnych systémov
4 MSNP Automaticka: NP 9 — Harmonizacia informacnych systémov




5 SNK Manualna

6. SLUK Automaticka: prostrednictvom OAI-PMH

7. SVK PO Manuédlna

8. NOC Automaticka: prostrednictvom Digitalnej kniZnice

Popis sluzieb Udrzba IS CAIR je uvedeny v zneni tohto bodu nasledovne:

Dod4vatel sa zavizuje poskytovat sluzbu Udriba pre komponenty s prioritou Kategéria 1 -

Prezentacia

Urover sluzby

D Cinnost Dostupnost | Doba Lehota
sluzby odozvy odstranenia
incidentu
1 RieSenie a  odstranenie incidentov | Pocas 2h do20h
klasifikovanych. ako: ,Zdsadny incident” | pracovnych
bud vykonom <¢innosti na mieste, po | dni, mimo
vzajomnej dohode objednavatela a | vikendov a
doddvatela zabezpecenym vzdialenym | $tatnych
pristupom sviatkov v
Case od
8.00h do
17.00h
2 RieSenie a  odstranenie incidentov | Pocas 4 h do 60 h
klasifikovanych ako: ,Zavainy incident” | pracovnych
bud vykonom <¢&innosti na mieste, po | dni, mimo
vzajomnej dohode objedndvatela a | vikendov a
doddvatela zabezpecenym vzdialenym | Statnych
pristupom sviatkov v
Case od
8.00h do
17.00h
3 Riesenie a  odstranenie incidentov | Pocas 2 Podla dohody
klasifikovanych ako: ,Nepodstatny | pracovnych | pracovné
incident” bud vykonom ¢innosti na mieste, | dni, mimo | dni
po vzajomnej dohode objednavatela a | vikendov a
doddvatela zabezpecenym vzdialenym | Statnych
pristupom sviatkov v




Case od
8.00h do
17.00h
2. Doddavatel sa zavizuje poskytovat sluzbu Udrzba pre komponenty s prioritou Kategéria 2 —
Podavanie
Uroven sluzby
D Einnost Dostupnost | Doba Lehota
sluzby odozvy odstranenia
incidentu
1 RieSenie a  odstranenie incidentov | Polas 2h do 5 dni
klasifikovanych. ako: ,Zasadny incident” | pracovnych
bud" vykonom ¢innosti na mieste, po | dni, mimo
vzajomnej dohode objedndvatela a | vikendov a
doddvatela zabezpecenym vzdialenym | Statnych
pristupom sviatkov v
Case od
8.00h do
17.00h
2 RieSenie a  odstranenie incidentov | Polas 4 h do 10 dni
klasifikovanych ako: ,Zavainy incident” | pracovnych
bud  vykonom ¢innosti na mieste, po | dni, mimo
vzajomnej dohode objedndvatela a | vikendov a
dodavatela zabezpecenym vzdialenym | Statnych
pristupom sviatkov v
Case od
8.00h do
17.00h
3 RieSenie a  odstranenie incidentov | Pocas 2 Podla dohody
klasifikovanych ako: ,Nepodstatny | pracovnych | pracovné
incident” bud’ vykonom cinnosti na mieste, | dni, mimo | dni
po vzajomnej dohode objedndvatela a | vikendov a
doddvatela zabezpecenym vzdialenym | Statnych
pristupom sviatkov v
Case od
8.00h do

17.00h




3. Obe strany si mézu dohodndt int zavaznu dobu rieSenia, ako je dohodnuté v zmysle tohto

¢lanku. Tieto poZiadavky si vzajomne odsuhlasuju zodpovedné kontaktné osoby objednavatela a

dodavatela prostrednictvom IS Service Desk.

4. Pre ucely vyhodnocovania Lehoty odstranenia incidentu sa do celkovej doby trvania

nezapocitava:

a. doba testovania rieSenia na strane objednavatela;

b. doba kedy je zastavené riesenie problému po vzajomnej dohode oboch stran;

c. doba, po ktoru pripravuje objednavatel podklady na vyrieSenie problému v pripade
nekompletného zadania problému;

d. doba potrebna na prenesenie otestovaného rieSenia z FIX prostredia na produkcéné
prostredie;

e. doba potrebnd na odstavku alebo restart systému alebo jeho ¢asti, ak je to nevyhnutné
pre splnenie povinnosti dodavatela voci objedndvatelovi;

f. doba od nahlasenia poziadavky na restart systému alebo jeho ¢asti doddvatelom
objedndvatelovi az po samotny restart v pripade, ak objednavatel neudeli na takyto
ukon poskytovatelovi suhlas;

g. Doba, pocas ktorej doslo k nefunkénosti hardvérovej infrastruktury alebo jej casti, ktora
ma dopad na vyriesSenie problému;

h. Doba, pocas ktorej doslo k nefunkénosti sietovych prvkov infrastruktary, ktord ma

dopad na vyriesenie problému.

5. Dodavatel sa zavizuje v rdmci sluzby Udriba pouZivat nasledovny postup evidovania

prevadzkovych incidentov v systéme pre evidenciu incidentov objednavatela:

a.
b.

C.

d.

objednavatel alebo dodavatel zaeviduje prevadzkovy incident dodaného systému,
dodavatel analyzuje prevadzkovy incident a v rdmci analyzy uvedie pricinu incidentu,
dodavatel vyriesi prevadzkovy incident a v rdmci rieSenia uvedie
i. spbsob vyrieSenia prevadzkového incidentu,
ii. dopad na technickd dokumentaciu pripadne aj aktualizovanu prislusnu ¢ast
technickej dokumentacie,

iii. postup na instalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,

iv. CirieSenie ma alebo nema vplyv na rieSenie inych incidentov,
dodavatel doda riesenie prevadzkového incidentu dohodnutym spésobom, aby pri
implementovani (nasadeni) riesenia prevadzkového incidentu nedochadzalo k vzniku
novych prevadzkovych incidentov,
objednavatel zabezpeci otestovanie prevadzkového incidentu po jeho instaldcii
(nasadeni) v FIX prostredi, dodavatel vykona instalaciu (nasadenie) rieSenia
prevadzkového incidentu podla postupu na instalovanie riesenia prevadzkového

incidentu,



f. objednavatel vrati incident na dorieSenie dodavatelovi v pripade, Ze prevadzkovy
incident nie je odstraneny,

g. objednavatel uzavrie rieSenie prevadzkového incidentu a vypracuje protokol o testovani,
alebo uvedie informaciu o vysledkoch testovania do systému pre evidenciu incidentov
objednavatela v pripade, Ze testovanie preukaze odstranenie prevadzkového incidentu,

h. Dodavatel po uzavreti prevadzkového incidentu instaluje (nasadi) otestované rieSenie
prevadzkového incidentu do produkéného prostredia.

Dodavatel moze na odstranenie incidentov uvedenych pouzit ndhradné riesenie, bez zmeny
funkcionality systému a/alebo komponentu.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, ndhradné riesenie, ktoré eliminovalo vazne chyby alebo
nedostatky sp6sobujlce zdsadny incident systému bude nahradené odstranenim vaznej chyby
alebo nedostatku v lehote do 4 pracovnych dni a nahradné rieSenie, ktoré eliminovalo chyby
a/alebo nedostatky spbésobujlce zavazny incident systému bude nahradené odstranenim chyby

alebo nedostatku v lehote do 7 pracovnych dni po ich nahlaseni.



IMPLEMENTACIA ZMIEN IS CAIR
Pre Ucely Servisnej podpory sa pod pojmom sluzba Implementacia zmien IS CAIR rozumie sluzba
umoziujlica najma:

1. Analyzu poZiadaviek objednavatela a navrh rieSenia

2. Upravu dodaného systému podla poZiadaviek objednavatela s cielom zabezpetit zlepdenie

existujucej a/alebo dodanie novej funkcionality do dodaného systému.

3. Podpora pri pripajani novych organizacii
Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzbu Implementacia zmien v rozsahu:

e maximalne do 2 000 ¢lovekodni pocas trvania platnosti zmluvy,
ak o vykonanie tejto sluzby objednavatel poZiada formou pisomnej zavaznej objedndvky vystavenej a
dorucenej dodavatelovi a v mnozstve v akom o to objednavatel touto zavdaznou pisomnou objedndvkou
poziada.
Dodavatel akceptuje, Ze objednavatel moze podla vlastného uvazenia cerpat len ¢ast osobohodin z
maximalneho rozsahu pre vyssie uvedenu sluzbu. To znamen3, Ze objednavatel nemusi vycerpat
stanoveny maximalny rozsah pre tuto sluzbu, resp. nemusi tuto sluzbu ¢erpat vobec.

SLA pre poskytovanie sluzby Implementacie zmien IS CAIR:

Urove sluzby
ID Cinnost Dostupnost | Doba Lehota sluzby
sluzby odozvy
1. | Vykonat predbeznd analyzu a vypracovat pisomnud | Pocdas - 5 pracovnych
ponuku na analyzu poZiadavky a na navrh rieSenia | pracovnych dni
dni, mimo
vikendov a
statnych
sviatkov v
Case od
8.00h do
17.00h
2. | Vykonat analyzu poZiadavky a vypracovat navrh | Pocas - podla
rieSenia pracovnych objednavky
dni, mimo
vikendov a
statnych
sviatkov v
Case od




8.00h do
17.00h

Realizacia poziadavky, aktualizacia sprievodnej | Pocas - podla
dokumentacie dodaného systému pracovnych objedndavky
dni, mimo
vikendov a
statnych
sviatkov v
Case od
8.00h do
17.00h

1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzbu Implementacie nasledujicim spdsobom:

objednavatel zasle dodavatelovi poziadavku,

b. doddavatel vypracuje ponuku na analyzu poziadavky a na navrh riesenia,

c. objednavatel vyhodnoti ponuku na analyzu poziadavky a na ndvrh rieSenia a v pripade jej
akceptovania zasle doddvatelovi objednavku na vypracovanie analyzy poZiadavky a
navrhu rieSenia,

d. dodavatel vykona analyzu poziadavky objednavatela a vypracuje ndvrh riesenia a

e. objedndavatel vyhodnoti ndvrh riesSenia a v pripade jeho akceptovania a prijatia
rozhodnutia o realizacii poZiadavky zasle dodavatelovi objednavku na realizaciu rieSenia,

f. v pripade rozsiahlej poZiadavky objednavatel mozZe poZiadat dodavatela najprv o
vypracovanie ponuky na analyzu poZiadavky a jej realizaciu a nasledne o vypracovanie
ponuky na navrh rieSenia a samotnu realizciu rieSenia.

2. V pripade poziadavky, kde na zdklade dohody objedndvatela a doddvatela pre stanovenie
spbsobu realizacie poziadavky objednavatela, harmonogramu realizacie pozZiadavky
objednavatela a pevnej ceny za realizaciu poZiadavky objednavatela nie je potrebnd samostatna
analyza poZiadavky a navrh rieSenia, moZe objedndvatel zaslat objednavku na realizaciu
poziadavky bez toho, aby bol dodrzany postup poskytovania sluzby implementacie popisany v
bode 1 tejto prilohy, t.j. mbZe poziadat dodavatela o ponuku na vytvorenie analyzy a realizaciu
rieSenia.

3. Objednavatel pozaduje, aby bol dodrzany nasledovny postup pri prevzati upraveného dodaného
systému alebo jeho Casti:

doddvatel doda Upravu dodaného systému alebo jeho Casti,

b. dodavatel dodd ndvrh postupov pre overenie funkénosti Upravy dodaného systému v

termine, ktory bude uvedeny v ndvrhu harmonogramu implementacie, avsak najneskor k

terminu dodania rieSenia. Objednavatel v pripade potreby je opravneny poZiadat



doddvatela o zmenu alebo doplnenie dodavatelom predloZenych ndvrhov postupov,
ktoré doddavatel po pripadnej konzultacii s objednavatelom zapracuje,

dodavatel doda na jednom médiu oddelene aktualizaciu tej ¢asti inStala¢nych a
pouzivatelskych priruciek a technickej dokumentdcie dodaného systému, ktora bola
sluzbou dotknutd, a taktiez Uplné aktualizované instala¢né a pouzivatelské prirucky a
technickd dokumentdciu dodaného systému doplnend o tieto zmeny najneskér 5
pracovnych dni pred za¢iatkom overenia funkcénosti, pokial nebude vzdjomne dohodnuté
inak,

v pripade, Ze Uprava dodaného systému sa tyka systému alebo jeho ¢asti dodavatel doda
Upravu dodaného systému najneskoér v den overovania jeho funkénosti,

objedndvatel overi funkénost upraveného dodaného systému alebo jeho Casti v
podmienkach objedndvatela, za ucasti dodavatela, pokial nebude vzajomne dohodnuté
inak,

objednavatel vyhodnoti Uspesnost overenia na zaklade splnenia objednavatelom
vypracovanych a vzdjomne schvalenych kritérii, ktoré budu vztiahnuté na pocet a
zavaznost incidentov,

objednavatel potvrdi po Uspesnom ukonceni overenia prevzatie Upravy dodaného
systému alebo jeho ¢asti podpisom preberacieho protokolu o plneni sluzby
Implementéacia dodaného systému, ktorého sucastou bude akceptacny protokol
upraveného dodaného systému, alebo jeho Casti - ,Protokol o akceptacii dodaného
systému®, pricom datumom prevzatia je ddtum uvedeny v preberacom protokole.
Preberaci protokol Upravy dodaného systému alebo jeho ¢asti je vyhotoveny v piatich
rovnopisoch. Objednavatel obdrzi Styri a dodavatel jedno vyhotovenie preberacieho
protokolu,

sucastou dodavky upravy dodaného systému budu aj postupy, na zaklade ktorych bude
moct objednavatel vykondvat zmeny a/alebo rozsirenia dodaného systému bez

predchadzajuceho suhlasu dodavatela.

Cielom projektov HIS a CAIR je uchovavanie a prezentovanie digitalizovaného narodného kultdrneho

dedicstva z réznych pamiatkovych a fondovych institucii (PFI) na jednom mieste a podla uceleného,

jednotného Standardu. Digitalizacia ndrodného kultirneho dedicstva je vSak procesom, ktory pokracuje

na réznych Urovniach aj nadalej, a preto v budicnosti méze nastat potreba zaclenit dalsiu institiciu do
projektov CAIR a HIS.

Systémy CAIR a HIS boli navrhované a implementované tak, aby bol proces pridania novej institucie

podporovany a relativne nenarocny. MozZnosti pridania novej institlcie a importu ich dat su zabudované

vo funkcionalite jednotlivych modulov. Vzhladom na Specificki podobu vstupov jednotlivych institlcii je



vSak potrebné v konkrétnom pripade prispésobenie parametrov spracovania, kontroly, uskladnenia,
spravovania a zobrazovania dat.

Nasledovné sluzby standardizovanym spdsobom popisuju poZiadavky, ktoré mozu nastat pri pridavani
novej institlcie. Vychadzaju zo skusenosti, ktoré vlastnik systému CAIR nadobudol pocas doterajsej
prevadzky systému a pokryvaju drvivd vacsinu scenarov. Umoziiuju plnohodnotne integrovat nové
inStitucie do systému CAIR so zohladnenim ich Specifickych potrieb, no zaroven zachovanim jednotnosti
systému CAIR.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzbu Podpora pri pripajani novych organizacii, ak o
vykonanie tejto sluzby objednavatel poZiada formou pisomnej zavdznej objednavky vystavenej a
dorucenej dodavatelovi a v mnozstve v akom o to objednavatel touto zdvdaznou pisomnou objednavkou

poziada.

Pre lepsiu predstavu doddvatela, objednavatel nadefinoval priklady popisov pripadnych sluzieb

Implementacia zmien (uvedené priklady implementacie sluzieb mézu, ale aj nemusia byt realizované):

i . Primarny Dotknuté .
Nazov sluzby Popis sluzby
komponent | komponenty




Redizajn Portalu
kultury a prislusnych

komponentov

PK

MDWH, SS,
AlM, SJI,
SUP, IS, FS

Vypracovanie grafického navrhu jednotlivych sekcii a
podstranok portdlu slovakiana, vratane pripravy vsetkych
obréazkov, ikon, fontov, Stylov a ostatnych zavislosti, ktoré
budu v sulade s poziadavkami na podporu roznych
prehliadacov, mobilnych zariadeni, nevidiacich a
aktualneho design manualu. Aplikacia grafického navrhu do
témy, ktort bude mozné aplikovat na portali.

ZlepSenie ergondmie vyhladavania a prezerania
najnavstevovanejsich sekcii portalu ako su kultdrne objekty
a virtualne vystavy.

Implementacia uzivatelského rozhrania v sulade s
aktualnymi Standardami a o¢akdvaniami pouzivatelov.
Vymena existujlcej, zastarantej technolégie Liferay za
modernu technoldgiu spifiajicu su¢asné naroky na webové
rieSenia, spojene s vyraznym vylepsenim uZivatelskej
skusenosti, rozsiritelnosti, integracie a pod. Nahradenie
front-end-ovej Casti portalu, vhodnejsim frontend-ovym
frameworkom zaloZzenym na principoch "single page
application" s moznostou flexibilnejsich uprav,
rozsiritelnosti a moznostami integracie.

Nahradenie back-end-ovej ¢asti portdlu microsluzbami s
ciefom zvy3enia flexibility jednotlivych back-end
komponentov, ah3ej rozsiritelnosti a dalSie mozZnosti
pripadnej integracie.

Integracia prihlasovania/odhlasovania do newsletra
prostrednictvom mailchimp platformy.

Implementacia nového modulu na prihlasovanie (Single
Sign On), ktory by umoznil prihlasovanie/autorizaciu
pouZivatelov prostrednictvom OIDC protokolu. Zaroven by
umoznil pripadnu integraciu na prihlasovanie
prostrednictvom uctov socialnych sieti (FB, Google a pod),
mobilnu aplikaciu a pod.

Rozsirenie virtualnych vystav o tzv. schvalovaci workflow, v
ramci ktorého bude kurdtor opravneny zhodnotit obsah,
ktory bude chciet verejnost v rdmci virtudlnych vystav
publikovat.

Pripadna implementacia nevyhnutnych zmien a vylepseni v




suvisiacich komponentoch ako su SS, SUP, MMU, FS, IS,
MDWH.

Penetracné testovanie nového Portdlu kultury a prislusnych
komponentov.

Oprava bezpecnostnych problémov a potencionalnych
zranitelnosti v horizonte 2 rokov.

Oprava minor chyb vzniknutych v désledku novych verzii
prehliadacov v horizonte 2 rokov v predpokladanom

rozsahu 5 fixov/mesiac.

Migracia PROD
prostredia na VMware
platformu + upgrade

CentOS na verziu 8

Vsetky

moduly

V rdmci poZiadavky dodavatel zabezpedi:

- vytvorenie novych virtualnych serverov v rovhakom
pocte, ako je sicasné produkcné prostredie

- instalaciu a konfiguraciu sietovych a bezpec¢nostnych
komponentov

- prenesenie existujucich VPN do nového riesenia

- sietfovu konfiguraciu jednotlivych komponentov
zohladnujicu bezpeénostné Standardy a odporuicania

- inStaldciu operacnych systémov CentOS ver. 8 pripadne
vyssej verzie na vsetky servery

- inStaldciu a spristupnenie vsetkych komponentov IS CAIR
vratane otestovania a doladenia ich plnej funkénosti na
CentOS verzie 8 pripadne vyssej verzie zo sucasnej verzie 6
- pInt funkénost harvestingu z a do systémov

harmonizacnych partnerov a realizaciu plného harvestingu




kultdrnych objektov zo systémov harmonizacnych
partnerov
- migraciu vSetkych produkénych dat z existujuceho do

nového prostredia.

Pridanie alebo uprava
prezentovanych
atributov metadat
kultdrnych objektov
jednej PFl na Portali

V ramci polozky dodavatel zabezpeci niektory z
nasledovnych ukonov, ktoré sa premietnu na Portali
Kultary (PK):

- zmena poradia Uudajov o KO zobrazovanych na PK

- zniZenie poctu zobrazovanych Udajov zobrazovanych na
PK

] . PK MDWH, SS | - pridanie novych udajov na PK z existujucej metadatove;j
kultdry: 1 - 5 poloziek.
Struktury v CDM MDWH
6 a viac poloziek bude o L. ]
] Zmeny sa tykaju jedného prezentacného profilu, teda
posudzované ] _ )
o objektov jednej PFI.
individualne. T ) ] _ ] ’
Sucastou riesenia je nasadenie novej verzie Portalu Kultdry
na FIX Prostredie a produkéné PROD prostredie NOC.
V rdmci polozky doddavatel zabezpedi vytvorenie nového
prezentacného profilu KO (podla klasifikacie v CDM).
Vzhladom na to, Ze v sucasnosti su vSetky typy objektov
namapované na nejaky prezentacny profil (aktudlne maju
Vytvorenie nového jednotlivé PFl vlastné profily), znamena tato poZiadavka aj
prezentacného profilu zmenu mapovania z klasifikacie v CDM na prezentacné
KO pre zobrazenie PK MDWH, SS | profily.

metadat KO na Portali

kultary

Prezentacny profil urci ktoré atributy sa budu zobrazovat, v
akom poradi a v ktorej prezentacnej sade (zoznam, nahlad,
rozSireny nahlad). Do prezentacného profilu budi dodané
iba atributy, ktoré uz existuju v CDM a mapuju sa do
MDWH. V pripade potreby pridania nového CDM atributu

je potrebné objednat sluzbu "Pridanie nového atributu do




schémy CDM".

V zavislosti od toho, ktoré atriblty budd v novom
prezentacnom profile, mbze vyvstat potreba upravit aj
parametre v module Search Server.

Sucastou poziadavky su aj dve konzultacie v trvani max. 4
hod. na jednu konzultaciu za Ucelom Specifikacie

poziadaviek zobrazovania atributov.

Pridanie/Uprava

moznosti zdielania

V rdmci polozky dodavatel zabezpeci nasledovné ukony na
Portali Kultary:
- pridanie novej moznosti zdielat KO cez socialnu siet

- upravenie zobrazovania pri existujucej forme zdielania

kultarnych objektov PK _ ) . . L
o L - definovanie metadat, ktoré sa zobrazuju v ramci
alebo inych sucasti PK » o
» o socidlnych sieti
na socialnych sietach L ) ] _ ] ’
Sucastou rieSenia je nasadenie novej verzie Portalu Kultury
na FIX Prostredie a produkéné PROD prostredie NOC.
V ramci polozky dodavatel zabezpeci na Urovni PK bud’
premenovanie urcitej kategdrie, alebo zmenu mapovania z
existujucej kategdrie v CDM na nazov kategorie zobrazujuci
Pridavanie/Uprava sa na PK. Na zaklade tejto Upravy sa mdze viac kategorii v
kategérii kulturnych PK MDWH, SS | CDM mapovat na jednu kategériu v PK, alebo, naopak, na
objektov zaklade iného atribltu sa jedna kategdria z CDM mapovat
na viacero ndzvov zobrazovanych na PK.
Sucastou riesenia je nasadenie novej verzie Portalu Kultdry
na FIX Prostredie a produkéné PROD prostredie NOC.
Pridanie L . . ) L
L ) V rdmci polozky dodavatel zabezpeci pridanie do NRKO
katalogizacného pola , Y, .
NRKO, alebo NRAP alebo NRDO nového katalogiza¢ného stlpca.
v NRKO alebo v NRAP L y
NRAP, Sucastou rieSenia je nasadenie novej verzie NRKO, NRAP
alebo v NRDO bez L
NRDO alebo NRDO na FIX Prostredie a produkéné PROD

prezentacie na Portali

kultary

prostredie NOC.




Namapovanie doteraz
nenamapovaného
atribdtu z lokdlneho
systému PFl na uz
existujuci atribut CDM

V rdmci polozky dodavatel zabezpeci zmenu
transformacnych schém (mapovania) z lokalneho
informacného systému PFl uchovavajiceho metadata do
CDM alebo pridanie nového typu atributu alebo

¢iselnikovej hodnoty (podla vymedzenej Specifikacie

NRKO,
alebo pridanie nového | Harvester MDWH. S5 objednavatela) do schémy CDM alebo zmenu mapovania
atribdtu do schémy ’ urcitého atributu z lokdlneho IS PFI, ktory sa uz mapuje do
CDM alebo zmena urcitého CDM atributu, do iného uz existujuceho CDM
mapovania z atributu.
lokalneho IS PFl do Pre prejavenie zmeny bude potrebné harvestovat zaznamy,
CDM na ktoré sa zmena vztahuje, z lokalneho IS PFI do NRKO.
V ramci polozky dodavatel zabezpedi pridanie novej PFl do
Narodného registra kulturnych objektov, Narodného registra
digitalnych objektov, Narodného registra digitalizacie,
Narodného registra autorskych prav a Digitalneho repozitaru
kultary.
Nova PFl bude moct prehliadat zaznamy v registroch. V NRKO
bude navyse mdct manualne importovat vlastné kultirne
objekty. Vlastné objekty bude méct tiez upravovat v rozsahu
povolenom v NRKO a zneplatriovat. V pripade, Ze budu objekty
Pridanie novej PFI - oznacené ako verejné, zobrazia sa aj na PK v sulade s mapovanim
ristup do registrov s na prezentacné profily.
p p , g , NRKO, p p y
moznostou pridavat
NRDO, NRD,
vlastné KO, s Dodavatel zabezpedi konfiguraciu automatického harvestovania
NRAP, DRK, AlM
konfiguraciou MDWH. PK KO z lokalneho informacného systému PFl a Gvodné naplnenie
automatickej S NRKO objektmi z PFI. Harvesting bude nakonfigurovany tak, aby
Harvester

harvestacie KO z
lokalneho IS PFI

automaticky prebiehal aj v buddcnosti.

Predpokladom uskutocnenia poziadavky je, Ze metadata novej
PFI maju rovnaku strukturu ako metadata inej PFI, ktorej
metadata sa uz v CAIRe nachdadzaju. Pre novu PFI budu vytvorené
nové transformacné schémy (mapovania z datovych Struktur
lokalneho systému PFl do CDM), ktoré vzniknu nakopirovanim
transformacénych schém uz existujicej PFl a zmeny budi mat len
povahu Upravy konfiguracnych parametrov (napr. nastavenie

liniek pre harvesting, zmeny nazvu PFl a pod.).

V rdmci dodavky poskytne dodavatel PFI 2 konzultacie v trvani




max. 4 hod na jednu konzultaciu s ciefom zabezpecit automatické

harvestovanie metadat.

Sucastou poziadavky nie je podanie DO ani zabezpecenie
moznosti pre PFl podavat DO. Na to je potrebné realizovat bud’
poziadavku "Instalacia modulu MES v PFI", vratane vytvorenia
prislusnych profilov alebo poZiadavku "Pridanie novej PFI -

pristup do podacieho miesta s moznostou podavat SIPy".

Pridanie novej PFI -
pristup do podacieho
miesta s moznostou
podavat SIPy

Instaldcia modulu MES v
PFI

Vytvorenie nového
Digitaliza¢ného,
Valida¢ného a
Expedi¢ného profilu DO
pre CAIR a ich instalacia
do modulu MES
Vytvorenie nového
spracovatelského profilu
DO do SNSO

Vytvorenie nového
prezentacného profilu
KO pre zobrazenie
metadat KO na Portali

kultary

MES, SNSO,
PM, NRD,
NRKO,
Harvester,
NRAP,
NRDO,
MDWH, PK,
RDC, SS, S,
SUP

V rdmci polozky dodavatel zabezpedi pridanie novej PFl do

modulu Podacie miesto, cez ktory je mozné poddvat SIPy.

Tato poziadavka predpoklada realizaciu poziadavky pridanie

novej PFl do registrov

V ramci poziadavky dodavatel vytvori novy digitalizacny,
validacny, expedicny a spracovatelsky profil pre Gcely podavania
SIPu do CAIRu. Predpokladom je, Ze data, z ktorych bude SIP
tymto profilom vytvdrany, maju taka Strukturu a typy suborov,
ktoru CAIR uz vie spracovat v existujicom dProfile, vProfile a
sProfile. Novy digitalizacny, validacny a spracovatelsky profil sa
teda vytvoria z existujucich dProfilov, vProfilov a sProfilov,
pricom dojde len k zmene na urovni konfiguracnych parametrov

(ndzov PFl a pod.).

V ramci poziadavky dodavatel zabezpedi instalaciu modulu MES
vratane digitalizacnych, validaénych a expedi¢nych profilov a

zaroven modul SNSO so spracovatelskym profilom.

Ak to bude mozné, inStalacia prebehne prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Obstaravatel zabezpedi, aby dotknuta PFI
pripravila HW, resp. aj SW platformu v zmysle poZiadaviek pre
inStalaciu modulu MES a poskytla dodavatelovi do tejto
platformy vzdialeny pristup (presné Specifikacie doda dodavatel
po zanalyzovani poziadaviek PFl). Uspesnost instaldcie potvrdi PFI
po uspesSnom vykonani akcie, na ktoru bol modul inStalovany

(napr. podanie objektu do CDA a pod.).

Pripravit moduly CAIR na podanie DO nastavenim konfigura¢nych
parametrov a vyladenie chyb. Sicastou tohto procesu je aj

testovanie podani reprezentativneho mnozstva digitalnych




objektov kazdého typu.

Vytvorenie nového prezenta¢ného profilu KO (podla klasifikacie v
CDM). Prezentacny profil uréi ktoré atributy sa budu zobrazovat,
v akom poradi a v ktorej prezentacnej sade (zoznam, nahlad,
rozsireny nahlad). Do prezentacného profilu budd dodané iba

atributy, ktoré uz existuju v CDM a mapuju sa do MDWH.

Instaldcia modulu MES v
PFI

Vytvorenie nového
Digitaliza¢ného,

Valida¢ného a

V ramci polozky dodavatel vytvori novy digitalizacny, validacny a
expedi¢ny profil pre ucely vytvdrania SIPu do CDA Upravou uz
existujuceho dProfilu. Predpokladom je, Ze data, z ktorych bude
SIP tymto profilom vytvdrany, maju taku Struktiru a typy
stborov, ktoru CAIR u? vie spracovat v existujicom dProfile,
vProfile a sProfile. Novy digitalizacny, valida¢ny a spracovatelsky

profil sa teda vytvoria z existujucich dProfilov, vProfilov a

o ) MES - sProfilov, pricom déjde len k zmene na urovni konfigura¢nych
Expedi¢ného profilu DO .
o parametrov (nazov PFl a pod.).
pre archivaciu v CDA
Upravou existujuceho . L L
o L Dodavatel v ramci poZziadavky zabezpedi inStalaciu MES a

profilu a jeho in3talacia . ] o
uvedenych profilov do MES modulu. Ak nie je modul MES

do modulu MES
Sucastou rieSenia budu 2 konzultdcie v trvani max. 4 hod. na
jednu konzultaciu na pripravu dat a technickych metadat.
V ramci polozky dodavatel zabezpeci vytvorenie novej PFl v DK.
PFl bude moct vytvarat, upravovat a zneplatriovat kultirne
objekty a registrovat ich v NRKO. Ak budi objekty v NRKO
oznacené ako verejné, budu sa prezentovat aj na PK podla

Pridanie institucie do DK NRKO pravidiel uvedenych v existujucich prezenta¢nych profiloch.

bez hromadného DK ’

, MDWH, . » 5 ,

importu metadat PoloZka nezahffia zabezpecenie pristupu do registrov pre PFI.
Polozka nezahfria ani moznost podavat DO pre PFI.
Polozka nezahfna vytvorenie ani import Ziadnych kultirnych
objektov.
V ramci polozky dodavatel zabezpeci vytvorenie novej PFl v DK.
PFl bude mdct vytvarat, upravovat a zneplatfiovat kultirne

Pridanie institucie do DK objekty a registrovat ich v NRKO. Ak budi objekty v NRKO

vratane hromadného DK NRKO, MDWH | oznaéené ako verejné, budu sa prezentovat aj na PK podla

importu metadat

pravidiel uvedenych v existujucich prezentacnych profiloch.

Polozka nezahfna zabezpecenie pristupu do registrov pre PFl.




Polozka nezahfria ani moZnost podavat DO pre PFI.

Polozka zaroven zahffa prvotné naplnenie DK pre danu PFI cez
hromadny import metadat vo formate CDM XML. Podmienkou je,

aby PFl dodala metadata vo vhodnom formate.




POSKYTOVANIE SLUZIEB PREVADZKY A PRISTUPNOSTI FIX PROSTREDIA

Predmetom tejto sluzby je priprava nového FIX prostredia IS CAIR na technickych prostriedkoch v prostredi

dodavatela. V pripade poZiadavky objednavatela na poskytovanie sluZieb podla tohto bodu, bude dodavatel

vyzvany na spristupnenie sluZieb pristupnosti FIX prostredia, prostrednictvom objedndavky. Prostredie FIX musi byt

spristupnené najneskdr do 4. mesiacov od zavaznej objednavky. Prostredie FIX bude slUzi na testovanie

jednotlivych softvérovych komponentov IS CAIR pred ich nasadenim do produkéného prostredia ako aj akceptacné

testovanie (UAT) dodavok jednotlivych zmenovych poZiadaviek.

Prostredie FIX musi byt spristupnené najneskor do 4. mesiacov od zavaznej objednavky.

0Od uchédzaca pozadujeme zabezpecit pocas doby poskytovania sluzieb nasledovné:

Nazov sluzby

Primarny
komponent

Dotknuté
komponenty

Popis sluzby

Poskytovanie FIX
prostredia ako sluzby

Vsetky
moduly

Poskytnutie virtualnej platformy s garantovanou dostupnostou
minimalne 99,7 % ako sluzbu vratane jej spravy

Virtual pool s kapacitami 190 vCPU, 615 GB vRAM, 20 TB
diskového priestoru (SSD), 80TB diskového priestoru (SATA)

Zabezpecenie vysoko dostupného riesenia firewallov (v pripade
virtualneho firewallu bude postacovat jeden firewall)

Konfiguracia jednotlivych sietovych komponentov zohladriujlca
bezpecnostné Standardy a odporucania

Konfiguracia a sprava firewallov/u v stlade so si¢asnym riesenim

Konfiguracia novych VPN tunelov pre pouzivatelov verejného
obstaravatela ako aj technickych VPN tunelov

Garantované symetrické pripojenie do Internetu s prenosovou
rychlostou min. 1 Gbit/s 100 Mbit/s. s moznostou do¢asného
navys$enia na rychlost az do 1 Gbit/s

Umoznit obstaravatelovi pristup do manazmentu virtualneho
prostredia minimdlne v read only méde, ak o to poZiada.

Vykondvanie zmien ako je zriadovanie, rusenie virtualnych
serverov a zmeny ich parametrov v rdmci dohodnutého virtual
poolu.

Aktualizacie operacnych systémov na zdklade dohody so
zakaznikom.




