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Co je to Supervizia—- vyjasnenie nejasnosti
Supervizia vs. Koucing vs. Kontrolny proces
Principy supervizie

Integrujuci model supervizie

Otdzky a odpovede



Byt spolu v konfakte a
hovorit spolu

« Aké/kolko mdm skusenosti so
SUPeEerviziou?
« Co ma sem privadza, ¢o ma

zaujima?



B]fellele)
profesiondlov

Poradenstvo

RieSenie
problémov




CO JEKOUCING?

X O-
Koucing je
pozitivny sposob

K @ ¥ ako ndjst nové
51 \ moznosti rieseni
x @, \ '® problémov a
pracovnych situacii
Y ® X a rozvijat potencidl

zamestnancov

O




« Ochota prijaf
« Obava otvorifsa

« Na koucCing treba cas
(trpezlivost)

« Nastavenie na CO, nie na AKO
« Ziskanie ddvery
« Odosobnenie sa

« Zadefinovanierole Supervizora
v organizAacii




PATRI SUPERVIZIA DO MOJEJ PRACE 2

o Expert na oblast ......
o Lider timu ....

o Manazér....




Individudlna supervizia ludi

v organizacidch

Supervizia timov a skupin vo vnutri
organizacii

Supervizia manazérskych kolekfivov

Supervizia organizacii ako celku



« Co poziivne chcem ziskaf vyuzivanim

supervizie?

o Aké prekdazky vnimam?




Hlavné kategdrie zamerania supervizie

* Pravidelne poskytovat priestor, v ktorom mozu supervidovani
uvazovat o obsahu a procese svojej prace

* Rozvijat porozumenie a zrucnostivo svojej praci

* Ziskavat informacie a inu perspektivu o svojej praci

* Ziskat spatnu vazbu o obsahu aj procese

* Byt uznavany a mat oporu ako Clovek, aj ako pracovnik

* LepSie planovat a vyuzivat osobneg, aj odborné zdroje

* Byt sam aktivny, nie iba reagovat

* Zaistit kvalitu prace a dosahovanie cielov



Kontrolny proces a supervizia

1. Cier’ kontroly

6. Realizacia
napravného
opatrenia

5. Vyber napravného
opatrenia

2. Kritéria
kontroly,
Standardy

3. Identifikacia
odchyliek

4. Analyza
odchyliek




Integrujuci model supervizie

Manazment - zabezpecenie kompetentnej zodpovedne;
praxe a vykonu.

Rozvoj-podpora kontinualneho odborného rozvoja,
podpora ucenia.

Podpora - poskytuje bezpecny a obnovujuci sa vztah.
Mediacia - zapojenie jednotlivého odbornika / timu do
celkovej organizacie a tiez sluZi ako most medzi svetom

priamej praxe a svetom vysSieho manazmentu / politiky.

Medidcia

%

Akcny plan

"4

Skusenost

Analyza

Podpora

"4

Reflexia

%




Supervizny cyklus

Akcny plan

(priprava
aktivit,
preverenie)
Co dalej?

Skidsenost

(povzbudenie
a pozorovanie)
Cosa
stalo?

Analyza

(snaha
porozumiet,
hypotézy, o
to znamens3,

preéo, ...)

Reflexia

(porozumenie

sklsenosti)
O éom to
bolo?




Pozor narychlu napravu

Akény plan

(priprava
aktivit,
preverenie)
€o dalej?

Skisenost

(povzbudenie
a pozorovanie)

Cosa
stalo?

—

Rychla
naprava

Analyza

(snaha
porozumiet,
hypotézy, o
to znamens,

prefo, ...)

Reflexia

(porozumenie
skisenosti)
O éom to
bolo?




Co potrebujeme mat k supervizii?

1. Kontakt dobré podmienky pre superviziu:
* +/+ poziciu medzi supervizorom a supervidovanym (dovera,
2. Kontrakt
kompetentnost, akceptovanie, zvedavost)
3. Kontext * Dbat na zakladné potreby (Stimulus/Uznanie/struktudru)
4. 73ver (COﬂClUSiOﬂ)  Konstruktivnu komunikaciu

3P —Protection (ochranu), Potential (potencial), Permission

(dovolenie)



Co potrebujeme mat k supervizii?

1. Kontakt
e Je dolezité ho mat a musi byt obojstranne odsuhlaseny
2. Kontrakt v ORo) Y
* Jedohoda otom, kam budeme smerovat
3. Kontext

e Dava nam hranice

MobZeme mat kontrakt o tom, Ze nemame kontrakt

Urovne kontraktu:
e Administrativna

* Profesionalna

4. Zaver (conclusion)

e Psychologicka



Typy kontraktu

Nepochopenie
(problému, samému sebe,
Situacii, neviem, co sa deje)

Pevny
(jasny problém, jasny ciel,
vie €o chce)

Vyjasnenie
situacie,
problému

Zmena
spravania

Rozvoj a
kladenie
vyziev

Objavovanie -
skiimanie

Makky
(objavujuci problém)

Jasné pochopenie

(problému, samému sebe,

situdcii)






Kde mdézem SUPERVIZIU pouzife

Nastavenie
cielov

PlGnovanie Delegovanie

Kontrolny
proces




Skill/will maftrix

Aki sU ludia v mojom time a Co potrebuju?

A B

Vedenie Delegovanie

D C

Riadenie Motivovanie




Skill/will maftrix

Aky $tyl rozvoja zvolif?

Tréning
Koucing
InStruktaz
Mentoring

Priame riadenie
Motivdcia
Monitoring
Superviziu

Delegovanie
Poverenie
Déveru
Mentoring

Motivdciu
InSpirdciu
Prilezit osti
Nabudenie




CIEL a KONTRAKT

CIEL
Konkrétny
Dosiahnutelny

_Meratelny
Cas — dokedy
Prospesny

10

Kontrakt — to na ¢om
budeme pracovat



Co pozitivnhe som si dnes o
sebe uvedomile

Ly
O

Co bolo pre mia dnes nové,
Co som sa dnes naucile

v - «
Co chcem fréenovat aby som
bol Uspesny v predaqiji? N\

\




