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J

e polarizacia?

* Je proces, v ktorom sa clenovia
skupiny nazorovo alebo postojmi
vzdalujua od stredu (na pomyselnej
nazorovej skale sa presuvaju k
polom).

» Zaujmu miesta, ktoré znamenaju
dve jasne oddelené krajnosti.

V polarizacii upadame do pasce.
Nekomunikujeme, vidime problém
iba zo svojej strany, zdéraznujeme
iba vlastné krivdy a nespravodlivosti,
nevSimame si, ako situaciu prezivaju
ludia na druhej strane. Tamti na
druhej strane su vnimani ako
nepriatelia, ktori samozrejme
,nemaju pravdu”. Su to vinnici, ktori
su pricinou konfliktu a polarizacie. Ti
ktori ,zacali” konflikt ako prvi, alebo
sa - ,ovela viac ako my” - podielaju
na jeho udrziavani a prehlbovani.
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Jeden z tychto piatich objektov sa odlisuje a
nepatri do tohto radu. Ktory je to?
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Figur 36. g:‘fle{falg pa norsk”.

A PDCS




»,Premostovaci (bridgebuilders)

W

o O OO O O O @ @

-

A\ PDCS



Colorado
experiment
Cass Sunstein,
R.Hastie,
D.Schkade, 2005

M3 stat umoznit registrované partnerstva?
Maju zamestnavatelia presadit ,afirmativnu akciu?

Mame sa pridat k zmluve o globalnom oteplovani?
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Fialové (nie Cervené a modré USA)
Adam Grant, 2020
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Ddolezitost’ uvodnej instrukcie pri
polarizacii/depolarizacii diskusie

Ué&astnici posudili na $kdle -4 ... +4 (vdbec nesthlasim aZ po velmi sihlasim)
vyrok typu :

,Stdat by mal zakonom zakdzat fajéenie vo
verejnych priestoroch”

Vyskumnici rozsadili u¢astnikov na diskusiu okolo stolov, bez toho, aby ich
informovali, kto ako odpovedal...
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Ddolezitost’ uvodnej instrukcie pri
polarizacii/depolarizacii diskusie

Nekategorizujica Kategorizujuca Nekategorizujtca Rategorizujuca

Instrukcia do Instrukcia do Instrukcia do InStrukcia do

diskusie: diskusie: diskusie: diskusie:

,Porozpravajte sa ,Mate vel'mi ,Porozpravajte sa »Mate vel'mi

na tuto tému...” odli$né nazory na tuto tému...” odlisné nazory
(ale aj ked' ste z (ale aj ked' ste z
roznych skupin), roznych skupin),
skuste sa skuste sa

A\ PDCS dohodnut...” dohodnt...“



Preco dochadza k fenoménu
LFisky shift”?

Joo * ‘

mformacne kaskady
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Polarizujuce faktory, ktoré sa prejavuju v
socialnych médiach

Ozvuéné komory (,,echo chambers”) V socidlnych médiach mame tendenciu vytvarat
vlastné ozvuéné komory — komunikovat len s fudmi, s ktorymi sthlasime, ostatnych

umléat, odstrihnut, blokovat...

Rychly nastup konfliktu (,flame“) Diskusie on-line maju rychlu tendenciu skiznut do
obvifiovania, znevazovania , do podoby ,rozhnevanych davov”, zabidame, Ze za
obrazovkami sedia realni fudia so vsetkou bohatostou emdcii a charakterovych ¢ft, nie

su to len nasi ,avatari” .

Utlmenie nazorovej pruznosti Rychlost a stru¢nost komunikacie na socidlnych sietach
nas nuti koncentrovat komplexné vyjadrenia k velmi komplexnej skutoénosti do 140-

znakovych tweetov alebo niekolkoriadkovych statusov. A po odoslani to dokumentuje
vtedajsi moment, velmi tazko sa to meni (aj v pripade zmeny nazoru) a prakticky sa to
neda ,vygumovat” z virtualneho priestoru.

Anonymita -
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https://goo.gl/UKXs7M

Horizontalne nepriatelstvo
(Judith White, 2015)
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Teoria ,Zlatovlasky” a

Horizontalne nepriatelstvo
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Patologicka
rivalita

Tonya Harding a
Nancy Kerrigan-
1994
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Ako sa stat’
extrémistom?

* Obklopit sa len lud'mi, s
ktorymi mam rovnaky nazor,
necitat, nediskutovat’ s
~blbcami”, ktori si myslia veci
ktoré ma urazaju pohorsuju a
po case s nimi uplne ukoncit’
komunikaciu je najistejSou
cestou ako sa stat’
extrémistom.
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Tedria podkovy

Jean-Pierre Faye (2002)

moderate

radical left radical right
extreme left extreme right
Translated from

http://de.wikipedia.org/w/index.phptitle=Datei-Politisches_spektrum_hufeisenmodell.svg
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Strategie
depolarizacie

Collaborating

with the

Enemy

e o

How to Work with People
You Don't Agree with

or Like or Trust

Adam Kahane

Joint Meals (Spolocné jedlo)

Verejna obyvacka (Public
Living Room Conversations)

Deep canvasing (hibkové rozhovory od dveri-k-dveram)

Hostovanie
Zamerne pozyvanie
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oponentov na neformalne konverzovanie na verejnych miestach
(holic hosti policiu, Moslimi hostia zidov vo

svojej modlitebni...)

THE

REUNITED
STATES &
AMERICA

HOW WE CAN BRIDGE
THE PARTISAN DIVIDE
ey ™ m 1

i,
A+ A

MARK GERZON

Bestelling author of Leading Through Confict

PHIL NEISSERAND JACOB
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Polarizujuce faktory
v socialnych médiach

Klebety (faloSné spravy) Socialne média umoznuju
masivne (s minulostou neporovnatelné Sirenie
nepravdivych, neoverenych sprav .

Ozvucné komory (..echo chambers”) V socialnych
médiach mame tendenciu vytvarat’ vlastné ozvucné
komory — komunikovat' len s flud'mi, s ktorymi

suhlasime, ostatnych umlcat, odstrihnat, blokovat...

Rozhnevané davy (,angry mobs”) Diskusie on-line
maju rychlu tendenciu sklznut” do podoby
rozhnevanych davov , zabudame, Ze za obrazovkami
sedia realni ludia so vSetkou bohatostou emocii a
charakterovych Crt, nie su to len nasi avatari .

Utlmenie nazorovej pruznosti Rychlost a
strucnost” komunikacie na socialnych sietach nas
nuti koncentrovat” komplexné vyjadrenia k velmi
komplexnej skuocnosti do 140-znakovych tweetov
alebo niekolkoriadkovych statusov. A po odoslani
to dokumentuje vtedajsi moment, velmi tazko sa to
meni (aj v pripade zmeny nazoru) a prakticky sa to
neda ,vygumovat” z virtualneho priestoru.

Jednosmerné vysielanie - namiesto
interaktivneho zapojenia (Broadcasting Over
Engagement) Socialne média uprednostnuju
vysielanie namiesto zapojenia, posty namiesto
diskusie , povrchnost namiesto hlbky. Zda sa akoby
cielom bolo ,hovorit jeden na druhého namiesto
diskutovania spolu”

A PDCS
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IKEA —kampan proti Sikanovaniu
(2018)
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UNICEF — Daruj dobry pocit za 3 eura
(kampan v roku 2020)
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POLARIZACIA YV ONLINE

* Lukas Zorad, Lukas@pdcs.sk




VOJNY 21. STOROCIA
SA ODOHRAVAJU YV
ONLINE PRIESTORE

Kybernetické utoky na citlivu infrastrukturu

(napr. Jadrové elektrarne) A\ PDCS

Kybernetické utoky na citlivé data (napr.
hacknuty email Johna Podestu)

Online narativy (Proxy vojny, socialne siete)

Spravanie ludi v online prostredi



NOCKA

@
NOCKA.SK

November 2020:
Uniknuty e-mail
sparovany s heslom,
12 JUn 2016 (starsie)

uniknutych 8756
emailov

A "breach” is an incident where data has been unintentionally exposed to the public. Using the 1Password password manager helps you
ensure all your passwords are strong and unique such that a breach of one service doesn't put your other services at risk.

Cit0day : In November 2020, a collection of more than 23,000 allegedly breached websites known
as Cit0day were made available for download on several hacking forums. The data consisted of 226M unique
email address alongside password pairs, often represented as both password hashes and the cracked, plain text
versions. Independent verification of the data established it contains many legitimate, previously undisclosed
breaches. The data was provided to HIBP by dehashed.com.

Compromised data: Email addresses, Passwords

Pastes you were found in

A paste is information that has been published to a publicly facing website designed to share content and is often an early indicator of a
data breach. Pastes are automatically imported and often removed shortly after having been posted. Using the 1Password password

manager helps you ensure all your passwords are strong and unique such that a breach of one service doesn't put your other services at
risk.

Paste title Date Emails

No title 12 Jun 2016, 03:50 8,756

No title 12 Jun 2016, 03:59 8,756
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https://pastebin.com/Jg9Nk2yz

DAVID PATRIKARAKOS

WAR IN 140
CHARACTERS

HOW SOCIAL MEDIA IS RESHAPING CONFLICT
IN THE TWENTY-FIRST CENTURY

A\ PDCS

Moc sa presuva z ruk velkych
institucii a vlad, ci tradicnych
medii k jednotlivcom a ich
sietam.
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CVICENIE

Ako sa spravaju ludia v online prostredi? Zamerajte sa na
typy spravania, ktoré mozu zvysovat’ polarizaciu



SKUPINOVA DISKUSIA: AKE TAKTIKY POMAHA]JU
ZJEMNOVAT ONLINE POLARIZACIU?

ONLINE INE

A\ PDCS




ARGUMENTACIA FAKTAMI —
FUNGUJE?

Ako napisal Mark Twain:,
“Ako jednoduché je fudi
nedostane k ludom, presvedcit’ o comkolvek,
ktori citali povodnu ako t'azké je potom

spravu (klamstvo), presvedcit’ ich o opaku”

Aj ked’ sa k nim dostane,
musi ich presvedcit), ze
boli oklamani a to je
t'azké dosiahnut’

vyvracaju klamstva, sa

Backfire effect
(Backlash, alebo

boomerang effect)

A PDCS
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STRATEGIE

Hlavné principy pri oponovani voci nenavistnym komentarom

Konfrontovat’ nenavistné prejavy v online diskusiach si vyzaduje urcité pravidla, aby mala cela tato aktivita Sancu byt’ ucinna.
Maja Nenadovi¢ (2013) Stratégia PLEASE

|. Pause: Dajte si pauzu a neberte diskusiu osobne, aby ste sa vyhli itokom,

2. Listen: Poclvajte pozorne argumenty, aby ste ich Uplne pochopili.

3. Express empathy: Vyjadrite empatiu aj v pripade rasistickych poznamok.

4. Analyse: Analyzujte komentare a protiargumenty, ako aj predpoklady, na ktorych su zalozené.

5. Speak: Hovorte za seba, o svojich pocitoch a ich pricinach.

6. Explain: Trpezlivo vysvetlujte vlastné nazory, zazitky a skisenosti, dolezité su osobné pribehy.

A\ PDCS



EUROPEAN NETWORK
FOR NON-VIOLENCE
AND DIALOGUE
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PRIKLADY
DOBRE]
PRAXE
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- a A
STORY OF THE DAY

ACCORDING TO A STUDY BY STANFORD UNIVERSI
EVER SINCE SALAH SIGNED WITH LIVERPOOL, HATE
CRIMES IN LIVERPOOL HAVE DECREASED BY 19% &
ANTI-MUSLIM TWEETS BY LIVERPOOL FANS HAVE

DECREASED BY 50%.
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DIALOG: PEACE SOFAS
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POSILNIT VIERU V LUDI
CHLIEB NAS KAZDODENNY
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SPOLOCNE AKCIE: RECIPEACE

\si’\
K

RECIPEACE

A\ ppcs
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V zbore

Rolova hra o polarizacii pre spolupracovnikov NOC
Opis situacie:

Vo vasom centre organizujete kultirne podujatie v ramci ktorého spevacky a hudobny zbor
nacvicuje rozne pesnicky z roznych kultur. V repertoari sa objavuju okrem slovenskych aj éeské,
polské, ukrajinské, rusinske, ruské piesne a dve rémske pesnicky. Zda sa, Ze niektorym ¢lenom
zboru sa to nepaci a hovoria, Ze ciganske pesnicky sa ucit nebudu. V zbore sa spusta debata v
ktorej zaznievaju rézne nazory. Zbor sa nevie dohodnut a organizator pozyva regionalneho
pracovnika a pracovnicku NOCky, aby skusil/a situaciu nejako vyrieSit. Vedenie ma velky
zaujem na tom, aby sa festival konal, ale aj na tom, aby zazneli rémske skladby, pretoze to

bolo slibené v projekte. Niektori zboristi to vSak zasadne odmietaju.
Postavy:

Pracovni¢ka NOCky Anna 56,

Pracovnik NOCky Peter 25

Clen zboru Fedor 78,

Clen zboru Viktor 44,

Clenka zboru Elena 52,

Clenka zboru Emanuela 26

Rozvazat¢ pec¢iva Roman (42),

Clen zboru Jan (55)

Pracovni¢ka NOCky Anna (56): Si reSpektovana a znama pracovni¢ka NOCky, svoju pracu mas
velmi rada a zaleZi ti na tom, aby akcie pod vasou zastitou boli zmysluplné. Na druhu stranu,

ked mas na nie¢o nazor, tak ho das jasne a hlasne najavo, nech je uz akykolvek a vobec ta
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nezaujima, ¢o si o tom druhi myslia, ty mas predsa pravdu. Ked niekto nesuhlasi, hadas sa,

nenechas ludi dohovorit, lebo v3ak vies, ¢o chcu povedat, skaces do reéi.

Pracovnik NOCky Peter (25): Cerstvo vystudovany socioldg, nedavno si sa vratil zo studijného
pobytu v Rumunsku. Si velmi tolerantny a mas pozitivny vztah k rozmanitosti. Po¢as pobytu v
Rumunsku si si nasiel priatelku romskeho pévodu a v stcasnosti sa snazi$ o to, aby prisla na
Slovensko. Zalezi ti na tom, aby sa podmienky pre Romov na Slovensku zlepSovali a velmi
chces, aby zbor na festival zahral a zaspieval aj dve romske skladby. Nechapes, ¢o proti tomu

niektori maju. Spolo¢ne so skisenou kolegyiou Annou to idete skusit vyriesit.

Clen zboru Fedor (78): Si najstarsi a najdlhsie pésobiaci ¢len zboru a véetci ta respektuju. Zalezi
ti a tom, aby bol zbor sidrzny a ostal pokope. Nikdy sa vsak nezdrahas verbalizovat svoj nazor
na ¢okolvek a to aj velmi razantne a nahlas. Tak trochu ocakavas, ze s tvojim mddrym nazorom
budu vsetci suhlasit. Ak nahodou nesuhlasia, bude$ sa s nimi hned sporit. Vyrastal si v
komunistickom Ceskoslovensku, kde sa tvrdilo, Ze vsetci su si rovni, no zaroven si poznal iba
ludi, ktori su ti velmi podobni. Aj poéas rezimu si pracoval ako policajt a si zvyknuty na Uctu a

reSpekt.

Co sa tyka Romov, velmi ich nepoznds, mas vo¢i nim rézne predsudky, obavas sa, ¢o ich
(ne)kultira bude znamenat pre nasu spolo¢nost, vnimas ich skor ako zlodejov. Specidinu

slabost mas pre Elenu, ktora ti pripomina tvoju dcéru. Aj jej tak éasto hovoris (Dcérka moja).

Clen zboru Viktor (44): Si v kolektive oblibeny a zbor mas rad, pretoze je pre teba prijemnym
miestom, kde mas pocit, ze ta fudia pre nie¢o maju radi. Doma taky pocit akceptacie nezazivas
a tak je zbor pre teba Unikom od problémov. Okrem zboru sa venuje$ aj fotografii a peniaze
mas najma z hromadnych podujati ako svadby a udalosti. Vyrastal si v Martine a troche si
pamatas este aj komunizmus. V poslednej dobe sa vsak za¢ina$ viacej zaujimat o politiku.
Politicky sa citi$ velmi pro-socialne. Inklinujes ku kritike USA a NATO a naopak branis Rusko. V

nazoroch na rézne témy si vsak velmi fluidny, niekedy suhlasis s mladsimi, inokedy so starsimi.

Clenka zboru Elena (52): Pracujes ako veduca predajne s oble¢enim a manazujes sedem
zamestnancov, vratane jednej Rdmky, vo volnom ¢ase spievas v zbore. Si velmi dobre

zorganizovana, mas rada poriadok, si matka dvoch dospelych deti. Tvoj kolega v zbore Viktor
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(44) ti ¢asto lezie na nervy s jeho politickymi ndzormi a v poslednej dobe vlastne viaceri. Tebe
osobne lezie politika na nervy tak celkovo, moc to nesledujes a nemas rada, ked sa o tom ludia
zhovaraju, no tiez nemas rada, ked ludia zovSeobecriuju. S ludmi mas totiz vaésinou dobru

skUsenost.

Clenka zboru Emanuela (26): Studovala si sociolégiu na CEU v Budapesti a bola si 6 mesiacov
aj v Oxforde. Momentalne pracuje$ pre Amnesty International na ludskych pravach so

Specialnym zameranim na prava etnickych minorit (napriklad Romovia v strednej Europe).

Rozvazaé pe¢iva Roman (42): Si single, pracujes pre firmu, ktora rozvaza pecivo a poznas kazdy
kdt svojho mesta, rozvazas aj do ¢asti, kde byvaju Rdmovia. Nerdd tam chodis, ale este sa ti
tam nikdy ni¢ nestalo. Na akciu mas zebezpetit pecivo a ocitads sa v diskusii s ¢lenmi zboru a

pracovnikmi NOCky.

Clen zboru Jan (55), Starsi ¢len zboru, v diskusidch hovori$ raz tak, raz onak, ¢asto si
protire¢is. Rdmovia su pre teba Spinavi a smradlavi Cigani, za tvojich mladych ¢asov to bolo
Uplne bezné ich tak nazyvat a koniec koncov, iba takych si poznal. Obéas su nejaki aj slusni, ale

to su skor vynimky.

Pozorovatel:
1. VSimajte si, ¢o spdsobovalo konflikt, zapiste si konkrétne frazy, ktoré zazneli alebo
situacie, ktoré sa odohrali.

2. Vsimajte si, aky typ spravania upokojoval situaciu a pomahal k rieSeniu situacie?
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Preéo trollovia trolluju?

Dusan Ondrusek (kapitola v knihe” Preco fudia veria nezmyslom, SAV, Bratislava 2020, s. 130-

154)

Co mame na mysli pod oznagenim ,troll”? Skisme zalat pribehom, ktory sa stal nedavno
a odrazime sa z tohto prikladu. Nedavno boli v britskych médiach zverejnené fotografie dvoch
mladych ludi. Na prvej bola 23-ro¢na vysokoskolacka Isabella Sorley z mestectka Newcastle
upon Tyne. Isabella ukoné¢ila studium Kreativnej reklamy na Leeds College of Art. Na druhej
fotke bol 25-roény nezamestnany mladik John Nimmo z mestetka South Shields. Na prvy
pohlad nie sU zaujimavi ni¢im. Trochu baculaté, uz dospelé deti. Obyéajni, az nenapadni
a trochu neisto posobiaci mladi fudia. Vyzeraju ako desattisice inych. Napriek tomu sa
zviditelnili spravanim, za ktoré boli odsudeni na 12 a 8 tyzdnov a trest si natvrdo odsedeli. Pri
pohlade na obrazky nevidno ni¢ pozoruhodné. AZ informacia, o koho ide, zarazi. Aj takto
vyzeraju internetovi trollovia. V Zivote mimo socidlnych sieti nenapadni, hanblivi, trochu

zamindrakovani, va¢sinou bez kamaratov, vac¢sinou zamlknuti...(napr. Brian A. Primack, Ariel

Shensa et al., 2017)

Isabella (na fotke bola v modrej bluzicke s ¢ipkou) bola odsudena za to, ze 29. jula 2013, v noci
medzi 2.25 a 2.55, odoslala Sest tweetov dvom Zenam - spisovatelke Caroline Criado-Perez,
a parlamentnej poslankyni Stelle Creasy, ktoré v parlamente podali navrh, aby na novom
vydani 10-librovej bankovky bola zobrazena aj zena. Isabella sice presne nevedela, kto su
adresatky jej tweetov a nerozumela celkom, o ¢om je kampari za zmenu obrazku na bankovke,
ale mala potrebu napisat osobné tweety, v ktorych uvadza: .. zdochni, ty bezcenny kus
h.vna... poj..b sa, a zdochni skér ako ta zabijem ja.. a ver, ze si ta najdem...” Podobne John
v tom ¢ase tymto adresatkam postupne vypisoval zo svojich piatich falosnych uctov: ,..ty
nekoneéna ¢ubka, znasilnim ta a policia sa bude prizerat... ty debilnd bloncka...” Isabela ani
John sa o politiku nezaujimali. Clanky na tuto tému v&gsinou netitali a véeobecne mali
minimalnu predstavu o fungovani spolo¢nosti. John takisto nevedel ni¢ o spisovatelke ani
poslankyni predtym, ako im vypisoval. Zachytil ich menéa v agresivnej diskusii pod ¢élankami,

ktoré komentovali ich vytvarny navrh na zmenu bankovky. Pocas vysluchu Isabella vysvetlovala,
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Ze sa stala obetou modernych technoldgii: ,Nie¢o bolo vo mne a internet tomu dal priechod...
bola som opita... neviem pre¢o som to pisala”. Na sud musela cestovat do blizkeho mesta
Newcastle, kam sa dostala prvykrat v zivote. Tak si aspori urobila usmievavé selfie pred
budovou sudu a zavesila to na Twitter. A vo vazeni bola okamzite stredom pozornosti. Dostala

sa medzi zlodejky a vrahyne, len za to, Zze napisala par tweetov.

John mal uz v minulosti problémy s vypisovanim vyhraznych mailov a tweetov, ale tiez
nerozumie, preco to pisal. Politika ho nezaujima, ale nudil sa. A potom, ako napisal tweety,
ludia zacali odpisovat a reagovat, zrazu sa zviditelnil, nie¢co znamenal. Na urazky mu odpisovali
aj samotni adresati - ludia znami z televizie, ktori by mu nikdy predtym nevenovali Ziadnu
pozornost. Bol to jeho chvitkovy moment slavy. Nechape, pre¢o musel ist do vazenia. On tuzi
po inom. Ze si ho raz niekto véimne a oZeni sa a mozno ziska pracu. Najradiej by sa venoval

socialnej praci s mladezou, ktora nezvlada alkohol.

Isabella a John si odsedeli svoj trest vo vazeni a dalsie stovky mladych i starsSich ludi ich budu
nasledovat. Ale rozumieme, ¢o sa vlastne stalo? Tito mladi dost nenapadni fudia v nejakej faze
Zivota zacinaju skreslene vidiet realitu. Uzatvaraju a izoluju sa. Najviac ¢asu travia v pritmi
svetielkujucich obrazoviek notebookov. Realitu nie len inak vidia, ale maju takmer
neovladatelnd potrebu komunikovat ju Specifickym adresatom a svetu. A robia to tak, ze
v sebe dusia frustraciu a neovladdatelne prejavuju nahromadenu agresivitu cez virtualne

odkazy.

Preco to robia prave takito fudia? Pre¢o dochadza k takému skresleniu reality? Co sa deje s ich
komunikaciou a s poznavanim reality, ak ma online charakter. Ako diskusiu ovplyvni domnela
anonymita? Ako sa prejavi fakt, ze ide o jednosmerni komunikaciu, hoci pred velkymi
skupinami pozorovatelov? A napokon, ¢o s tym mozeme robit? Ako sa vyrovnat s pokrivene

vhimanou realitou a ¢o s udmi, ktori komunikuju takto ?
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Ako nasu komunikaciu ovplyviiuje prostredie socialnych sieti?

V komunikacii na socialnych sietach dochadza k posunu hranic, ich rozostreniu a potrebe
nanovo definovat socidlne situacie. Marie PospiSilova (2016) v analyze komunikacie na
socialnych sietach vyuziva koncepciu Ervina Goffmana. Ervin Goffman (1956, 2018) pri analyze
komunikacie a jednania hovori o tzv. “regiénoch”. Spomina predny region tzv. ,forbinu"
a o zadny regién, tzv. ,zakulisie". V prednom regione sa odohrava jednanie ¢loveka, v ktorom
jednotlivec nejaké prejavy zdoraziuje a iné potlaca, tak, aby pred publikom cielene vyvolal
nejaky dojem. Potlacené skuto¢nosti patria do zakulisia. Tam ma publikum vstup odopreny.
Neplanované odkrytie vlastného zakulisia vyvolava uvaésiny Iudi chaos. Zatial c¢o
v bezprostrednom kontakte je vo vadsine komunikaénych situacii hranica medzi forbinou
a zakulisim kontrolovatelna, jednoznaéna, Dochadza k vzajomnému prepojeniu, archivovaniu,
kopirovaniu a posunom informacii. Bez toho, Ze by si to ludia zelali alebo si toho boli vedomi,
ostatni mozu - synchronne alebo asynchronne - sledovat dynamiku ich zéakulisia. Aj fudia,
ktorych ¢lovek nepozna a nevnima, vidia s kym komunikuju, na koho reaguju, akym ténom,
ako si osvojuju alebo sa vymedzuju voci ndzorom konkrétnych fudi, ako vznikaja ich myslienky,
ktoré casti su prebraté, v ktorom ¢ase a na ktorom mieste sa komunikujuci aktivizujd, ¢o
z blizkej alebo dalekej minulosti sa pokulsaju utajit. ESte pred niekolkymi rokmi si
zamestnavatelia pocas vyberovych pohovorov vytvarali dojem o ¢loveku hlavne na zéklade
aktualneho rozhovoru tu a teraz. Nemali k dispozicii informéacie o tom ¢o si uchadza¢ myslel
pred desiatimi rokmi, ¢o obdivoval, v akych skupinach sa vyskytoval, ¢&m exhiboval, ¢o
zatajoval... Dnes nevieme, kto sa na nasu komunikaciu pozera a o potencialnom obecenstve
¢asto nevieme urobit ani kvalifikovany odhad. Ucastnici diskusii na socialnych sietach sa
vacsinou snazia pohybovat v strednej zone (medzipriestore medzi goffmanovskou forbinou
a zakulisim), ale ob¢as su prekvapeni, ze prilis vela ludi vidi do ich ,komunikaénej kuchyne”.
Cast z nich je mimoriadne alergickych na ,tagovanie”, kde sa bez ich sthlasu ich interna
komunikacia vynasa na verejnost a Siritefmi tejto komunikacie sa, bez ich jednoznaéného
sthlasu, stavaju ludia, ktori ¢loveku nevadia, ale aj taki, ktori mu vadia. Cast [udi tento tlak
nevydrzi a (¢asto aj po brutalnych zazitkoch oso¢ovania, prenasledovania/stalkingu, ¢i dokonca
ukradnutej identity), zdrveni odchadzaju z Facebooku, do zdanlivého bezpecdia komunikacie

tvarou v tvar. Ukazuje sa ale, Zze sa nemozno celkom spoliehat na slova, na spdsoby akymi
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opisujeme svoje stratégie fungovania na rozhrani virtualneho aredlneho sveta.
Zaznamenavame totiz jav, ktory sa oznacuje ako ,paradox privatnosti”. Na jednej strane ludia
¢asto deklaruju ako je pre nich doblezité chranit si sukromie, na druhej strane v realite sa
nastavenie sukromia na ich profiloch takmer nemeni atak aj ich osobné informacie su

pristupné vsetkym.

Pre¢o v online diskusiach tak lahko dochadza k naskoéeniu na hadavu alebo agresivnu vinu?
Justin Cheng (2017) k tomuto javu uskuto¢nil zaujimavy experiment. Poprosil 667 pokusnych
osOb, aby si precitali ten isty ¢lanok a kdsok diskusie k nemu. Pokial ich to zaujalo, mohli sa
zapojit do diskusie a vyjadrit sa. IbaZe ¢ast diskutérov dostala verziu ¢lanku a diskusie, kde sa
hned po ¢lanku objavil ako prvy komentar ¢itatela - ostry agresivny vypad. Druha skupina
dostala verziu toho istého ¢lanku s beznou diskusiou, kde sa agresivny vypad neobjavil, alebo
sa v diskusii objavil az neskdr. Ak diskusia zacala sagresivnym komentarom prvého
diskutujuceho, ostatni diskutujuci sa zacali prejavovat hulvatsky az dvakrat castejsie, nez
v situaciach, ked sa takyto vypad neobjavil alebo objavil az neskor. Niektori diskutéri su majstri
v tom, ako otravit akukolvek diskusiu. Ak do nej preniknu, dost skoro nakazia viacerych
a slusnost a konstruktivnost ide bokom. Na rozvratenie konstruktivnej diskusie netreba az tak
vela. Nadavanie, vulgarizmy, slovné lyn¢ovanie tychto ludi pritahuje ako magnet. Rychlo

odhalia, kde sa maju zapojit.
Co je ,troll"?

Troll bolo oznaéenie Skriatka v davnych skandinavskych povestiach. Neskor sa vyraz ,trolling”
pouzival v suvislosti s vyuzitim rybarskych navnad a sieti. V 60-tych rokoch sa trollom
oznacovala hra¢ka zobrazujuca trpaslika. Dansky rezbar vyrezal pre svojho syna trpaslika so
smieSnymi ruzovymi alebo fialovymi viasmi. Motiv tejto postavicky sa neskor rozsiril a dostal
medzi sto najobltibenejsich hraciek 20. storo¢ia. Az s nastupom internetu sa pojem ,troll” zacal
pouzivat pre ludi, ktori si kruto utahuju zo vsetkych, ktori sa nechaji nachytat. Od 90-tych
rokov pre nim oznacujeme ludi, ktori zamerne a ublizujuco provokuju v diskusiach, tak, ze
Utoky znamenaju znevazovanie, agresivitu, harrasment, stalking. Niekedy su takito agresori

v online diskusiach plateni a Siria to, o ¢o maju zaujem komeréni objednavatelia. Niekedy to
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robia z ¢istej snahy presadit sa a exhibicionisticky otestovat svoj vplyv, inokedy z nudy,
z osamelosti, potreby po socidlnom kontakte a patreni niekam, niekedy ide o zabavuy,
parodovanie, klauniadu zameranu na pobavenie seba a okolia vo svete virtualnych komunit.
KedZe nepozname motivy a dost ¢asto ani tych, ¢o ,trollia” (vysielaju tieto podivuhodné
posolstva), interpretacie ,pocutého”/“videného” mozu byt velmi mimo zamyslanych

posolstiev.

Vyznam pojmu troll sa v poslednych rokoch jednoznaéne posiva len na opis nezelaného,
necivilizovaného, negativheho spravania. Troll uz nenesie pozitivnu konotaciu, tak ako
v pociatkoch uZijavia tohto pojmu. Motivacie fudi, ktorych oznaéuju za trollov uz nie st nie¢im
¢o moze byt aj uzitoéné. Kedysi boli ako trollovia oznacovani aj vtipkari a provokatéri, ktori
zamernym zhadzovanim a sarkazmom namierenym na nejakych ludi alebo javy chceli
upozornit na povrchnost, hldpost, tendenciu lahko naletiet. Dnes si pod trollom predstavime
takmer vyluéne iba fudi, ktori chci skodit, manipulovat a svoju zakomplexovanost a zlobu

smeruju na inych.
Typoldgia trollov

Pri snahe porozumiet, o aké komunika¢né nedorozumenia alebo zamerné skreslenia ide,
musime uvazovat o ich povodcoch, aj o adresatoch. Taktiez nestaci analyzovat len obsah
vyrokov. Motivacia, s akou su takéto vyroky odosielané do virtualneho sveta a kontext
(zamer, ¢as, spolocenské suvislosti) su rovnako dolezité. Bez tychto suvislosti, sa povrchné

pokusy porozumiet diskusii s trollmi mézu javit ako Uplny nezmysel.

Aj ked sa v beznom slovniku posledné roky ustalila predstava, ktora pod ,trollom” rozumie
iba jeden typ Iudi, nie je tomu tak. Inak by tato typoldgia vyzerala v IT a hackerskej komunite,
inak vo svete hracov potitacovych hier, inak vo svete novinadrov mainstreamovych médii

a inak u pisatelov z tzv. alternativnych médii. V poslednom ¢ase pojmy trollovia a trollovanie
pozname len ako ¢osi negativne, svisiace s nenavistnou komunikaciou, anonymnou
manipulaciou, zaplatenymi aktérmi dezinformaénych kampani. Menej sa hovori o pozitivnych
prikladoch, o trollovani ako $pecifickom humore a utahovani si, ¢ dokonca o trollovani ako

kreativnom sp6sobe reflektovania a dovzdelavania verejnosti.
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Pokusme sa o akusi typoldgiu trollov. Psycholég Michael Nuccitelli na svojej stranke iPredator
uvadza typoldgiu 100 trollov a prisudzuje im vtipné nalepky, ktoré st mozno viac inovativne
nez samotna typologia. Uvadza napriklad typy: Amazonsky troll, Phillotroll, Don King Troll,
Baby Troll, Kuku¢kovy troll, Downer (Zhadzovag), E-venger (Siritel chaosu), Flamer
(plamenomet), Grammar Nazi, Forum Cultist (vyznava¢ kultu verejnych fér), lconoclast
(obrazoborec), Just Don't Get It Troll (prosto nechapavec), Meh Troll (bez Stipky originality
a iskry), Point Misser (troll bez pointy a bez pochopenia, o ¢om je diskusia), Religious Troll,
Self-feeding troll (samokfmi¢), Sock Puppeter (babkar s ponozkou), Spambot troll (¢o mozno
ani nie je ¢lovek ale sofware), Strategic Troll, TBTBT Troll Behind A Troll Behind A Troll (Troll,

ktory si vytvara viacnasobné identity , aby sdm seba podporoval v diskusii), Vulgarny troll...

V snahe ukazat, ¢o su spOsoby manipulativneho argumentovania si blizsie povieme len
o Styroch typoch trollov , ktoré sa ¢asto vyskytuju aj v nasich koncinach:

1/ troll ako psychopat temnej triady;

2/ nezrely tinedzer (SNERT);

3/ provokatér podpichujuci autority a zadubené myslenie;

4/ naivny alebo zamerny a profesionalny konspirator a dezinformator.

1/ Troll ako psychopat s értami temnej triady:

V minulosti sme vychadzali z predpokladu, zZe trolluju hlavne psychopati, ktorych vystihuje
osobnostna trojkombinacia sociopatickych ¢&ft, pre ktord sa ustélil pojem ,temna triada”. Erin
Buckels (2014) z University v Manitobe, po diagnostickej analyze konstatuje, Ze u nositelov
temnej tridady sa v zvySenej miere vyskytuje machiavellizmus (teda tendencia manipulovat
a zhadzovat ostatnych), narcizmus (teda vyhranena posadnutost sebou samym
a nenaplnitelnd potreba odozvy okolia, pozornosti vo¢i neempatickému jednotlivcovi, ktory
nevnima ziadne iné potreby, okrem svojich). A tiez psychopatia (teda absencia prirodzenej
ludskej citlivosti, chybanie svedomia a socialna tupost). U niektorych vyhranenych nositefov
temnej triady sa k charakteristikdm pridava aj sadizmus, (teda potreba vidiet ostatnych trpiet
a tak si umelo zvysovat pocit vlastnej nadradenosti). Po rokoch sa ukazuje, ze tak jednoduché

to nebude. | keby bolo v spolo¢nosti postihnutych takouto psychopatickou poruchou viac nez
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odhadované 1% populacie, nedokéazali by zamorit virtualny priestor do tej miery, akd vidime
na socialnych sietach. Podla vyskumu Pew Internet Survey ma 40% Ucastnikov virtualnych
diskusii skisenost konfrontacie s ¢lovekom, ktory vo virtualnom priestore otravuje, Uto¢i, urdza
a zneuziva ostatnych. K ob¢asnému trollovaniu sa neuchyluju len psychopati. Justin Cheng (et.
al. 2017) vo svojom vyskume ukazal, Ze obéas sa k trollovaniu nechaju vyprovokovat alebo
zviest aj beZni, nepatologicki Ucastnici diskusii. Podla zéznamov diskusii na platforme Disqus
z rokov 2012-3 odsledovali 865 662 diskutérov, ktori uverejnili vyse 16 milionov postov. 3.5%
z nich niekto nahlasil ako také, ktoré porusuju pravidla a z nich bolo 23% aj vymazanych
administratormi. Cheng a jeho kolegovia zistili, Ze su dva najddlezitejsie faktory, ktoré fudi
vedu k trollovaniu: blba nalada a kontext (vSeobecna klima, ktora panuje v diskusii). Ak si za
klavesnicu notebooku & mobilu sadaju ludia, ktori su nastvani, znechuteni, sklamani zivotom,
vysoko sa zvaésuje pravdepodobnost, Ze si vyhladaju nejaky hromozvod. A pre nich az tak
velmi nezalezi na tom, kto sa stane adresatom ich virtudlneho oplivania ¢&i virtualneho
boxovania. U tohto typu ludi sa trollovanie najviac objavovalo hlboko po polnoci, ked nemdzu
zaspat a do nespavosti a vyéerpania im blikd modravé svetlo monitora. Trollovaci ohriostroj sa
pocas tyzdna meni. Najviac trollovania sa objavuje v pondelok v noci, dalSie dni tyzdna to ide
trochu dolu, ale v nedelu v noci, v o¢akavani nového tyzdna, sa krivka vysvihne a trollovanie
opét slavi Uspech. Casto sa odpor(éa, ze pocas noénej opice by si ¢lovek nemal sadat za pogita¢
a riesit staznosti. Pre fudi s psychopatickymi ¢rtami to plati trojnasobne. Vyskum ukazal, ze zla
nalada sa neviaze na jeden typ publikovanych statusov. Ak sa ¢lovek necha ,vyhecovat”
agresivitou v jednej diskusnej skupine, ¢asto preskoc¢i do inej diskusnej skupiny, kde si uz so

sebou prinasa naklad zurivosti, ktory potom prepasuje aj do novej skupiny.

2/ Troll — nezrely tinedzer:

Ide o pubescenta, alebo adolescenta s nekontrolovanou potrebou provokovat, exhibovat,
zapojit sa diskusie, bez ohladu na obsah, ¢as. Tito ludia maju oznaéenie odvodené z anglickej
skratky ,SNERT". Skratka sa niekedy pouziva ako oznacenie pre nezrelych frustrovanych
tinedzerov alebo adolescentov, ktori svoju frustraciu z nedocenenia vrhaju na vsetky strany
a hlasitym podpichovanim sa snazia upozornit na seba. Skratka SNERT vraj povodne pochadza

od Kurta Vonneguta. V originale SNERT vznikla zo slov "snot-nosed Eros-ridden teenager"
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(usopleny a Erosom hnany tinedzer). Oznadenie sa snazilo vystihnut typ mladika (vo vacsine
pripadov), ktory strka nos do zalezitosti, ktoré davaju moznost podpichovat autority. Nezrelost
ich Zenie do spravania, ktoré je ¢asto neprimerané, ale umoznuje nachadzat hromozvod pre
pocity nespokojnosti so sebou samym a so svojim okolim. Spravidla ide o nedospelych
mladikov, ktorymi zmieta frustracia, ktori si hladaju vybitie agresivity a vybitie sexualneho
napatia. Ich spravanie je z prevazujucej miery sytené vlastnym pudenim, podnety zvonka su
len zamienkou a ich reakcie sa mézu naviazat takmer na akykolvek podnet. Hladat suvislost
medzi tym, ¢o — podla nich zvonku -vyvolalo mimoriadne ostri reakciu, je ¢asto
neopodstatnené. V paranoidnom a éasto aj zakomplexovanom vnutornom nastaveni bez
znamok sebareflexie, si akékolvek podnety zvonka zakomponuju do svojho zddvodnenia,
pre¢o musia reagovat tak ako reaguju a vlastné spravanie takmer vzdy vidia ako reakciu, ako
obranu ako spdsob komunikacie toho, ,kto to nezaéal, lebo zacala ta druha strana a toto je len

—podla nich- pochopitelna reakcia”.

SNERT-i byvaju ¢asto odvaznejsi v Ukryte anonymity nez v priamej diskusii. Ak sa maju prejavit
a zapojit do diskusie tvarou v tvar. Cast nich sa citi tak neisto, Ze urobia vsetko, aby sa priamej
diskusii vyhli. S trochou prehanania ich mozno prirovnat k psikom, ktori zurivo Stekaju spoza
plota, ale ako nahle sa otvori branka a adresat ich stekotu vstupi na podu, kde sa za zavretou
brankou citia doma, prestani Stekat aso stiahnutym chvostom odbehnd preé.
Pre fudsko-pravnych expertov bolo velkym prekvapenim aké velké percento z fudi, ktori Sirili
velmi vulgarnu a brutélne agresivnu hate speech (nenavistnd komunikéaciu) proti Rémom,
mensinam, migrantom na internete, tvorili decka chlapci aj dievéata vo veku 12-15 rokov, ktori
vyzeraju a vacsinu dia v skole a na verejnosti sa spravaju slusne, nenapadne, privetivo. Ale za
pocitatom, najcastejSie ked su sami, zmenia slovnik, ton a témy. Dospelymi nekontrolovana
komunikacia na internete je ventilom, boxovacim vrecom, trampolinou, kde sa mézu zbavit
nahromadenej energie a az tak velmi nezalezi na to, ¢o a kto sa stane hromozvodom tejto

agresie.
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3/ Troll - Provokatér, ktory podpichuje autority a zosmiesiiuje zadubené myslenie:

Mnoho mladych (prevazne ide o muzov) nachadza pasiu v tom, ked mézu provokovat autority,
spochybriovat zavedené poriadky a upozorfiovat na hlasané hliposti. A najviac ich bavi, ked
sa to nedeje cestou konstruktivnej diskusie, dokazovania, priamoc¢iareho argumentovania, ale
za pomoci sarkazmu, zosmiesnenia, paradoxného alebo absurdného humoru. A teréov pre
takéto zosmiesnenie, bolo, je a bude vzdy neurekom. Namiesto toho, aby tito ,pozitivne
motivovani” trollovia poukazali na problém priamociarou kritikou, idd na to inak. Parédie sa
deju v Style bulvaru, napodobriuju spdsoby konspirativnych médii, alebo pribeh prezenu do
extrému. Sarkasticky tvrdia nie¢o, ¢o je pre stitanejSieho adresata tak zjavna neuveritelna
Ze ide o parddiu a nie realnu medialnu spravu. Cast fudi je zarazenych, ako takéto nie¢o moze
vobec niekto tvrdit, ale po chvili pochopi, Ze ide o napodobriovanie kon3piratorov. Ze je to
pasca, kde najvacsiu zabavu spbsobuje fakt, Zze niekto neodhalil, ze vlastne ide o parddiu
a pohorsuje sa nad textom alebo dokonca nasko¢i na nezmysly, ktoré boli opublikované. Takze
vznikaju celé webstranky, ktorych hlavnym zédmerom je parddia a nepriame dovzdelavanie
verejnosti cez tieto parddie. Tak na Slovensku vznikli parodické ¢lanky na retro spevaka Martina
Jakubca, ktory sa napriek viacerym mentalnym limitom snazi presadit aj v politike. Podobne
funguju stranky ktoré paroduju LSNS (stranka Nase Slovensko) alebo nedemokraticku ¢éast
politického spektra. Vo svojich vtipkoch idl na hranu zakona a ne¢udo, Ze adresati ich vtipkov
sa snazia zastavit ich vyhrazanim sa, sidnou cestou alebo priamymi agresivnymi vypadmi. Tie
sU potom takisto parodované, pretoze poskytuju dalsi bohaty material na trollovanie. Webova
stranka www.az247.cz je akousi obdobou amerického parodického ¢&asopisu Onion.
Informovani vedia, Ze vsetko, ¢o je tam publikované su vymysly, ponasky na hoaxy a texty,
ktoré maju vsebe ukryté také absurdity, Ze jednoducho nemoézu byt pravdou a ani
nepotrebuju na konci kazdého ¢lanku zvolat: ,April! To ale neregistruju fudia, ktorym je
konspiracné myslenie blizke, nemaju citlivost na tento typ vtipkovania a tak namiesto
pousmiatia beru tie "tragické” ohrozujuce spravy vazne, zdielaju ich a len Siria paniku u
simplexnejsej ¢asti obyvatelstva. Prikladom takychto ¢lankov je poplasna sprava zo 4.jula 2018
o tom, Ze horu Rip v noci obsadili desattisice migrantov a dal$i si uz na ceste. Clanok sprevadza

sugestivna fotka hory obsypanej ako mravenisko tisickami “migrantov z Afriky”. Ta fotka je
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redlnou fotka, ale samozrejme nezobrazuje Rip, ale akciu spred 50 rokov na letnom hudobnom
festivale v USA. Podobne existuje iny trollujici ,osvetovy” ¢lanok, Ze toaletné papiere su
napustené latkami, ktoré ludom brania ,vykadit” rakovinu. Ale Ze ide o informaciu, ktoru
papierensky priemysel, farmaceutické koncerny aj lekari fudom zatajuju. Vacsina takychto
¢lankov méa okrem mnozstva vykriénikov a slov napisanych velkymi pismenami na konci aj
vyzvu, Ze treba tento ¢lanok rychlo Sirit, kym to mainstream nezmaze a vlada a média zadmerne
zatajuju aj tuto informaciu. Je neuveritelné, ale zabera to. Takéto ¢lanky sa naozaj rychlo Siria.
Niekedy staci atraktivna fotka a bombasticky titulok. Predtym nez to ludia zazdielaju, obsah

¢lankov ani necitaju. Stranka Forbidden Facts (Zakdzané fakty) méa za ciel bojovat proti

faloSnym spravam vytvaranim falo$nych sprav. Clanky na Forbidden Facts sU pisané
v rovnakom Style ako konspiraéné ¢lanky, takze pritahuju typickych ¢itatelov konspiracii. Po
otvoreni ¢lanku je ¢itatel informovany, Ze tento ¢lanok nema s pravdou ni¢ spolo¢né, je to Cisty
vtip. Stranky Forbidden Facts doteraz pritiahli viac ako 148.000 ludi. Ti na ne reagovali viac ako
22.000 krat. Ale linku, ktora citatela presmeruje na vysvetlenie ¢lanku, si kliklo iba 4,6% fudi.
Ukazuje sa, Ze ludia neéitaju celé ¢lanky. Zdielaju obsah, ktory si na zaklade ich vlastnej
predstavivosti domyslaju z (niekedy faloSného) obrazku a éasto zo zavadzajucich titulkov

(Gasparova, M., 2018).

4chan a Reddit patria medzi najvacsie a najviac kontroverzné platformy, kde sa okrem beznych
diskutérov schadzaju aj tisice trollov. Ti si vo vaésine pripadov iba robia relativne neskodnu
zébavu, ale ojedinele mé6zu podporovat aj nebezpeéné javy ako cyberstalking (online
sledovanie a otravovanie vytypovanych obeti), nenavistnd komunikaciu a kybersikanu.
Trollovia z 4chan su vacsinou pocitaéovo zdatni, takZze dokazu naprogramovat aj nastroje na
masové Sirenie nejakych informacii alebo konverzacii. Kampane, na ktoré su trollovia z 4 chan
najviac hrdi bol napriklad moment, ked v roku 2009 ovplyvnili tradi¢nd anketu ¢asopisu Time
o osobnost roku. Anketu ,Person of the year” bez problémov organizoval Time od roku 1927.
85 rokov sa darilo objektivne, hlasovanim ¢itatefov vyberat osobnost, ktora mala v uplynulom
roku vo svete najvacsi vplyv. Vroku 2012 sa ale trollovia okolo siete 4chan rozhodli pre
zlomyselnost. Cez svoje siete zorganizovali fudi tak, ze masovo zacali posielat hlasy
nominujuce severokorejského diktatora Kim-Jong-Una. Do ankety prislo najviac hlasov v jej

histérii a vyse 5 mil. ,hlasujicich” dosiahlo, Zze Sokujuco zvitazil Kim-Jong-Un. Kazdy z dalSich
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nominovanych mal menej ako polovicu jeho hlasov. Kratko na to Kim-Jong-Un vdaka 4 chan
zvitazil aj v inej — tentoraz bulvarnej ankete o najsexi muza vsetkych ¢ias. Argumenty, ktoré
akoze hlasujuci pisali boli, ze Kim ma ,neodolatelne sexi chlapéensky Usmev a pbvabne

a atraktivne zastrihnuté vlasy okolo usi” (The Onion, 2012).

Trollovia, ktori paroduju konspira¢né tedrie a vysmievaju sa z tych, ktori im podliehaju, by
v sofistikovanom vzdelanom prostredi mohli zohrat uzito¢nu rolu. Je to netradi¢na osveta, aj
prostrednictvom odstupu a krutého alebo ¢&ierneho humoru. Ale v nevzdelanom prostredi ju
ti, ktori maju byt adresatom osvety nechapu a naopak tento typ vtipkovania eSte zhorsuje
neddvercivi zmanipulovanu atmosféru, kde ludia lahko podliehaju réznorodym falosnym

spravam.

4/ Troll - naivny alebo zamerny a profesiondlny konspirator a dezinformator”
Velka ¢ast trollujucej komunikacie na socialnych sietach je nestastna. Ide proti demokratickym
hodnotam, vytvara paniku, Siri pocity ohrozenia a manipuluje faloSne podsivanou
interpretaciou lokalneho ¢&i svetového diania. V pociatkoch internetu ho takmer vsetci
oslavovali a o¢akavali, Ze socialne siete prinest novu dobu, ktora zabezpeti prepojenud a nikym
nekontrolovanu komunikaciu kazdého s kazdym. Oc¢akavalo sa, Ze rozmach internetu prinesie
otvorenu spolo¢nost a deliberativnu participaciu, kde sa do verejnych diskusii budi méct bez
bariér zapojit vsetci. Namiesto toho dnes vidime uzatvarajlce sa bubliny takmer uzavretych
skupin ludi. Ti medzi sebou takmer nekomunikuji, ale pestuju vlastné predsudky proti
ostatnym. Namiesto otvorenej diskusie vidime ,ozvu¢né komory”, ktoré vracaju a bez
kritického komentara a zosilfiuju ozvenu toho, ¢o sme vyslali do sveta. Internet sa nepovazuje

sa masivny nastroj demokratickej diskusie, ale novodobu zbrai masového niéenia.

Socialne siete mimoriadne ulah¢ili moznosti zapojit sa do verejnej diskusie. Nie je nutné zohnat
si pisaci stroj, napisat text, poslat ho pomalou postou, ¢akat na posudky a filtre editorov, urobit
korektury, obhdjit si podpisany text. Opublikovat élanok a dostat ho pred pocetnu ¢itatelsku
obec kedysi trvalo tyzdne. Dnes je to otazka sekund. A dosah méze byt nulovy, ale aj masovy.
To, ze publikovat mdze hocikto a prakticky hoci¢o, vo vseobecnosti znizilo kvalitu textov vo

virtudlnom svete. Internet pripomina nekoneéné smetisko, kde je naro¢né najst to ¢o hlfadame
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a par peral kvalitnych textov je zahrabanych vtonach pachnuceho alebo nepodstatného
textového smetia. V tomto prostredi sa skvele citia manipulatori, kverulanti a ludia posadnuti

pisanim, ktori nemaju sebareflexiu o uzito¢nosti ich produktu.

Cast Iudi citi potrebu Sirit katastrofické spravy, varovat pred ohrozenim. Ak maju &lanky
senza¢nych sprav a hovoria o nejakom type strachu a ohrozenia, okamzite ich zdielaju ¢o
bludy vsetkého druhu. Existuje niekolko platforiem, ktoré poskytuju priestor a G¢inné nastroje
Sirenia konspiracii, polopravd aj uplnych vymyslov. Napriklad mimoriadne popularny portal
Modry konik poskytuje platformu pre burzy, informéacie o osateni a pomdckach pre mamicky,
tipy na lekarov, osvetové informacie pre mamicky, blogy a priestor na diskusiu, pre 580 tisic
unikatnych navstevni¢ok (hlavne, ale inavstevnikov) mesaéne. Ti tvoria 88 mil. zobrazeni
jednotlivych sprav mesaéne. Odhadom 90% textov ardd odbornikov na tejto stranke je
v poriadku, ale v svojpomocnych diskusiach sa vyskytuje aj mnozstvo naivného (i
Sarlatanskeho textu a rad, ktoré z medicinskeho ¢&i psychologického pohladu nie su v poriadku
a m6zu detom ublizit. Stranka Siri aj bludy a konspiracie napriklad o homeopatii, zazra¢nych
alternativnych lie¢bach a vyzive. Napriklad sa tam spomina, Ze pozitivny tehotensky test
niekolko dni po interrupcii znamena chybne urobenu interrupciu nebo mimomaternicové

tehotenstvo, a podobné nezmysly.

Facebook v poslednom ¢ase zacina rusit najextrémnejsie z nich. Napriklad v auguste 2018
zrusil ¢esku stranku Nastvané matky. T4 mala kazdotyzdenny dosah asi na milién &itatelov.
Cenzura vsak nie je udrzatelnou cestou a do buduicnosti musime najst iné spdsoby ako posilnit
imunitu vodi konSpiraciam a manipulovaniu na sieti.

Samostatnou kapitolou su plateni trollovia. Casto ide o diskutovanie pod vymyslenymi
identitami , ktoré maju za ciel propagovat nejaky tovar, sluzbu, alebo aj politiku. Diskutéri sa
tvaria ako bezni zakaznici, ktori len tak nezaujate komentuju vybrané tovary a sluzby. Za tieto
diskusie agentury platia ludom, ktori maju spravidla vymyslenu identitu a pisu len také chvaly
alebo kritiku tovarov, sluzieb a firiem, ktoré agentiram vyhovuji. Odhalovat a ozna¢ovat

aktérov tejto umelej platenej komunikacie je dost naro¢né.
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kampani. Gina Masullo Chen (2018) v sugestivne napisanej knizke ,Nasty Talk” upozorfiuje,
Ze trend neslusnosti (incivility), ktory prenikd do médii, narusuje hranice deliberativneho
dialégu v spolo¢nosti. Podla nej v atmosfére fragmentujicej sa spolo¢nosti dochadza

k ,obrannému efektu”, ked ludia za¢inaju mat zvySeny zaujem politicky sa angazovat.
Necivilizovanost v online priestore nie je ojedinelym prejavom. Prejavuje sa vinou averzivnej
komunikacie na pracoviskach, plamennych Gtokov trollov, ktori za¢inaju ovladat verejné
diskusie, ako aj s produkciou a Sirenim fabrikovanych falosnych sprav. Tato neslusnost moze
byt redlnym ohrozenim celej spolo¢nosti, pretoze ni¢i sebalctu ludi, zvySuje Uzkost, nici
socialne vztahy a prenika do vsetkych aspektov verejného zZivota. Fabrikované spravy, ktoré
su zostavené a davkované tak, aby zasiahli Specificki podskupinu sa niekedy oznacuju ako
sastroturfing”. (AstroTurf je umelohmotny povrch, ktory pripomina travnikovy koberec.)
Astroturfing je spOsob pisania a Upravy komunikaénych posolstiev, ktoré sa snazia posobit
ako prirodena komunikacia (teda zdelenie, ktoré pripominaju bezni komunikaciu na Urovni
.grasroot”), ale ide o umelo pripravené a velmi U¢inné posolstva s neférovym skresfovanim
skuto¢nosti. Existuju cielové skupiny, ktoré sa namenej vedia branit manipulacii tohto typu.
Podla vyskumu trojice Andrew Guess, Jonathan Nagler a Joshua Tucker (2019) Science

Advances 2019, Vol. 5, no. 1, https://bit.ly/2LZynEQ ) Siria seniori (fludia nad 65 rokov) az

Stvornasobne viac zavadzajucich ¢lankov a publikacii typu ,fake news” nez milenidli. A nejde
len o tzv. retazové maily. V roku 2016, pred a pocas poslednych americkych prezidentskych
volieb, sledovali vyskumnici vyse 3500 ludi, ktori spristupnili Udaje zo svojho Facebooku.
Medzi ¢lankami, ktoré Sirili sledovani uzivatelia zo seniorskej skupiny bolo 11% zavadzajucich

a nepravdivych ¢lankov typu ,fake news”.

Pre¢o u trollov dochadza k zvySenej agresivite?

John Suler (2004) opisuje efekt internetového ,odbrzdenia” (disinhibition effect), hlada
vysvetlenie toho, Ze niektori ludia sa v komunikacii na sieti otvaraju viac nez v beznej
komunikacii tvarou v tvar. Takéto odbrzdenie moze mat dve podoby — skor tu pozitivnu , tzv.

,benigne odbrzdenie” a skor tu negativnu, tzv. ,toxické odbrzdenie”.
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O benigne odbrzdenie ide, ked v nezndmom ciastoéne anonymizovanom prostredi,
v komunikacii na dialku, sa fudia dokazu spravat autentickejsie a lahsie odhalia svoju skuto¢nu
Ltvar’, pocity neistoty, s ktorymi sa boja vyjst na verejnost. V. anonymnom online svete su
Uprimnejsi, Zivsi, spontannejsi. Brett Baumgarner (podla PospiSilova, 2016) vidi v spravani fudi
socialnych sietach vysSiu mieru voyerizmu a exhibicionizmu, ini hovoria o efekte ,train
stranger”. ,Efektom cudzinca vo vlaku” sa oznaéuje ¢asto pozorovany jav, ze ludia dokazu
zvlast nezavazne odhalit intimitu a Uprimne porozpravat aj o svojich strachoch a slabostiach
voci neznamemu spolucestujucemu vo vlaku. V zdoverovani sa citia slobodnejsie prave preto,

Ze nezndmeho partnera v diskusii nepoznajd, v rozhovore nie su zatazeni minulymi, &i

buducimi interakciami a o¢akavaju, ze tohto ,anonymného” ¢loveka uz v Zivote nestretnd.

Podla Sulera (2004) sa na odbrzdeni a nezodpovednejsom spravani sa ludi na internete nez

beZne podiela tychto Sest faktorov:

1. Disociativna anonymita. \lyuzivanie inej identity poc¢as komunikacie na sieti. Napriklad
¢lovek, ktory je neisty, sa mdze na socialnych sietach hrat na niekohoi iného. Pouziva fotografie
atrakivne vyzerajucich ludi, predstavuje sa ako niekto iny, kto je viac sexy, ma viac odvahy, ma
pracu, ktord sa mu zda dobrodruznejsia nez ta jeho vlastnd anonymizaciu zdévodriuju tito
ludia slobodou vyjadrovania sa na verejnosti, pocitmi mozného ohrozenia zo strany
zamestnavatela alebo inych institlcii alebo aj nejakou podobou mat alibi. Niekedy odtrhavaju
(disociuju) spravanie na internete od toho akymi su v skuto¢nosti (,to ¢o tam bolo napisané,

to vlastne vébec nie som ja...").

2. Gygesov efekt Neviditelnost. Realny ¢i domnely pocit o vlastnej neviditelnosti. Gyges bol

zrejme redlnou historickou postavou, bol kralom Lydie (priblizne vr. 687-652 p.n.l). Do

filozofie sa dostal vdaka Platbnovmu pribehu o pastierovi Gygesovi, ktory v jaskyni naSiel

prstefi a ked ho na prste otodil stal sa neviditelnym. Ako neviditelny napraval nepravosti,

usvedéoval klamarov, predchadzal zlu. Neskor sa Gyges ozenil s kralovnou a stal spoluvladcom

Lydie. Platdn tuto baj vyuziva na nastolenie filozofickej otazky, & by sme zneuzivali situaciu

a pachali zlo. Ci je v nasej prirodzenosti spravat sa moralne, len ak je zaru¢end socialna

kontrola. Technické podmienky, napriek Sifrovaniu a obrovskému mnozstvu prenasanych dat,
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iba v mensej miere, umozriuje Uplnd anonymitu fudi, ktori sa zapajaju do diskusii. Velku ¢ast
znich mozno cez policiu aspravcov sieti vypatrat. Napriek tomu psychologicky pocit

,neviditelnosti” pretrvava. Aj to vedie k nezodpovednejsiemu spravaniu sa v online priestore.

3. Asynchronnost. Rozhovory, ktoré sa otdzky a odpovede odohravaju v réznych éasoch,
nenasleduju priamo po sebe. To, Ze na rozdiel od tradi¢nej komunikacie tvarou v tvar sa
odozva mdze objavit az niekolko hodin po otdzke alebo stimule, to, Ze moze po sebe
nasledovat aj niekolko vstupov bez odpovede a ta moze prist v ¢ase, ked je uz nalada a situacia
Uplne ina, vedie ktomu, Ze wucdasti fudi zatne byt komunikacia agresivnejSia
a nekonstruktivnejsia. Nedochadza k okamzitému ,vyzehleniu” problémov, ktoré sa vynorili.
Asynchronna komunikacia trochu pripomina situaciu ,udri a bez". K problémom sa vraciame
po dlhej odmlke a to &ast fudi odbrzduje. Cast fudi diskutuje na sieti len vo vyhradenych ¢asoch,
napriklad po polnoci, ked' nemodzu spat, a ich prejav je ovplyvneny aj tymto Specifickym ¢asom,

Unavou alebo mnozstvom alkoholu, ktory vypili.

4. Solipsisticka introjekcia (teda diskusia so svojim ,vnitornym hlasom”). preziva komunikaciu
na socialnych situaciu tak, akoby vyjadrenia druhého ¢loveka vnimali len ako vnatorny hlas
vo vlastnej hlave. Obraz toho druhého je formovany vnitornym systémom reprezentacii, ktory
vychadza z vlastnych ocakavani, zelani, potrieb. Nediskutujeme s ,tym druhym” partnerom
diskusie, ale s vlastnou reprezentaciou ,toho druhého” v nasej hlave. Kyberpriestor sa stava
javiskom pre vlastné fantazie. Pri takejto diskusii so sebou samym sa citime bezpeénejsie, ale
aj si viac dovolime byt konfrontaény a bez zabran. Ob¢as sme svedkom diskusii, kde diskutér
zapalisto ,bojuje” s ostatnymi, ale nevsimne si, ze prakticky diskutuje len sdm so sebou.
.Nepocéuva” ostatnych, sam si kladie otazky a sdm si na ne odpoveda, tak, ze v takejto ,diskusii”

jednoznacne vyhrava. V zapale boja si ani nevsimne, ze mu uz nik nevenuje pozornost.

5. Imaginarnost. U &asti fudi dochadza po ¢ase k mentalnemu ,Stiepeniu”. Clovek moze mat
pocit, Ze na diskusie na sieti platia iné etické pravidla. Na sieti je to akasi hra, ktora nesuvisi

s redlnym zivotom. To ¢o si m6zem dovolit povedat a urobit v ,hre” si v ,redlnom Zivote”
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(mimo potitag) nemdzem dovolit. Cast takychto fudi za¢ina vnimat diskusie na socidonych
sietach ako Unikovu drogu. Tam si mézem pestovat fantazie, povedat a urobit to, ¢o v redlnom

Zivote neprichadza do uUvahy.

6. Minimalizovanie statusu a autority. Za obrazovkou a klavesnicou ludia spociatku nemusia
mat ten typ autority a statusu, ktory dosiahli v redlnom Zivote. Online diskusia pripomina
vrstovnicku konverzaciu. Ludia si lahko zaéinaju tykat, nedrzia ti miera Uctivej komunikacie ako
vo vztahoch zoti — voti ked okamzite vnimame rozdielny vek a rozdielny profesionalny alebo

mocensky status. Strata tych rozdielov niektorych fudi okamzite odbrzduje.

Manipulativne tahy v komunikacii trollov

V trollujucej komunikacii sa pouziva mnozstvo manipulativnych prvkov, ktoré stazuju
komunikaciu, robia ju malo prehladnou. Vysledkom takejto komunikacie nie je hladanie
pravdy, ktora by sa opierala o fakty a argumenty, aj ked v komunikacii sa ¢asto deklarativne

spomina , Ze diskutujucim ide o ,pravdu”, “skutoénd podstatu” , ,nezavislé nazory”, ,nezavislé

od moci a cudzich zaujmov"...

V takejto komunikacii sa vyskytuje mnozZstvo pseudoargumentov, logickych klamov
a argumentacnych faulov, napr. Utok ad hominem, argumentovanie vaésinou, odvolavanie sa
na celebrity, ,Sikma plocha (slippery slope)”, ,Slameny panak” (straw man), déraz na novost,
doraz na tradiciu ... Tie sU v zasade uz dost zname a dost ,obohrané”. Pekny prehlad takychto
komunikaénych tahov poskytuje napriklad Ali AlImossawi (2017) . To ¢o sa vo vybave trollov
v nasom kontexte objavuje za posledné roky stale ¢astejsie su nasledujice manipulacie, vodi
ktorym sa je niekedy tazsie branit, lebo nejde o logické podvrhy, ale o pseudoargumentovanie

nakombinované s emoénym vydieranim a hry so vztahmi. Casto sa objavuju nasledujuce

prvky:
o Whataboutism (,a¢ohentyzmus”, ,ja o koze , ty o voze")

Ziadna diskusia sa neukondi, pretoZe akonahle odpovieme na argument, (i
pseudoargument trolla, diskusia nepokracéuje k tejto téme. Troll neprizna, Ze nemal

pravdu ani nedoda dopliujice argumenty k aktualnej téme, ale okamzite otvara novu
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tému. Bez toho, Ze by sa vyhodnotilo auzavrelo, kto teda mal pravdu
v predchadzajucej téme. Namiesto odpovedania na protiargument, troll okamzite
otvara dalSiu tému a sériu otazok, ktoré nesuvisia s predchadzajucou. Tie dalSie otazky
¢asto zacinaju zvratom: ,No dobre ale ¢o v pripade, ze..". V angli¢tine ... ,And what
about...” V 50-tych rokoch sa takéto manipulovanie uchytilo pod zvratom - , ale my
nelynéujeme ¢ernochov..” ISlo o odpoved na akukolvek vyhradu o nedostatkoch
socialistického alebo sovietskeho systému. ,Mame vysoké ceny benzinu ...? No dobre,
ale my nelynéujeme ¢ernochov ako v USA. Nie je dost zubarov, ktori by sa postarali

o zdravy chrup...? No dobre, ale my nelyn¢ujeme ¢ernochov ako v USA.")
e To je mgj nazor ... a ten mi nik nemoze upriet.

Argumentuje sa tak ako keby boli vSetky nazory rovnocenné aj tie, ktoré vychadzaju
len zo subjektivnych dojmov. Zamieria sa pravo na akykolvek subjektivny pocit
a situacia, ked sa chceme dopracovat k nejakému objektivnemu poznaniu pri
rozliSovani faktov a dojmov a chceme disciplinovane dodrzovat argumentovanie,
ktoré vychadza z overitelnych a meratelnych faktov. (Pseudoargumentovanie ludi,
ktori pouzivaju taktiku ,To je mdj nazor” vyzerad napriklad takto: ,Oni si myslia nieco,
ale ja mam svoj nazor a tomu verim.” ZIudovel citat stredoskolskej studentky, po ktorej
ucitel chcel, aby argumentovala faktami: ... ,A to si ako predstavujete — vy chcete, aby
sme zmenili svoj nazor, ktory si fakt myslime..., len preto, Ze ste k tejto téme uviedol

nejaké fakty ?")
o ,Povysujes sa...”

Troll obvini diskutéra, ktory mu oponuje, Ze tén, akym s nim partner hovori a obsah
povedaného, mnozstvo dat, dlhé suvetia a pocetné odvolavanie sa na zdroje, su
prejavom povysovania sa nad diskutujuceho trolla, a tak sa predsa neda diskutovat.
Agresivne odpovedanie zo strany trolla ja velmi ¢&asto sytené pocitmi vlastnej
menejcennosti  .Snahou vyrovnavat sa s prezivanim vlastnej nedostacivosti
a komplexov menejcennosti. A reakciou v takejto situacii ¢asto byva Uto¢na obrana. Do
obsahu diskusie partneri zrazu vnasaju vztahovy prvok, a tym sa pokusaju zhadzovat

silu argumentacie. (Typickym prikladom takéhoto tahu je vyjadrenie typu: ,Neda sa s
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tebou diskutovat, ked tobnom a vyrazom davas najavo, Ze ostatni si menejcenni ...Z
toho ako to hovoris, vidiet, ako ti nezéleZi na ostatnych, ako vsetkym davas najavo, Ze
sU blbi... ") Ale v diskusii o odlisSnych nazoroch je potrebné odlisit, kedy hovorime
o obsahu diskusie a kedy o vztahu diskutujucich. A tiez rozlisit, ¢i ude o Utok na
argument alebo iba Utok na osobu. Inak sa zapletame do mimoriadne neprehladne;j
dzungle nesuhlasu, neakceptovania, nepoélvania a nie je potom jasné, na ¢o prave

reagujeme.
o Parafrazovanie a extremizovanie vyjadreni.

Mimoriadne ¢astou a tazko zvladatelnou taktikou trollov v diskusii, je prekrdcanie
povedaného. Casto sa to deje cez parafrazovanie povedaného. Trollujuci diskutér
neodcituje presne slova adisla ¢ iné Udaje, ktoré boli povedané, ale volne ich
parafrazuje tak, ze prifarbuje emoc¢né vyznenie, zaokruhli ¢isla v smere, ktory mu
vyhovuje, vytiahne z povedaného len niektoré ¢asti. Facilitator, ktory moderuje diskusiu
alebo diskutujuci, ktory uviedol pévodny Gdaj musi neustale pozorne poéuvat a pracne
opravovat vsetky skreslenia a posuny vo vyzname. Trollovia ¢asto predstieraju, ze len
opakuju, ¢o bolo povedané vlastnymi slovami, ale prave v takomto type vyznamovych
posunov sa skryva niekedy aj nenapadna manipulacia. Castym typom manipulacie
u trollov byva extremizovanie. Ak opisujeme nejaky jav kde ide o $kalu a jej jeden pdl
(minimum) by sa dal vyjadrit ¢islom 1 ajej druhy pdl (maximum) by sa dal vyjadrit
¢islom 9, diskutér moze vyjadrit svoj nazor k nejakej komplikovanej otazke tak, ze jeho
vyjadrenie by sa dalo na skale oznactit ako ,6" t. nie je Uplne v ndzorovom strede, ale
jemne sa priklana k jednej ¢asti spektra. Troll sa zaéne okamzite roz¢ulovat, tvrdi, Ze
diskutér zastava iba jeden nazor a interpretuje jeho vyjadrenie, ako keby diskutér hlasal
extrémne vyostrené stanovisko (niekde na Urovni &isla 9 na tejto Skale. Vsetky
argumenty trolla potom vyvracaju tuto extrémnu poziciu, hoci diskutér ni¢ tak
polarizované netvrdil. A pre trolla nie je ni¢ fahSie nez tazkotondznymi argumentmi
vyvracat to, ¢o diskutér nikdy netvrdil. Extrémizovanie vyrokov do podoby, v akej neboli

nikdy povedané, je mimoriadne znechucujucou taktikou.
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o ,Laskavy tulei”

Manipulativna taktika niektorych trollov, ktori svoje komentovanie smeruju
k emo¢nému vydieraniu. Najprv sa nechapavo opakovane pytaju na samozrejmé
otazky. Ked dostanu odpoved, nepoéuvaju ju, ale opatovne kladu tie isté otazky , akoby
nepotuli ziadnu odpoved a s va¢sou naliehavostou tvrdia, to ¢o v rozhovore uz bolo
raz alebo niekolkokrat vysvetlené a vyvratené. Opat opakuju svoje tvrdenia v podobe
otazok a ak to uz odpovedajuci nevydrzi a ,vybuchne”, okamzite idu do seballtosti,
pocitov ublizenosti a obvifiovaniu odpovedajuceho , aky je necitlivy, hruby a neslusny.
Nasleduje emoéné vydieranie, kde sa takyto pytajuci sa troll Stylizuje do polohy obete,
ktorej je ublizované. V takychto situaciach sa odporuéa, aby sme nepredlzovali
neefektivnu diskusiu s trollom, ale po tretom vysvetleni ho presmerovali na informaéné
linky, ktoré obsahuju dokazy, vysvetlenia a fakty. Po odporuceni liniek by sme uz dalej
nemali predlZzovat diskusiu, ktord nikam nevedie a asi bude koncit iba sebalUtostou

a obviriovanim diskutéra, ktory sa snazil odpovedat racionalne.
Ako reagovat na nekultivované alebo agresivne vypady v online diskusiach?

Pre situacie zvySeného napatia a otvorenej agresie v diskusiach neexistuje stopercentna
obrana. Na takéto situacie nemame univerzalnu odpoved. NajlepSou moznostou — ak si to
mozeme dovolit — je nereagovat. Pretoze ,kimit” trolla alebo niekoho, kto len ¢aka na
zamienku k agresivnej konfrontacii v online priestore, znamena eskalovat konflikt. Tito ludia
sa pohybuju v bahne necistych trikov. Su zvyknuti konflikty eskalovat a vyuzivat na svoj Ucel
¢okolvek, ¢o sa povie. Ak si to teda mdzeme dovolit, neméa zmysel takymto fudom vdbec
odpovedat. V niektorych situaciach si ale nemdzeme dovolit neodpovedat, lebo zverejneny
prispevok je na hrane so zakonom, alebo nam profesionalna zodpovednost veli, ze musime
reagovat. V tom pripade treba ¢o najviac redukovat dizku odpovede a nepustat sa do velkych

vysvetlovani. Tento typ diskusie nie je vedecka konferencia.

Ak sme sa uz ocitli v situacii, Zze diskusia sa mimoriadne vyhrotila, snazime sa oddelit moznost
priameho kontaktu, vytvarat bariéru v napadani. V beznom fyzickom kontakte sa snazime

oddelit partnerov, tak aby nemohlo dojst ku fyzickému kontaktu - nazyva sa to



A\ PDCS

Jinterpositioning”. V internetovej komunikacii nie je celkom mozné zabranit tomu, aby dosla
informacia zjednej strany na druhl. Interpositioning sa tam dosahuje spomalovanim
komunikacie, neodpovedanim hned, zastavovanim komunikacie v zmysle ,vysvetlite mi to
podrobnejsie”, ,to presne mate na mysli“. Alebo sa eSte pouziva velmi neutralny slovnik:
.vyzerd, ako keby nam v komunikacii branila nervozita... potrebujem porozumiet preco”.
Nesmieme opakovat slovnik druhej strany. Ked' niekto povie, Ze ste sprofanované svine, tak by
sme nemali odpovedat slovami, Ze nie sme sprofanované svine. Mal by som povedat, Ze to, ¢o
doty¢ny hovori, nie je pravda, nezaklada sa to na faktoch, prosim, uvedte fakty. Ak ich slova
opakujeme, lietaju v priestore a cela diskusia sa stava primitivnejSou a hulvatskejsou. Zaéinaju
sa objavovat vulgarizmy a Skaredé nalepky. A v plamerioch takej slovnej prestrelky (niekedy sa

takato komunikacia oznaduje ako ,flame”) nie je mozné zmysluplne diskutovat.

Aj ostra diskusia moze byt uzito¢na. Ak uz dochadza k pouzivaniu velmi ostrych slov, mali by
sme sa snazit vyhnut sa nalepkam. Je mozné povedat, ze nie¢o je vysoko nekorektné, Ze sa to
nezaklada na pravde. Da sa povedat, Ze takyto slovnik je hulvatsky a Ze sa takto nebudeme
dalej rozpravat. Nepomoze, ak by sme v eskalujucej diskusii reagovali zrkadlovo. Teda, Ze ostry
vyraz vratim este ostrejsie, ,odzrkadlim” obvinenie este tvrdsim obvinenim, Niektori fudia su

v takej komunikacii vycviéeni, lebo sa pohybuju len v takychto vodach a su ovela zru¢nejsi
v manipulovani ako ini. Pustat sa s manipulatorom a hulvdtom do dlhej diskusie nikam
nevedie. Existuje zasadny rozdiel medzi diskusiou, ktora je sice stretom protichodnych nazorov
ktora méze mat aj konfrontaény charakter a nenavistnou ,hejtujicou” diskusiou, ktora nestoji

na argumentoch, ale len na kumulovani emécii a snahe ¢o najviac ublizit druhej strane.

Ak sa prichytime, Ze sme tak nastvani, Ze prestavame kontrolovat vlastné emdcie, mali by sme
sa naucit, Ze v takom stave nemame pisat. Vnutorny hlas, Ze im to musim poriadne ,nalozit”,
by mal byt vystraznym znamienkom, Ze prave kvoli nutkavému pocitu urgencie, to nemam
pisat teraz, ale az zajtra, ked vychladnem. A ak ideme niekomu pisat nie¢o zavazné, tak je

dobrou praxou dat to pred odoslanim preitat aspori jednému ¢loveku.

Zaujimavou reakciou na dezinformacie, nenavistni komunikaciu a zvySujucu sa mieru

necivilizovanosti vo verejnych dialdégoch je aj hnutie ,Elfov”. Je to akési vyvazovanie javu
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narastajuceho poc¢tu trollov v on-line diskusiach. Napriklad Ri¢ardas Savukynas , biznis
konzultant z Litvy, hovori, Ze sa im podarilo zorganizovat skupinu vyse 5000 dobrovolnikov,
ktori si hovoria ,elfovia”“( Schrader, A.S. 2017). Zameriavaju sa na blokovanie dezinformaénych
sprav (hlavne ruskych) trollov a na diskusie na sieti. Podobné hnutie vznika aj na Slovensku
a v tejto chvili je tazké odhadnut, ¢i sa im podari prerazit do verejnej diskusie a podstatne ju

ovplyvnit.
Celime populistickému delegitimizovaniu poznania

Michel Ignatieff, rektor Stredoeurdpskej Univerzity v Budapesti pod¢iarkuje prec¢o je dnes
dolezité posiliiovat odolnost vo¢i manipulativnym tlakom v online svete. Pre¢o si pestovat
akusi imunitu vodi trollom a privalu dezinformaécii. V rozhovore pre Lidové noviny hovori (LN,
2017, s.24): ,Pozrime sa na tlaky, ktoré dnes pésobia na nasich Studentov a nase fakulty. Dnes
nestaci branit akademickd slobodu alebo institucionalnu autondmiu... Na kazdom kroku sa
spochybriuje autorita vied, ktoré u¢ime, odmieta sa vecna debata, v ktorej sa snazime uplatnit
svoje argumenty a fakty. Najosobnejsie emocie Studentov i nas uéitelov sa nanovo Strukturuju
pod rukami modernych inzinierov ludskych dusi — politickych technolégii Specializovanych na
falosné spravy, dezinformacie a rozduchavanie nenavisti v sluzbach politickej moci. V tomto
prostredi je nasa praca tazSia nez kedykolvek v minulosti, pretoze sa popiera nie len
opravnenost toho, ¢o robime, ale aj samotné Standardy intelektualnej debaty, ktord vo svojej

praci potrebujeme.

Dnes uz ¢elime nie len Standardnym otazkam, ktoré demokratickad spolo¢nost pravom kladie
institiciam, ktoré podporuje. Celime agresivnemu delegitimizovaniu poznania zo strany
bojovnych populistov. Celime novym inzinierom fudskych dusi, majstrom propagandy, ktori
premyslene rozddchavaju nenavist vodi tym, ktori sU najviac zranitelni”. Nase emocie ziskavaju
vytrvalym pdsobenim politickych technolégii novl podobu... Stedrost voéi cudzincovi sa
povazuje za blaznovstvo. Sucit za naivitu, a solidarita s ute¢encami a migrantmi sa dokonca

prehlasuje za zradu naroda...”

Socialne siete priniesli mnoho dobrého. Pre [udi a skupiny, ktoré Zili v uzavretom svete,

rozsiruju poznanie a zmensuju vzdialenosti. Zatial sa ale nepotvrdilo, Ze by znamenali iba
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demokratizaciu a rovny pristup k informaciam pre vsetkych. Prindsaju aj velké moznosti pre
zneuzivanie informaécii, ovplyviiovanie a niekedy aZz manipulaciu v konzumnom spravani
a politickom rozhodovani fudi. Po prvotnom nadseni zotvorenosti internetu, sme
konfrontovani aj sjeho temnymi strankami. Zda sa, Ze komunika¢na pripravenost ludi
pohybovat sa v online priestore pokulhava za rychlostou, akou sa rozvijaju technolégie a prax
umelej inteligencie.
Do $kol a mimoskolského vzdeldvania potrebujeme ¢o najskor nie len dopravnu, zdravotnd,
environmentalnu vychovu. Rovnako doblezité je pestovat kultirnu gramotnost, digitalnu
gramotnost. Povedla inych cudzich jazykov sa nepohneme dalej bez systematického

osvojovania si ,jazyka” on-line priestoru. Tu mame este obrovské rezervy.
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Tvare mladeznickej revolty

Dusan Ondrusek, Pribehy 20. storogia, 3/2020, s. 36-42

Jedineéna ¢&i viacnasobna tvar

V romanovom debute francuzskej spisovatelky Solange Bied-Charreton s ndzvom Enjoy (vyd.
Odeon, 2014) vystupuju dve protikladné postavy, ktoré su zobrazenim dnesnej mladeze: 24-
ro¢ny mladik Charles a Studentka Sorbony Anne-Laure. Charles ma pred sebou sfubnu kariéru
vo velkej konzulta¢nej firme, ale naozajstny zZivot pre neho zadina az na sieti Show You, kde
travi vacsinu ¢asu. Utastnici tu musia aspori raz tyzdenne zdielat video zo svojho stkromia,
lebo inak im zruia profil. A kto nie je na sieti, neexistuje. Ugastnici klikaju a komentuju statusy
inych, pestuju si svoju zavislost. V uzavretej bubline, sa stavaju voyermi inych zZivotov. Utopeni
v zaplave nepodstatnych informacii maju pocit, Ze nemaju ¢as na ni¢ iné. Z pohodlia svojich
kresiel a bez dotyku s redlnym zivotom plavaju vo virtudlnom svete. V zajati ,kliktivizmu” je
pohodIné vidiet svet len cez zUzeny obzor monitoru. Mat na vsetko nazor a pritom sa
nezdvihnut z kresla. Vyhnut sa konfrontacii s redlnym utrpenim, s ,prizemnymi” krokmi, ktoré
je potrebné pre zmenu sveta urobit tu a teraz. Studentka Anne-Laure do ktorej sa Charles
zallbi, je takmer jeho protikladom. Zije mimo virtualneho sveta, osvojuje si klasické humanitné
vzdelanie. Na rozdiel od Charlesa vela ¢ita, dokonca aj papierové knihy, citi slova a zamysla sa
nad nimi. Hra v hudobnej kapele. Fascinuju ju knihy, ktoré ,idu proti dobe”. Nie je na sieti Show
You a vbbec ju to netrapi. Tento roman o dnesnej mladezi Citatela zneisti. Tak aka je vlastne
td dnesnda mladez? V éom je jedinetna? Solange Bied-Charreton majstrovsky zobrazuje
charaktery, ktoré komplikuju odpoved na tak jednoducho postavenu otazku. Asi by nas
uspokojil opis, ktory by novud generatni vinu opisoval nejakou jednou odliSujucou
charakteristikou. Napriklad, Ze by ju opisal ako buri¢skq, revoltujicu voéi minulosti, s ambiciou
tvorivo sa vyhranit voci svetu rodi¢ov a vsetkym inym generaénym vinam. Ale tak to v tejto
proze nefunguje. A — napriek tomu Ze by sme sa vo svete s jednoznaénymi typoldgiami vedeli
lepSie vyznat — to nefunguje ani vtomto romane, ani vreadlnom Zzivote. Neplati bindrne
zjednodusenie, Ze su¢asna mladez by mala ,Janusovsku” tvar — teda dve tvare, ktoré sa
vyskytuju sucasne. Niekedy sa taky opis pouziva. Hovori sa o mladezi, ktora je environmentalne
citlivejsSia a pro-aktivne sa angazuje za ,zelené” idey a na druhej strane sa opisuje jej protiklad
— mladez, ktoru charakterizuje povrchnost, priklon k spotrebnej kultire a zaujem len o to, ¢o
sa deje tu a teraz.

Nevieme ngjst jednu klU¢ovu értu, lebo tvar suéasnej mladeze nema len jednu podobu.
Nevieme ani povedat, ktoré z oznaceni a roznorodych nalepiek, ktoré sa pozivaju na oznacenie
tejto generaénej viny, su tie najviac vystihujice. Co mame na mysli, ak povieme, ze sG¢asna
post-milenidlna mladez (a je to jedno ¢&i ju oznac¢ime ako generaciu Z, generaciu Alfa alebo
generaciu C (generaciu Covid) je ind? Je primerané oznacovat ju ako ,zelend generaciu” alebo
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.generaciu Grety” ? Alebo je presnejsie hovorit o generacii ,snehovych vio¢iek” (snowflake
generation), o generacii ,digitalnych domorodcov” (digital natives), ¢i ,prebudenej generacii”.
(Woke generation).

Pri kazdom z tychto oznaéeni budeme mat pravdu — tak trochu. Ale len tak trochu. Lebo
jednoducho nemo6zme charakteristicky celej genera¢nej viny redukovat na tu ¢ast mladeze,
ktora je medialne najviac viditelna. Na tych, ktorych je v uréitych kruhoch viac poéut. Pre ziadnu
generaénu vinu nemozno redukovat na jeden typ hodnot a jeden typ Zivotného Stylu. V hippie
generacii 60-ych rokov, ¢ast mladeze velebila nenasilie, komuny, sexualnu revollciu a rozsirené
vedomie prostrednictvom halucinogénov. Ale podobne, ako aj v inych generaénych vinach, slo
o mensinu, ktora sa takto burila proti rodi¢ovskym hodnotam. Aj v tom éase, v 60-tych rokoch,
velka ¢ast ostatnej mladeze — napriek tomu, Ze oblubovali rovnakd hudbu a podobni maodu,
Sla nadalej cestou tradiéného vzdelavania. Hiadali si pracu s dobrym zarobkom a kariérnym
ukotvenim, podobne ako ich rodi¢ia. V Ceskoslovensku, v tych ¢asoch velké skupiny mladeze
kazdy vikend vyrazali trampovat do prirody. Nachadzali si ostrovéeky slobody mimo miest,
s gitarou pri taborakoch. Tesili sa zvikendového slobodného priestoru, ktory nebol
kontrolovany rodi¢mi, Skolou a institiciami a sami sebe hovorili ,¢éundréaci”. Ale prinajmensom
rovnako pocetnu skupinu tvorili vSetci ostatni, ti ktori necitili potrebu ist mimo pravidiel
vtedajSej autoritarskej spolo¢nosti, ktoré boli nalinkované skolou a médiami. ,Cundraci” tych
ostatnych volali ,mastriaci”. Ktomu dochadzalo vo vietkych genera¢nych vinach. Napriklad
v ,generacii X" nachddzame na jednej strane pankacov so sloganom ,no future”, ale aj
Lyuppies” . Podobne je tomu aj v suUéasnosti. RadSej nez hladat jedine¢nu tvar sucasnej
generacnej viny mladych ludi, by sme mali hovorit o viacerych tvarach. O jej viacnasobnej tvari.
Prizrime sa bliZsie do niektorych z nich.

~Ako sa opovazujete!” (Grétin efekt)

16-ro¢na stredoskolacka Gréta Thunberg sa snazila ovladnut. Ale kamery vidia jej napatu
mimiku, to ako fiou lomcuje autenticky hnev. 13. septembra minulého roku sa tymito slovami
obratila na svetovych lidrov na Globalnom klimatickom summite v New Yorku: “Ukradli ste
moje sny a moje detstvo. Hromadite prazdne slova. Ludia trpia, fudia zomieraju, kolabuju celé
ekosystémy. Sme v pociatkoch masového vyhynutia a napriek tomu, vsetko, ¢o viete, je iba
hovorit o peniazoch a Sirit rozpravky o nekonéiacom sa ekonomickom raste. Ako sa
opovazujete...! (How dare you!..) Greta Thunberg sa o otazky klimatickej katastrofy zacala
zaujimat ako osemro¢na. V patnastich sa rozhodla namiesto skoly sedavat s transparentom
pred Svédskym parlamentom. Upozorfiovala, ze tato planéta je nasim ,horiacim domom”
a zachranna akcia je nutnd hned teraz. Podarilo sa jej vyprovokovat hnutie ,Piatky za
buducnost” a ku klimatickym protestnym demonstraciam sa, povedia stredoskolakov, ¢oskoro
zadali pridavat aj dospeli. 100 000 fudi v Milane, 40 000 v Parizi, 150 000 v Montreale... Gréta
netvrdi, Ze ma recept na klimaticku katastrofu. Opakuje, Ze treba na¢uvat klimatickym vedcom,
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brat ich vazne a starat sa aj o individualne prejavy klimatickej zodpovednosti, sledovat vlastnu
uhlikovu stopu, recyklovat, podporovat vegetarianstvo.

Je lahké zosmiesniovat Grétu Thunberg a vycitat jej naivitu a neporozumenie komplexnosti
rieSenia globalnych problémov. Ale Glohou prislusnikov tychto hnuti nemoze byt vyrieSenie
problémov v kratkom ¢ase. Ich poslanim, je skor zafungovat ako varovny prvok, niekto kto ako
prvy upozorni na riziko alebo problém. Funguju ako budicek, ktory je potrebny pre momenty
znecitlivenia na vynarajlce sa problémy.

Vo februari, na zaciatku celospolo¢enskych diskusii o predpovediach pandémie Covid 19 sa
v médiach objavil aj vystihujuci kresleny vtip. Experti sa tam so znepokojenim pozeraju na graf
na ktorom su tri viny prognézy Sirenia koronaviru. Celad ich pozornost sa upiera na tie tri
zvinené krivky. Az tak, Ze vObec nevnimaju vinu na grafe, ktora sa blizi za tymi troma vinami
aje asi desatnasobne vadsia nez tie tri ,vinky”. Vold sa klimaticka katastrofa. Pandémie
sprevadzalo celosvetové utlmenie medzinarodnych letov. Ale aj po upokojeni pandémie,
ostane na stole otazka, ¢o je nevyhnutny objem lietania a otazka ako zit skromnejsie,
udrzatelnejsie a v duchu hlbsich hodnot.

Rickard Gustafson, vykonny riaditel najva¢sej svédskej leteckej spolo¢nosti SAS konstatoval, ze
hnutie ,zahanbenia za lietanie” (,flygskam”) mobilizovalo celospoloéenskd diskusiu
o necitlivych désledkoch masivneho lietania a spésobilo (este pred pandémiou) patpercentny
pokles poctu leteckych pasazierov v prvom Stvrtroku 2019. Dialo sa to hlavne po tom, ako sa
k hnutiu pridalo niekolko viditelnych celebrit, napriklad byvaly olympijsky vitaz v biatlone Bjérn
Ferry, ktory dal verejny zavazok, ze prestane lietat. K nim sa pridavaju dalsie iniciativy, napriklad
britska Flight free. Hovoria, Ze vroku 2016 prepravili letecké spoloénosti 3.7 miliardy
pasazierov, pri tomto trende by to bolo viac ako 8 miliard v roku 2035. Kazdé znizenie poctu
pasazierov ma dalekosiahly vplyv na redukciu emisii a oddialenie klimatickej katastrofy.
Ryanair ako najvaésieho prepravcu v Europe a z leteckych spolo¢nosti najvaésieho producenta
uhlikovych plynov komentovali klimaticki experti konstatovanim ,Ryanair je nase nové uhlie”.
Rovnako silnymi témami, ktoré prindsa aj ,Grétin efekt” si okrem nutnosti politickych krokov
v prevencii klimatickej katastrofy, aj cirkularna ekonomika a vegetarianstvo.

Viac narcizmu, menej empatie?

Ak by sme brali vazne diskusie na socialnych sietach, mohli by sme nadobudnut pocit, ze
dnesna mladez je necitliva, egoisticka a izolovana od ostatnych. Alebo Ze ni¢ neznesie, ze je to
generacia ,snehovych vlociek”. V tejto metafore ma kazda ,snehova vlocka” pocit, ze je
jedineénou. Ocakava, Ze jej rodi¢ia aini dospeli vyéistia cestu, aby sa nemusela borit
s prekazkami. Je hypercitlivda na komentare zvonka a nevydrzi zataz, ,roztopi sa” sa aj pri
neskodnom tlaku. Je to sice rozsireny dojem , ale dlhodobé porovnavacie vyskumy dokazuju,
Ze realita nie je tak hrozna.
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Socialne siete pb6sobia obojako, vytvaraju bariéry medzi fudmi z odliSnych ,bublin®, ale aj
umoziuju prekracovat tradiéné ohrani¢éené moznosti pre stretadvanie sa a konverzacie. Vedu
ktomu Ze dochadza k vaéSiemu poctu interakcii medzi ludmi, ktori by sa inak nestretli.
Celosvetovo rastie hustota sociadlnych interakcii. Rastie po¢et medzirasovych, medzikultirnych
a medzikonfesionalnych manzelstiev, rozsirujd sa komunity globalnych nomadov,
kozmopolitov a tzv. ,deti tretej kultury”. Michiganska Studia pod vedenim Sary Konrath
spracovala meta-analyzu o Urovni empatie vzajomnej pomoci. Sledovala 72 vyskumov
empatie zrokov 1979-2000. Ked vyskumnici porovnavali zmeny v spravani 20-ro¢nych,
konstatovali, Zze v porovnani s mladymi ludmi rovnakého veku spred 30 a spred 20 rokov,
narasta narcizmus a klesa schopnost empatie. Sledovali emoénu odpoved na distress inych,
teda ako sa meni nasa schopnost vnimat a predstavovat si perspektivu inych). Podobne bohatu
diskusiu vyvolala aj porovnavacia studia Pew research Center z roku 2007. Podla nej 81%
mladych ludi vo veku 18-25 rokov povazuje za jeden z najddlezitejsich ciefov pre zivot — snahu
dobre zarabat. Ciel pomahat druhym, tym, ktori to potrebuju, uviedlo len 30% z nich. Ina
dlhodoba rozsiahla studia - Monitoring the Future Study (ktora 30 rokov postupne sledovala
450 00 americkych) nezaznamenava ziaden dramatické rozdiely medzi generaciami. Hovori len
o poklese vzajomnej dovery, o mensom zaujme o veci verejné a vypichuje neddveru az cynicky
postoj k instituciam.

Je skromnost ,dedi¢na”?

V nasom kontexte sa moOzZeme opriet jednu mimoriadne zaujimavi dlhodobu takmer
tridsatroénu $tadiu hodnét a Zivotného Stylu troch generagnych vin, ktory realizovala
sociologitka Hana Librova najprv sama a neskor spoloéne s jej mladymi spolupracovnikmi.
V prvej faze sa snazila pochopit ako sa formuju nekonzumné hodnoty ¢asti mladeze, ktoré ju
— namiesto Standardnému prispdsobovaniu sa vacéSinovym hodnotam - vedu k volbe
mensinového Zivotného Stylu, ktory vyzdvihuje dobrovolnd skromnost (,voluntary modesty”).
miest, udrzatelny Zivot, ktory je bez konzumného pohodlia, ale je ohlfaduplny k prirode. Librova
si vroku 1992 vytipovala 47 takychto jednotlivcov a rodin, ktoré postupne navstevovala
a uskutoénila s nimi hibkové rozhovory o ich Zivotnom $tyle, podmienkach Zivota, rodinnom
pozadi, o motivacii a hodnotach, zktorych vychadzaju a ktorymi sa riadia. V prvej faze
identifikovala dve velké skupiny motivacii a podla nich si pomenovala respondentov ako
.zeleni” a ,pestri”. U ,zelenych” bol primarny doraz ich hladania a odchodu od pdvodnych
rodin — prihlasenie k environmentalnym hodnotam, kde je tou najddlezitejSou hnacou
energiou snaha ochranit prirodné bohatstvo a dedi¢stvo a zodpovednost v ochrane prirody
pre dalsSie generacie. U ,pestrej” skupiny neslo len o samotné zivotné prostredie, rovnako
dolezité bolo hifadanie hodndt pre zmysluplny Zivot, nezavislost, nonkonformita. Velka ¢ast
z nich sa hlasila ku krestanskym alebo vseobecne spiritudlnym hodnotam. Pre ¢ast z nich bolo
nadovsetko dolezité vymanit sa zo sukolia odcudzenej prace, periazi a konzumu. Usporiadat si
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vlastny svet ktory umoziuje neohrani¢end slobodu vlastného rozhodovania a koneénu
zodpovednost zan. To, ¢o ich spajalo bola akasi ukotvenost v mieste, v socialnom okruhu,
v opakujucich sa ¢innostiach, ktorym sa venuju. O desat rokov po prvej sérii rozhovorov (v roku
2012) a potom po dalsich 13 rokoch sa autorka vracia k tej istej skupine ludi a sleduje ako sa
menia ich podmienky zZivota a hodnoty v ¢ase. Na zaciatku si kladla otazku, ako dlho im vydrzi
deklarovany idealizmus, ¢ dokadZu odolavat zvodom vlastnenia veci a zmien, ktoré by im
ulahéili Zivot. Prekvapene konstatuje, Ze ani po desiatich a ani po 23 rokoch sa ich Zivotné Styly
nijak dramaticky nemenia. Vacsina z nich sa nestahuje a nachadza ich na tych istych adresach,
vacsina z nich si uchovava podstatnu ¢ast hodndt i komplikovanejSej situacii starostlivosti
o dospievajlce deti, potom ked' si ¢ast z nich doplifia vzdelanie, zacina podnikat a angaZovat
sa v samospravnych ¢i spolkovych Strukturach. V niektorych aspektoch odporu voéi vlastneniu
veci, po rokoch rodiny polavuju, kupuju si auta, chladnicky, pracky, ale nadalej ich nezaujima
televizia, zahrani¢né dovolenky, drahé jedlo a znackové oblecenie. Opisuju svoj zivot ako
Stastny a zmysluplny. V niektorych rodinach dochadza k rozvodom, ¢&i odchodu jedného
z partnerov, ale napriek tomu prejavuju vcelku nadstandardnd sudrznost a nemennost. Po
dalsich navstevach pridava pre zjednodusenie do oznaceni tychto skupin mladeze aj nalepky
Vlazni a vahavi®, & ,verni a rozumni”. Pri poslednej sérii navstev Librova zmenila vyskumnu
perspektivu azaujima ju generaény prenos takychto hodnét. Spolo¢ne so svojimi
spolupracovnikmi sa rozhovoroch zameriava na generaciu deti tychto ,pestrych” a zelenych”.
Ked tato skupina, ktora pred 25 rokmi zadala hlasat dobrovolni skromnost, odchadzala od
svojich povodnych rodin, bolo to aj vyjadrenim vzbury voéi konzumentskému svetu svojich
rodi¢ov. V rozhovoroch boli vtedy velmi kriticki a znechuteni konzumnymi hodnotami svojich
rodicov. Obdivne sa vztahovali ku svetu svojich starych mam astarych otcov,
u ktorych  nachadzali skromnost, remeselnt zruénost a jednoduché, ale autentické
vztahovanie sa k prirode a blizkemu socidlnemu okoliu. Vyskumnikov zaujimalo, ¢ sa aj tu
udeje podobny mechanizmus ,obkroémého” porozumenia cez tri generacie - teda
odmietanie a protest voéi svetu roditov a sucasne obdiv a stotoZnenie sa so svetom
a hodnotami starych rodi¢ov. Budu sa deti stotozriovat s hodnotami, ktoré u svojich
.zelenych” a ,pestrych” rodi¢ov zaZivali v detstve alebo sa v puberte a adolescencii zaénu proti
nim vyhranovat a ¢asom sa stand hodnotovym protikladom svojich rodi¢ov?

Podobné javy ostrého protestu voé¢i hodnotam svojich rodi¢ov sa vyskumnici konstatovali na
zapade u inych skupin mladeze. Ako priklad sa uvadzali ¢asté Uteky deti zo zabezpelenych
bohatych rodin do neistych hippie komunit v 60-tych rokoch. Alebo pribehy mnohych
deti ztradi¢nych krestanskych rodin, ktoré sa pocas strednej Skoly zacdali sympatizovat
a neskor sa i stotoznili s radikalnym islamom a niektori sa v poslednom desatro¢i nechali
naverbovat ako bojovnici v sluzbach Islamského statu.

V dlhodobom sledovani mladeze u Hany Librovej to bola jedna z podstatnych otazok. P6jdu
deti z rodin, ktoré zacali vyznavat dobrovolnu skromnost v stopach rodi¢ov. Priklonia sa v ¢ase
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ich dospievania k odmietaniu konzumerizmu a budu sa v Zivotnom Style podobat na svojich
rodi¢ov? Alebo bude ich odchod z povodnej rodiny znamenat aj odklon od hodnét vlastnych
rodi¢ov. Budu ,rebelovat” proti vlastnym rodi¢om, tak ako to robili ich otcovia a a mamy?
Niektori pozorovatelia jednoznaéne oc¢akavali takyto scenar. Ekologicky novinar Tomas Feftek
v ¢lanku z roku 2011 ,Je skromnost dedi¢na?” pise: ,Za vitazstvo sa da povazovat uz len fakt,
Ze deti neobratia zivotny $tyl svojich rodi¢ov v pravy opak... Cast z nich sa vzburi uz niekedy
v trindstich rokoch atu ,dobrovolnd chudobu” vytkni rodi¢com ako neschopnost alebo
pokrytectvo... Alebo ten lahko alternativny skromny Zivotny Styl zdanlivo bez protestov vydrzia
do konca strednej Skoly , ale potom si ¢o najrychlejSie najdu nejaké zamestnanie , pretoze
moznost zarobit si normalne peniaze je pre nich symbolom slobody a vlastnej Zivotnej cesty...
Ked sledujem deti z krestanskych a alternativnych rodin ako su v dvadsat patke nadpriemerne
ovesané notebookmi a outdoorovym tovarom $pickovej kvality, tazko si to moézem vylozit inak
ako kompenzaciu. Velmi ¢asto tak ortodoxne skromné rodiny dosahuju u svojich potomkov
starostlivou vychovou presny opak, nez zamyslali.” Takyto scenar ale v rodinach z Librove;j
vyskumu nenastal. ,Deti” z dobrovolne skromnych rodin maju dnes vacsinou 20-40 rokov. Ale
v ase ked opustali rodinné hniezdo sa vo vadsine pripadov ziadne velka rebélia nekonala.
Vacsinou odisli za Studiom, mnohi sa odstahovali do vacsich miest, ¢asto aj do zahranicia,
uchytili sa, sami maju deti. Ziadny zlomovy konflikt sa nerysuje, vo velkej vatsine pripadov
pekne spominaju na svoje detstvo na rodi¢ovskd vychovu. Relativna ,chudoba” v porovnani
s inymi detmi im nevadila, Zivot v prirode sa im pa¢i doteraz. Sami maju zmysel pre zZivotny
Styl, ktory resSpektuje ekoldgiu a skromnost a chcu k tomu viest aj svojej deti. Zda sa, Ze ¢ast
hodnot bezbolestne prechadza do dalsej generacie. K dramatickému popretiu a revollcii voci
hodnotam rodi¢ov dochadza tam, kde boli hodnoty vynucované, kde neexistovala alternativa
ani diskusia o spravnosti hodnét, ktoré vyznavali rodi¢ia. Tam, kde sa vychova opierala
o nejakd dogmaticku ideologiu Takuto generaénu vzburu a vzdanie sa vsetkého, comu verili
rodi¢ia vidime v sektach, kde deti pri prvej prilezitosti ujdd z komunity. Vidime to u deti
teroristov, ktori poc¢as dospievania popru fundamentalistickd ideoldgiu ich otcov a idu svojou

— vaésinou nenasilnou cestou.
Ludia, ktori idu s koZou na trh a ,komentatori”

Trend uzatvarania do spoloéenskych bublin je trendom nekomunikovania. Nekomunikovanie
vedie k predsudkom, vaésSiemu nepochopeniu a k polarizacii. Komunikacia prostrednictvom
socialnych sieti posiliiuje prave tento nezelatelny trend. ,Digitalni domorodci” (digital natives)
je oznacenie pre mladez, ktora sa uz narodila do sveta socidlnych sieti avnima ho ako
kazdodennu realitu. Komunikovanie na dialku spoza obrazovky potita¢a alebo mobilu je pre
nich pohodinejSie a bezpetnejsie ako komunikacia zoéi-voci. Mnohé pary sa rozchadzaju tak,
Ze ten nespokojny v pare oznami partnerovi/partnerke rozchod SMS-kou. Nemusi sa mu
pritom divat do o¢i, ani ni¢ vysvetlovat. Je smutné ak sa takto distanéne neodohrava len
partnersky vztah, ale aj vztah ku spolo¢nosti.
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Eitan Hersch, profesor politolégie na Harvadskej Univerzite hovori o novom jave, ktory sa
objavuje v posledné roky. Nazval ho ,politicky hobbyizmus”. Mnoho univerzitne vzdelanych
mladych fudi si osvojilo zaujem o verejny zZivot a politiku, ktory realizuju z pozicie divaka
a komentatora, bez toho, ze by museli ist s kozou na trh a zaangazovali sa do nejakej realnej
¢innosti vo verejnom fungovani. Maju vyborné vzdelanie a analytické schopnosti, ovela lepSie
nez je priemer ludi ich veku bez sofistikovaného vzdelania. Na po¢ita¢i travia hodiny kazdy
den. Sleduju politiku z pohodlia svojho kresla. Citaji a komentuju vsetky politické
a spoloéenské analyzy, pricom vaésinou vystupuju skryte, pod anonymnym nickom. Vedia , ¢o
by sa malo robit a rozZuluju sa Ze to nik nerobi. S nadradenostou komentuju tych, ktori
,haivne” idu presvied¢at a dovzdelavat svojich susedov, angazuju sa v politickych ¢i
filantropickych kampaniach, davaju a zbieraju peniaze pre dobri vec, pomdzu tomu kto to
potrebuje, aj ked je to len kvapka v mori toho, ¢o by bolo treba. A potom sa ¢uduju, Ze volby
vyhravaju ti, ktorych bolo vidiet. Ti ktori su ovela menej inteligentni a vzdelani ako oni. Ale mali
td odvahu ist s koZzou na trh. Zapajat sa do neprijemnych otravnych diskusii, roky robit tu

mravenciu otravnu pracu vo vlastnom susedstve.

Diskusie a deliberativne vymeny nemozno viest na dialku, komentovat dianie na monitore,
zaboreny v mdkkom kresle. Plati to aj pre nekonciaci nekone¢ny dialog skupin mladeze
o hodnotach, o tom, kde vidime svet podobne a kde stojime proti sebe. Len tak mozno najst
aj myslienky a hodnoty, ktoré nas viac spdjaju ako rozdeluju.

Kazda generacia ma ,narok” a zasluzi si vychutnat si svoju podobu spoloéenskej revolty. Je to
aj spdsob akym si hodnotovo ujasnit, ¢o tvori vlastnu identitu. A je prejavom zrelosti minulych
generacii, ak sa im toto vyjadrenie neupiera. Napokon - vo vaésine pripadov — maju pravdu.
A je aj prejavom zrelosti mladsich generacii ak sa pocas svojho Zivota dopracuju k tomu, ze
dokadzu pochopit prejavy hodnotovej revolty, ktorymi sa za mlada nechavali uniest ich
otcovia.
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Kritické incidenty:
Rozdelené komunity

V malych skupinach prosim prediskutujte nasledovné situacie rozmyslajuc o tychto troch

urovniach:

1. Reakcia: Co sa musi urobit okamZite v tejto situacii? Kto by mal konat a ¢o by mal
urobit?

2. Pozadie: Aké su priciny aktualnej situacie? Aké okolnosti ju ovplyvriuju?

3. Stratégia: Co by sa malo urobit na predchadzanie polarizacii a/alebo konfliktu? Aké
opatrenia by sa mali prijat? Aké politiky? Aky typ spravania by mal byt oceriovany ¢&i

podporovany?
Situacie:

A. V meste SLOBODOVO (50 tis. obyvatelov) zavrazdili mladého muza pri lUpeznom
prepadnuti v blizkosti noéného klubu v centre. O dva dni, média priniesli nepotvrdené
informacie, Ze pachatelmi su migranti z Afriky. OkamZite sa aktivizovali miestne skupiny
extrémnej pravice a neonacistov. Na internete vysli vided a ¢lanky z heslami ako
“Zastavme zabijanie nasich bratov.” Niekolko stoviek fudi vysli do ulic pod heslami
“Zastavte imigrantov! Poslite ich spat domov... apod.” Niekolko fudi s “neeurdpskym

vyzorom" bolo zranenych.

B. Na sidlisku na okraji mesta chce miestna mimovladna organizacia postavit azylové
centrum NADEJ pre Zeny, ktoré si obetami domaceho nasilia. Stavebné povolenie
ziskali v sulade so zakonmi. V ¢ase, ked mali obyvatelia vznasat namietky ¢&i
pripomienkovat stavebny zamer v ramci povolovacej procedury, nikto si zamer
nevsimol, lebo visel len na stranke mestskej ¢asti. Az ked sa zacalo so stavebnymi
pracami, ludia z okolia sa nastvali. Zorganizovali peticiu starostovi a samosprave,
nasledne zorganizovali demonstraciu, ktoru si vsimli aj miestne média. Ich argumenty

proti azylovému centru boli postavené na tom, Ze toto bude pritahovat zlych fudi a tiez
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(hoci to nikto nepovedal priamo), Ze pochybuju o povesti zien, ktoré maju byt v

azylovom centre umiestnené.

C. V jednej mestskej ¢asti su vedla seba dve zakladné skoly. Z ekonomickych dovodov sa
samosprava rozhodla jednu z nich zatvorit. Uz dva roky je jasné a bolo to oficialne
komunikované, ze Skola, ktord sa ma zatvorit, je skola FIALKA. Ma totiZ ovela menej
Ziakov, zIé hospodarenie a ovela horsie vzdelavacie vysledky. Na druhej strane $kola
MARGARETKA je na tom ovela lepsie. Tesne predtym, ako malo zastupitelstvo
odhlasovat rozhodnutie, zacali rodi¢ia zo Skoly FIALKA protestovat, pretoze nechcu,
aby ich deti museli cestovat dalej az do $koly MARGARETKA. Okrem toho,
MARGARETKA je cirkevna $kola, ¢o sa niektorym nepati. Niektori argumentuju, Ze ved
deti dostanu kvalitnejsie vzdelanie. Niektori vsak vidia skolu nielen ako vzdelavaciu
inStituciu, ale aj ako komunitné centrum, ¢o tadto komunita nenavratne strati, lebo

budova Skoly ma byt prenajata sukromnej firme.

D. V meste DOBROSLAVOV sa zacdala Sirit infekcia osypok. Lekari identifikovali tolko
pripadov, Ze uz to klasifikuju ako epidémiu. Analyzou dat odbornici na verejné zdravie
zistili, ze kriticky pocet deti v predskolskych zariadeniach nebol zaotkovany, lebo
rodi¢ia otkovanie odmietli. Avsak su hlasy na internete a v médiach, ktoré tvrdia, ze
pévodcom “moru” je rémska komunita, pretoze vela z nich Zije v chudobe, nechodi
pravidelne k lekarovi a nedodrzuju zékladné pravidla hygieny. Skoly a predskolské
zariadenia museli byt zatvorené. Nezaockované deti pravdepodobne nebudi moct
navstevovat tieto zariadenia. Ich rodi¢ia sa stazuju, odvolavajuc sa na svoje pravo
rozhodnut o zaockovani. Tri malé deti uz zomreli na nasledky osypok. Bol zaznamenany

pokus o vypalenie nedalekej romskej osady.

E. V malej odrahlej dedinke kupila medzindrodnad organizacia BUDUCNOST velky
pozemok, na ktorom chce vybudovat univerzitu. Mala by to byt velmi prestizna
univerzita pre asi tisic studentov z celého sveta. Studenti sa tam budu ugit aj byvat na

internate. Predpoklada sa, ze vaé&sina Studentov budd zo zahranicia. Cast miestnej
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komunity je velmi proti tejto investicii, lebo sa boji takého vysokého po¢tu mladych a
navyse cudzincov (mnohych asi inej farby pleti), ktory by prevysoval pocet obyvatelov
poévodnej obce. Pravdou je, Ze univerzita neplanuje Studentov integrovat do lokalnej
komunity, skoér chce, aby si vytvorili svoju komunitu na internate. Univerzita sice
ponukne nejaké pracovné miesta ludom z dediny, ale naozaj iba malo a pre nizko
kvalifikovanych. Obec mé prijem z predaja pozemkov a BUDUCNOST slubila tiez
prispiet na rekonstrukciu zelenych zén patriacich k obci. Niektori ludia tvrdia, Ze

BUDUCNOST je platena Soro$om a podpisali proti nej peticiu.

F. Mestska galéria v menSom mestecku otvorila vystavu fotografii znameho fotografa.
Fotografie predstavuju muzské akty. Kratko po vernisazi sa na socialnych sietach
rozprudila vasniva diskusia plna ostrych vyrazov a emotivnych komentarov. Niektorym
obéanom mesta vadilo, Ze na fotkadch je nahé muzské telo a vystava nemala
upozornenie, Ze ide o “obrazy ohrozujdce mravnost”. Kurator vystavy a vedenie galérie
argumentovali, Ze ide o umelecké zobrazenie, kde nie su ani vulgarne ani “nemravné”
obrazy. Po niekolkych dioch sa objavili komentare na tému sexudlnej orientacie a
udajného zidovského povodu autora fotografii. Zo socialnych sieti sa konflikt preniesol
na ulicu, kde osoby hlasiace sa ku krajnej pravici vyvesili plagaty a zorganizovali
zhromazdenie zopar osOb, ktoré ale bolo mimoriadne hluéné a viditelné. Medzitym

|II

ktosi poskodil exponaty v galérii ¢ervenou farbou. Nasledoval “antifasSisticky” protest
ludskopravnych a LGBTI organizacii. Komunita krestanskej mladeze organizuje peticiu

na zrusenie vystavy.
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DELIACE CIARY V KULTURNO OSVETOVYCH PROGRAMOCH

1. DOraz na tzv. ,vysoku kultiru”(a statne erbové institticie) vs neprofesionalna kultira

2. Pomahat Robmom a mensinam v kultdre alebo doéraz na vaésinu - nerobit Ziadne rozdiely
3. Chudobni vs. bohati (socialne rozdiely )

4. Podpora multikulturalizmu a medzikultirnej otvorenosti vs. déraz na vlasteneckd vychowu,
posiliiovanie narodnych hodnét kultary

5. Otvorenost voéi zamestnavaniu zahraniénych umelcov, odbornikov uéitefov vs. podpora
a preferovanie domacich umelcov, vyskumnikov, uéitefov ap..

6. Stanky viery (ochrana krestanskych stavieb a institucii ) vs ochrana r6znorodych stankov
viery (aj pre mensinové svetonazory)

7. Mainstreamové vs. alternativne média.

8. Kam patri Slovensko? (vychod ¢i zapad, ,most"¢i ,priekopa”)

9. Solidarita a citenie globalnej zodpovednosti vs. lokalna zodpovednost (zaujem len o seba
a svoju socialnu skupinu).

10. Déraz na kultdru v centrach a vaésich mestach vs. doraz na regidny a miestnu kultiru
11. Déraz na deti a mladez- dospelych — seniorov

12. Kultdra prevazne dotovana Statom a samospravou vs. kulttra s podporou firiem,

a kreativny biznis

14:00-14.20: Uvod, pravidla na zoome, program, definicia
polarizacie a premostovania komunit
14:20 - 15:00 Deliace ciary - cvicenie
(v 4 podskupinach + spolo¢na diskusia vsetkych)
15.00- 15.35 Prezentacia Ako postupovat’
v polarizovanej situacii, video +predn. (Dusan)

15:35- 14:50 prestavka - 15 min

15.50-16.50 , Kritické incidenty” (Zuza)
(Diskusné cviéenie v 4 poskupinach
Navrat do velkej skupiny
Kratke video a zaver

17.00- Zaver

A pocs

Linky na videa z Danska

All that we share 1 https://www.youtube.com/watch?v=jD8tjhVO1Tc&t=120s
All that we share 2 https://www.youtube.com/watch?v=UQ15cgP-K80
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Zlo v oéiach (o polarizacii v spoloénosti)

Spolo¢ne s kolegom sme sa pocas prestavky na konferencii v severnom irsku prechadzali
ulitkami mestecka Derry/Londonderry. Na rohu postavali dvaja asi 10-12 roéni chlapci. Stali na
ich ulici, v meste, ktoré je ich domovom. Prihovorili sme sa a pytali na cestu. Chlapci sa
rozpacito kyvali, bolo jasné, ze maju nie¢o doblezité na srdci. ,Pozrite... vidite tych chalanov na
druhom konci ulice... vidite to!...", ukazovali na ind skupinku chlapcov s naliehavostou v hlase.
No, vidime... a ¢0? Nechéapali sme. ,To su... to su ... katolici.” Z chalanov, ktori vzrusene ukazovali
na ,tych inych” chalanov sme citili odpor, distancovanie sa, nechut. Pochopili sme Ze dvaja mali
protestanti nds upozorfiuju na to nebezpecéenstvo na druhej strane ulice. Lebo tam su ti ini
chlapci. A ti su — preboha- katolici. Tak sa pytame: A ako viete, Ze ti chalani tam... su katolici.
.Co to nevidite... kazdy to vidi!", nechapavo odpovedali chlapci. My sme to nevideli a pytame
sa dalej- a podla ¢oho poznate, Ze su katolici? Ich odpoved nas zaujala: ,No to je predsa jasné...
pozrite, ako sa naklanaju, pozrite, ako sa tvaria, vidite tu zlobu, ¢o z nich vyZzaruje, tu zurvalost

... pozrite... aky pohlad maju... Ze im z o¢i ide zlo... Predsa vidite to zlo v ich o¢iach...?”

Dusan Ondrusek

27.02.2020
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O imaginacii vnugat

Asi sa zhodneme, Ze pribeh s chlapcami z Derry/Londonderry je nie¢o, ¢o nepotesi. Vytvaranie
si predsudkov, nenavist, vymedzovanie sa voéi ,tym druhym”. Tak, ze si éasom zddévodnime aj
nutnost zasiahnut proti “tym druhym”, uverime, Ze nasilie je v takejto situacii potrebné.
Nakoniec akceptujeme myslienku, Ze nie vietci ob¢ania maji mat rovnaké prava. Ze aj bez
ohladu na to, ¢i fudia hlasaju nasilie alebo nie, je dobré delit ich na ,tych nasich” a tych druhych,
na ,my"” a ,oni”. Na nas, ktori ,su tu doma” a na tych druhych, ktori maju iné hodnoty, a teda

- samozrejme - maju typické ,zlo v oc¢iach”, ktoré pozna uz aj dieta.

Polarizaciu v komunitach ¢o v celej spolo¢nosti niekedy opisujeme ako ¢&isté zlo, ako nieco,
¢omu sa treba vyhnut. Nieco, ¢o treba od zaciatku rozlozZit a rozpustit, nedopustit polarizaciu
postojov v spolo¢nosti. To je trocha nedorozumenie. Polarizacia v spolo¢nosti, (podobne ako
konflikt), sama o sebe nie je zla alebo dobra. Je to - niekedy nevyhnutny- proces,
prostrednictvom ktorého sa suéasti spolo¢enstva vymedzuju, ideovo sa od seba vzdaluju a
vyjasiuju si svoje postoje. Pripomina to nestalu pruzinu, ktora sa roztahuje a stahuje. Pod
skupinovou polarizaciou rozumieme proces, v ktorom sa ¢lenovia skupiny nazorovo, alebo
postojmi, vzdaluju od stredu. Jednotlivi ¢lenovia skupiny sa - na pomyselnej nazorovej skale —
presuvaju k polom. Podobne ako kovové piliny, ktoré si magnetom pritahované alebo
odpudzované na dve strany a postupne vyprazdriuju stredové pozicie. Pomaly &i rychlejsie sa
posuvaju do krajnych poloh. Niekedy na Skale zaujmU miesta, ktoré znamenaju dve jasne
oddelené krajnosti. V inych situaciach, sa po ndzorovom posune, len zvysi vzdialenost pozicii,
ktoré zastavali. Ked sa polarizacia stupfiuje, m6zeme sa zacat citit bezpe¢ne len s tymi, ktori
s nami suhlasia. Prilis lahko sa chytime do pasce ,binarneho myslenia”. Za¢iname svet delit na
,my” a ,oni”, upaddame do defenzivnosti a reaktivity. Stale menej vieme urobit krok spat a
rozpravat o vsetkom, ¢o nas spaja, brat do Uvahy nasu spoloénd siet vztahov. Uvazovat o tom,
¢o predstavuje nase spolo¢né dobro, ¢o presahuje hranice nasej rozdelenej identity (Lederach,
1995) V situaciach, ktoré s mimoriadne polarizované, upadame do pasce. Za¢iname vidiet
problém iba zo svojej strany, zdorazriovat iba vlastné utrpenie a nevsimat si utrpenie tych na

druhej strane. Tamti na druhej strane su vnimani ako nepriatelia, ktori samozrejme ,nemaju
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pravdu”. Su to vinnici, ktori su pri¢inou konfliktu a polarizacie. Ti ktori ,zacali” konflikt ako prvi,
alebo sa - ,ovela viac ako my” - podielaju na jeho udrziavani a prehlbovani. J.P. Lederach pre
takéto situacie navrhuje myslienkovy experiment, ktory by mohol otupit jednoznaénost takejto
perspektivy a stat sa prvym krocikom k dialégu. Lederach hovori, Ze re-humanizacia znamena
pokusit sa mysliet na vlastné vnucata. Na vnuéata, ktoré ¢lovek ma, alebo v budicnosti moze
mat. A pri predstave ochrany a podpory vlastnych vnuéat by si mal ¢lovek zadat predstavovat,
Ze aj ten ¢lovek oproti, ten jeho ,nepriatel”, moze - teraz alebo v budicnosti -mat vnucata. A
takisto ako mne, aj jemu zaleZi na ich blahu a bezpeti. Ide o jednoducht predstavu. Ze pohoda
mojich vnlgat sa viaze na pohodu vnicat méjho nepriatela. Ze prekonat si¢asni nepriatelski
polarizaciu mozno, len ak sa zastavime. Ak sa zamyslime a posunieme st¢asnu dynamiku, tak
aby sme transformovali chord percepciu, ze ti druhi su vo vSetkom ini nez my. Proces
uvedomovania si rovnako vnimanej hodnoty vnuéat na jednej ¢i druhej strane polarizovaného

frontu Lederach nazyva ,imaginaciou vnucat”.
Letom-svetom o perspektivach polarizacie

Ked si ,vyguglime” pojem polarizacia, vynori sa niekolko desiatok stranok, ktoré hovoria o
polarizacii v kontexte techniky — lamanie svetla v optike, vibrovanie elekro-magnetickych
vin, zaostrovanie fotografického obrazu... To su charakteristky, ktoré sa v metaforickej podobe
deju aj v spoloéenskej dynamike. Preto si tento termin pozi¢iavaju aj spolo¢enské vedy. O
polarizacii v kontexte spoloé¢enskych pohybov sa uvazuje z roznych perspektiv — z biologicke;j,
psychologickej, sociologickej ¢i politologickej perspektivy. Ak sa ponorime do tej najhlbsej
interpretacnej bazy, pric¢iny polarizacie vztahujeme k biologickej podstate. (napr. Kaplan,
Gimbel , Harris, 2016). Dalsim vychodiskovym ramcom je pozorovat zivoéisnu risu a vsimat si
etologické aspekty. Opisom krvavych stretov a vyostrovaniu napatia v bojoch o teritorium,
samice, ¢i potravu sa v mnohych sugestivnych knihach a filmoch venuje napriklad neurobiolog
a primatoldg Robert M. Sapolsky (napr. 2006, 2019 alebo 2019a) Socialno-psychologickej
perspektive polarizacie sa hadam najviac venuje Cass Sunstein. Ide o harvardského profesora
prava a behavioralnej ekondmie, ktory bol nliteny uvazovat o velmi praktickych désledkoch
antipolarizatnych krokov, kedze docasne posobil aj ako poradca prezidenta (v Obamovej
administrative). O depolarizacii a premostovani najviac hovori v jeho troch poslednych

knizkach: Going to extremes (2011), Conformity (2019) a How change happens (2019a). Cass
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R. Sunstein hovori o paradoxe konformity. Ukazuje priklady, Ze pre dobré fungovanie
spolo¢nosti potrebujeme konformitu (snahu pochopit a prispdsobit sa). Potrebujeme akési
socialne ,lepidlo”, spolupracu aj empatiu. A rovnako potrebujeme aj opak - moznost slobodne
vyjadrovat kritiku. Potrebujeme aj dissent a do¢asnu polarizaciu. Polarizacia sama o sebe nie
je negativnym javom. V celospoloéenskej diskusii ju ob¢as potrebujeme rovnako naliehavo ako
porozumenie a snahu hovorit jednym hlasom. K inym aspektom polarizacie sa moézeme cez

politologicku perspektivu a Studium demokracie (napr. Carothers, O’'Donohue, 2019).
Napinanie, stlaéanie a kaskady v socialnej pruzine

Vo filme ,Men in black” vystupuje aj postava Agenta K, ktorého hra Tommy Lee Jones. V
diskusii o inteligencii ludi, vyjadruje dost skepticky. Hovori: ,Jednotlivec mdze byt madry. Ale
ludia nie. Ludia su blbi, st to panikari, prosto nebezpeéné zvierata a ty to vies...” Ukazuje sa, ze
ak sudcovia rozhoduju a v diskusii v porote sa ozve nejaky tvrdsi nazor, nez je priemer v
skupine, ich rozhodnutia byvaju tvrdsie, nez ked svoj nazor formuluju individuélne. Podobne,
ak sa v skupinovej diskusii ozve zhovievavejsi nazor, nez je priemer, na konci diskusie kongi
porota so zhovievavejsim rozsudkom. Skupinova diskusia vedie k polarizacii (extrémnejSiemu

postoju) - tym & onym smerom- v porovnani s nazormi, ktoré mali sudcovia pred diskusiou.

Kedysi sme trochu naivne vyznavali silu a lie¢ebny U¢inok skupinovej diskusie. Mysleli sme si,
Ze pre odlisujuce skupiny a dvoch stranach plota staéi, ak odstranime plot a nechame fudi z
oboch stran sa poriadne Uprimne a naplno vyrozpravat. Ale experimenty — od 60-tych rokov

az dodnes- ukazali, Ze tato zjednoduseni predstava nefunguje.

Rasizmus je odporna zalezitost. Tak posadme fudi, ktori maju rasistické sklony na jednu stranu
stola a tych, ktorym sa rasizmu nepa¢i na druhu stranu stola. A nechajme ich, nech si to v
druznom rozhovore vyjasnia. Takto naivne si to predstavovali vyskumnici, ktori hiboko verili v
silu diskusie a demokratické hodnoty. Tak bola postavena séria experimentov, ktord v 60-tych
a 70-tych rokoch realizovali psycholégovia D.G. Myers a G.D. Bishop (1970). Sledovali ako sa
po diskusiach o rasach a rasizme voci sebe budu spravat fudia , ktori maju lepsie ¢&i horsie
vztahy voc¢i ludom inej rasy. Po niekolkych hodinach, pocas ktorych sa ludia z roznych
nazorovych taborov hlboko ponorili do diskusie, dochadzalo k zmenam v postojoch

Ucastnikov. Ale tie zmeny nevyzerali tak, ako sa ¢akalo. Inak sa spravali skupiny, ktoré boli
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tvorené ludmi s nizkou mierou predsudkov. U ludi, ktori boli uz pred diskusiou vysoko
tolerantni, sa miera predsudkov este zniZila. Tam sa zdalo, ze diskusia pomaha. Dochadzalo k
tomu hlavne u miernych, Ustretovych Iudi, ktori vlastne takd diskusiu ani moc
nepotrebovali. Ale vo vyskumoch sa zUéastriovali aj ludia, ktori mali pred diskusiou velké
rasové predsudky. Tam bola diskusia velmi ostra a po niekolkych hodinach diskusie sa ich
predsudky este viac zafixovali. Tito ludia sa eSte viac utvrdili v tom, aki su ti druhi nemozni,
odporni. Svoje rasové stereotypy si este viac prehibili. Diskusia iba vyostrila spory a posunula

ich dalej od seba.

Na instrukcii zalezi

* Ma stat umoznit registrované partnerstva?
* Maju zamestnavatelia presadit ,,afirmativnu akciu?
* Mame pridat k zmluve o globalnom oteplovani?

Colorado experiment

Cass Sunstein, R.Hastie, D.Schkade, 2005

Diskusie v polarizovanych skupinach nemusia vypalit dobre. Ale mozu. Ato je dolezité.
Cass Sunstein sa, spolo¢ne s kolegami R.Hastiem a D.Schkadem, v roku 2005 pustili do
mimoriadnej zaujimavej série polariza¢nych experimento. Tie neskor ziskali nazov ,Experiment
v Colorade”. K diskusnym stolom si prizvali beznych ob¢anov z dvoch oblasti, takych kde ludia
vo vacsej miere volia liberadlov alebo konzervativcov a oéakavalo sa, Ze aj fudia z tychto miest
sa priklanaju skor k liberalnym alebo ku konzervativnym postojom. Skupiny okolo stolov

namiesali tak, Ze vSade boli rovnako ,liberalne” aj ,konzervativne” mysliaci ob¢ania, ktori sa
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pred diskusiou nepoznali. Nejaky ¢as ich nechali spolu diskutovat. Diskutovali k trom otazkam,
ktoré v tom ¢ase boli na pretrase spoloc¢enskych diskusii a kde bolo jasné, Ze obe skupiny maju

iné a vlastne protichodné postoje.

Otazky boli:
1. Ma stat umoznit registrované partnerstva?
2. Maju zamestnavatelia presadit ,afirmativnu akciu?

3. Mame sa pridat k zmluve o globalnom oteplovani?

Pred i po diskusii vyskumnici odmerali aké su ich postoje k tymto otdzkam. Prirodzene - na
zaciatku boli odlisné, ale po diskusii sa ich postoje odli¢ovali este viac. Oba nazorové tabory sa
posunuli od seba, dostali sa ovela blizsie k extrémnym polom. Pritvrdili svoje postoje a na
pomyselnej postojovej Skale sa zacali posuvat viac ku krajom, hoci na zadiatku tie rozpory
neboli az tak ostré. Vyskumnici boli prekvapeni a r6znorodo menili podmienky diskusie.
Ukazalo sa, zZe diskusii vobec nepomahalo ak bola spontédnna a neriadena, bez facilitatora a
bez uréenia nejakych pravidiel diskusie. (Napriklad toho, ze by diskutujuci vzdy oznatili, ¢i
tvrdenie , ktoré prave hovoria, je dojem alebo fakt, ktory vychadza z nejakych meratelnych
zdrojov.) Dalej bolo dolezité, ako moderatori na zac¢iatku uviedli diskutujice strany. Ak
napriklad diskutovali o problematike fajéenia, Gvodna otazka znela, ¢&i sihlasia , ze ,Stat by
mal zakonom zakazat fajéenie vo verejnych priestoroch... “. Sila suhlasného ¢&i nesuhlasného
postoja k vyroku bola oznaéena na skale 1 az 4 (pri suhlase s vyrokom) a -1 az -4 (pri nesuhlase
s vyrokom). Ak vyskumnici v predstaveni Ucastnikov diskusie v predstaveni zdoraznili ich
postoj (napr. ,Mate velmi odlisné nazory, ale aj ked'ste z réznych skupin, skiste sa dohodnut...”
). vytvorili ,labelling” a ,nalepka” , ktord im bola prisidena sa uz tak lahko nedala odstranit.
Diskutujuci nejak citili, Ze ju musia obrariovat. Pokial Uvodné predstavenie nebolo znagkujuce
a ak sa rola a postoje tej ¢i druhej skupiny nezddrazriovali, alebo vébec nespominali, diskusia
iSla ovela hladSie a postoje sa po diskusii dokonca priblizovali. Priklady takejto diskusie a

zmeny postojov su zachytené na nasledujucich obrazkoch.
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Dolezitost uvodnej instrukcie pri
polarizacii/depolarizacii diskusie

Uéastnici posudili na $kédle -4 ... +4 (vébec nesthlasim az po velmi sthlasim)
vyrok typu :
,Stat by mal zakonom zakdzat fajéenie vo

verejnych priestoroch”

Vyskumnici rozsadili u¢astnikov na diskusiu okolo stolov, bez toho, aby ich
informovali, kto ako odpovedal...

Dolezitost Uvodnej instrukcie pri
polarizacii/depolarizacii diskusie

©
QQO 2
o

<

Nekategorizujlca Kategorizujlca Nekategorizujtca ategorizujlca

Instrukcia do Instrukcia do Instrukcia do Instrukcia do

diskusie: diskusie: diskusie: diskusie:

,Porozpravajte sa ,Méte velmi ,Porozpravajte sa »Mate velmi

na tato tému...” odli$né nazory na tato tému...” odlisné nazory
(ale aj ked'ste z (ale aj ked'ste z
réznych skupin), réznych skupin),
skuste sa skuste sa
dohodnut...” dohodnut...”

ESte raz zopakujeme myslienku, ktorou sme tento odstavec zacali: Diskusie v polarizovanych

skupinach nemusia vypalit dobre. Ale mozu. A to je dolezité.
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Zaskodnici zvonka

(foto: The Houston Chronicle/Jon Shapley, 2076)

Metody manipulacie v snahe ovplyvnit zivoty beznych ludi, su stale Spinavsie.. Ich ciefom je
polarizovat spolo¢nost, a tak ju postupne oslabit a rozlozit. Falosni diskutéri a faloSné agentury
nachadzaju inovativne postupy ako podpichovat skupiny proti sebe, ako Sirit nenavist a

nedo6veru. Davnejsie sme pisali o_priklade hybridného dUtoku z 21.maja 2016 v texaskom

Houstone. Zamer rozostvat miestne komunity v Houstone bol organizovany na dialku, z Ruska.
Ruska agenture IRA sa vtedy, pred americkymi volbami snazila polarizovat skupiny v réznych
¢astiach USA. IRA (Agentura pre vyskum internetu sidliaca v Peterburgu, rusky Arentctso
nHTepHeT-nccneposanuii, ktora je oznac¢ovana aj ako ,Kremlbots”) vytvarala na internete falosné
Ucty, snazil sa votriet do internetovych skupin a tam eskalovat konflikty. Na sieti IRA vytvorila
naraz dve protistojace udalosti —protest a paralelny kontra-protest. Propagovala ich na tom

istom mieste, v tom istom ¢&ase. Poplasnymi hoaxami ,hecovala” priaznivcov oboch skupin k

agresivite. Ako postupovali, ukazuje minutové video k tejto kauze. Pocetné skupiny z hnuti
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.Whitelivesmatter” a hnutia , Zachrarite islam” sa stretli s megafonmi a transparentami na
dvoch stranach ulice a po vykrikoch a vyhrazkach musela policia utvorit bariéru, aby zabranila
nasiliu.

V tomto pripade sa nepodarilo vyeskalovat na dialku konflikt medzi ludmi z jedného mesta.
Napriek hybridnej taktike, napriek postupne ockovanej nenavisti sa ukazalo, Ze ak miestne
komunity zostavaju v komunikacii, nedari sa Uplne narusit doveru, ktord ostava doélezitym
tmelom aj v tazkych ¢asoch. Podobne v inych pripadoch IRA mobilizovala americké
facebookové skupiny, aby organizovali pro-trumpovské pochody , ktoré eskalovali pouli¢né

konflikty na viacerych miestach v USA. (napr. Kevin Poulsen et al., 2017)

Podobné online manipulacie rozobera Destin Sandlin aj v tomto videu https://bit.ly/2YbJrnl .
Vo videu Destin rozobera manipulativne techniky, napr: extrémne priklady, kazdodenna

manipulacia, polarizaéné kroky, fake accounts a iné.

V tomto blogu sme sa vratili k starSim poznatkom’, ktorym sme sa pred niekolkymi rokmi
venovali v tréningoch. Spomenuli sme zakladné informacie o polarizacii, aby sme mohli hovorit
aj o ,nadstavbe”. (Cely blog vychadza zo série prednasok na tému polarizacia, ktoré Dusan
Ondrusek predniesol na seminaroch v rokoch 2016-18). Po tomto ,bazalnom” blogu nasleduju
jeho dalSie dve pokratovania. Tie sU venované polarizacii v online prostredi a Specificky

polarizacii v kontexte skl a vzdelavania.
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Nadavaju mu do nackov. Povazuje to za krivdu.

Sériu Siestich otdzok odpovedal Uplne opacne ako ja. V opise toho, ¢oho sa najviac obava
uviedol, Ze pristahovalcov z nebielych krajin. Stretol som sa s 25 roénym Nikom, ktorému v

Rakusku niektori fudia nadavaju do nackov.

Lukas Zorad

12.05.2019

Z vlaku na stanici v Hainburgu vystupil drobnejsi rysavy chalan v okuliaroch. Ospravedinil sa,
Ze bude mat ¢as iba hodinu a pol, prvym moznym vlakom musi odcestovat naspat do juzného
Rakuska na rodinné stretnutie, pretoze mu umrel stary otec. Pévodne to mala byt oslava

narodenin. Do konverzacie o nasich rozdielnych odpovediach v dotazniku sme sa teda pustili

ihned.

S Nikom som sa stretol vdaka projektu nemeckého dennika Zeit-online, ,Eurépa sa rozprava”.
V online vydaniach roznych dennikov zo 14tich Eurépskych krajin svietili po¢as mesiacov marec

a april otazky tykajuce sa Eurépskej Unie, ako napriklad ,Zlepsuje EU kvalitu Zivota jej
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ob¢anov?”, ,Mali by mat Eurépske krajiny prisnejsie kontroly hranic?” ,Je v Eurépe prilis mnoho
pristahovalcov?”. Kto chcel, mohol na ne odpovedat. Algoritmus potom vyhladal dvoch ludi,

ktori na otdzky odpovedali opaéne a prepojil ich navzajom. S Nikom sa ndm podarilo stretnut.

Po kratkej vymene informacii o vzdelani a praci ktord robime zacal Niko velmi rychlo reagovat

na informacie, ktoré som v opise seba samého uviedol ja.
Niko: ,Ked si napisal, Ze sa obavas rasticeho extrémizmu, ¢o si tym myslel?”

Luka$: ,Ze sa medzi fudmi $iri panika a strach a populisti v politike sa vez( na vine velmi

radikalnych narativoch, ktoré mozu vyustit do nasilia voéi fudom, ktori nikdy ni¢ zlé neurobili”
Niko: ,No ano, ale nie je to len reakcia na priliv ute¢encov a migrantov?”

Lukas: ,Ano, je a rozumiem tej reakcii, rozumiem tomu strachu fudi. Je prirodzeny, no prekazaju
mi prehnané reakcie, ktoré su ¢asto Sirené z nedbveryhodnych zdrojov, su preukazatelne

vymyslené”

N: ,Mne sa to tiez nepaci, ked sa medzi ludmi Siria neoverené informacie. Ja pracujem pre
ekonomicky think-tank, v otazkach ekonomiky som velmi liberdlny. Z analyz, na ktorych
pracujeme mi vychadza, Ze som za volnejsi trh, pohyb pracovnej sily, vymenu tovarov a sluzieb.
S tym suvisi aj pohyb obyvatelov. No v kultirnych otazkach som viacej konzervativny a myslim
si, ze by sme mali zachovat nas kultirny priestor taky, aky je teraz. Bojim sa, Ze tu bude zit
viacej Nigérijcov a Turkov ako nas Rakusanov. A blbé je, Ze za tento moj nazor mi niektori ludia

nadavaju do nackov”

L: ,Fudha. To mi pride skuto¢ne prehnané. Podla mria to je legitimna obava. Osobne
povazujem takéto oznacovanie vodi tebe za neférové. Ale ked' sa pozriem na Vieder, ktorej uz
40% ludi tvoria cudzinci a napriek tomu Viederi pravidelne vyhrava svetové rebritky v kvalite

Zivota, mam pocit, Ze ta diverzita vam nejako neublizuje.”

N: ,No, Viedenéania by s tou kvalitou asi nesuhlasili, ale OK, ked som bol v Los Angeles, tak
som si hovoril, Ze ako dobre je vo Viedni. Dokonca si myslim, Ze diverzita je do urcitej miery
dobra a potrebna. No ja vnimam problém napriklad v tom, Ze mame vo Viedni $tvrt, kde v
domacom prostredi iba 5 % deti hovori po Nemecky. Deti cudzincov, najma Eritrejcov,

Syréanov a Iraéanov chodia do nekvalitnych $kol a data nam ukazuju, ze z chudobného
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prostredia a nekvalitnych $kél vyjdu zase len chudobni fudia. To nie je dobré ani pre nich, ani

pre nas. A tiez si ti ludia so sebou prinasaju svoju kulturu, ktora je ind ako ta nasa”

L: ,Sahlasim. Mame podobné problémy s Rémskou mensinou a nevieme si s tym rady. Na

Slovensku nie sme na viac cudzincov pripraveni, deje sa prilis rychlo”

N: ,Presne, nie sme pripraveni”

L: ,No dobre, ale ¢o s tym? Ked uz tu su, ked uz tu tie problémy mame?”
N: ,No nemyslim si, Ze teraz tu za hodinu a pdl prideme na riesenie”

L: ,To ur¢ite nie, ale chcem povedat, Ze aj ked sprisnime kontroly hranic a imigraénu politiku,
ktoré su uz aj tak dost prisne, tak uz tu cudzincov mame a budeme mat a asi je nasou ulohou
zabezpecit pre nich ¢o najlepsie podmienky, aby sme sa prave tym problémom, ktoré spominas
vyhli. Ako si povedal, taky problém nie je pre nikoho dobry. A ak nechceme, aby sa nam tu
vzburili, aby dochadzalo k nasiliu, tak sa musime pokusit rozpravat o tom, ¢o nas spaja. Ja si
napriklad myslim, ze kazdy, ¢ uz my alebo cudzinci, chceme zZit v bezpe¢nom prostredi.
Nepoznam ¢loveka, ktory by nechcel bezpeéné prostredie pre svoju rodinu. To chceme vsetci.
Nemali by sme pracovat na tom, aby sme sa tu vsetci aj bezpeéne citili? Nemozeme predsa
vsetkych cudzincov odtialto zrazu len tak vyhodit. To sa neda. Ci uz sme liberdli, alebo

konzervativci, doprava, alebo dolava, nemalo by prave hladanie rieSeni byt tym, ¢o nas spaja?”

Tato myslienka sa Nikovi velmi pozdavala. V rozhovore sme pokracovali rychlo ako dve rakety,
povedali sme si mnozstvo dalSich veci a postupne sme prichadzali na to, Ze mame na danu
problematiku vlastne velmi podobné pohlady, i ked kazdy trochu inak. Niko vdaka nasmu
rozhovoru pochopil, ze na Slovensku a ostatnych krajinach V4 mame politikov, ktori sa svojou
ideoldgiou skutocéne priblizuju tomu, ¢o by aj on sdm oznacil za fasistov a ze populizmus, aky
predvadza suc¢asna rakuska vlada, ktoru volil, méze mat na ich ukotvenie v SirSej populacii
velmi negativny a nebezpeény vplyv. Ja som pochopil, ze v ludoch ako Niko sa kumuluju
negativne emocie najma preto, ze ich trochu iny pohlad na vec je oznackovany, povazovany
za fasisticky, neumoznujuci dialég. Takyto pristup ludi vzdaluje od toho, aby rozmyslali nad
skutoénymi rieSeniami, pretoze maju plne ruky prace s obranou vlastnej identity a ndzorov. V
tomto robia zase ludia, ¢asto oznacovani za liberalov chybu (viac o rozdieloch medzi liberalmi

a konzervativcami v tomto vybornom blogu od Petra Gustafika). Obaja sme sa zhodli na
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potrebe konstruktivneho a neustaleho hlfadania moznych modelov fungovania spolo¢nosti a

to si vyzaduje vela dialégu a vela vzajomného pocuvania. Dohodli sme sa, ze sa stretneme
znova.
A s dennikom Zeit-online pracujeme na tom, aby sme podobnu aktivitu uz ¢oskoro prinesli aj

na Slovensko.
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Nové prilezitosti pre staré deliace ¢iary. Hodnotové konflikty v Strednej

Europe |.

Zijeme v mieri a dostatku. Populacia na Slovensku a v Strednej Eurépe sa nikdy v historii
netesila takému dlhému veku, dobrému zdraviu, ¢i osobnému komfortu. Stadle menej manuélne
pracujeme, lepsie (az prili$ bohato) sa stravujeme, a uzivame si technologické vymozenosti,
ktoré nadm ulah¢uju zZivot. Za poslednych 73 rokov na nasom Uzemi neprebiehala vojna,
poslednu vojenskd okupéaciu sme zazili pred 50 rokmi. Poéet aut prihlasenych na Slovensku
stapol od r. 1989 z poldruha miliéna na tri. A hoci sa to na prvy pohlad nezda, bohatstvo je u
nas (v porovnani so svetom) celkom rovhomerne rozdelené. Nasi bohati nie su az taki bohati
a chudobni nie su az taki chudobni. A aj tak zaznamenavame narast konfliktov. Co je teda zle?
Spolo¢nost sa rozdeluje. Hadame sa v rodinach, ziadame referendd, hejtujeme na socialnych

sietach, bojime sa o buducnost. Ako je to mozné? Kde robime chybu?

Dusan Ondrusek

09.01.2019

8 //ustracné

foto: Trolovia, Pixabay.com
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1. €o st hodnotové konflikty?

Hodnotové konflikty su také, v ktorych su zdrojom odliSnosti hodnoty a otazky spojené s
osobnou identitou. Za typické hodnotové konflikty su povazované konflikty okolo jazyka, viery,
etnickej, rasovej, ¢i narodnej identity, alebo okolo rodového citenia. Na rozdiel napr. od
zaujmovych, &i Strukturalnych konfliktov pri ich rieSeni neskimame a nedokazujeme, kto ma
pravdu. RieSenie nespociva v odbornom posudeni sily a odévodnenosti argumentov. Tieto
konflikty uréite nekoncia vyhrou jednej strany, dokonca ¢asto ani nekoncia kompromisom.
RieSenie je ¢asto v koexistencii, kde dve mozné rieSenia zotrvavaju vela seba a sporiace strany
sa naucia fungovat tak, Ze si zvyknu, ze niekto vedla nich vyznava nejaké iné hodnoty a hlada
sa len sp6sob ako nerusiac sa fungovat vedla seba. Od oboch ¢&i viacerych superiacich stran sa
neocakava, ze by mali ustipit od svojich zakladnych hodndt (zmenit nazor na pouzivanie
rodného jazyka, menit svoju rasu ¢ sexualnu orientaciu) ale naucit sa akceptovat, ze ¢ast
spolo¢nosti vyznava iné hodnoty a nik im to neupiera, pokial nenutia cell spolo¢nost vyznavat
jedine tieto ich hodnoty. Inak povedané, hodnotové konflikty su tie, ktoré spdsobuju hadky pri

nedelnom obede.

V podcaste vysvetlujeme, preco sa netreba bat hodnotovych konfliktov aj vo sviatoénych

chvitach.

Definicia hodnotovych konfliktov pochadza z koncepcie Christophera W. Moorea (Moore,

1996), ktory rozdelil konflikty podla ich hlavnych zdrojov:

o Konflikt vztahov je taky, kde Iudia osobne neznasaju ¢i nenavidia jeden druhého a kde
zdrojom konfliktu je konkrétne spravanie ludi k sebe navzajom. Prikladom moze byt

neochotny predava¢ a arogantna zakaznitka v obchode.

o Konflikt informacii znamena, ze rdzne strany konfliktu sa spoliehaju na informacie z
roznych zdrojov, Ze niektora zo stran ma nedostatoc¢né ¢i nespravne informacie, alebo
inak interpretuje tu istu informaciu. Niektoré konflikty na pracovisku, ale aj informacéna

vojna mozu byt prikladom takéhoto konfliktu.

o Konflikt zaujmov je klasicky priklad biznisového konfliktu, kde firmy superia o toho

istého zakaznika alebo sa snazia ziskat rovnaku zakazku. Ide teda o ziskanie istych
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obmedzenych zdrojov. Toto slovné spojenie sa tiez pouziva na pomenovanie

nezlucitelnosti verejnej funkcie a ¢erpania vyhod z jej zastavania.

o Konflikt Struktdr nastava vtedy, ked systém, podnik, organizacia, ¢ ina Struktdra
nezodpovedaju funkciam, ktoré maju plnit. Ak organizacia ma Uspech a rastie, ma
stovky klientov mesacne, ale nadalej funguje prostrednictvom malej kancelarie a troch
pracovni¢ok, bude tam pravdepodobne dochadzat ku konfliktom nie pre osobné
animozity, ale pre pretazenost, pocit nespravodlivosti, Unavu, apod. Ak sa zmeni

organizacia, moze to konflikty vyriesit.

e Akonecne konflikt hodnét je taky, kde sa stretaju protichodné, ¢&i zdanlivo protichodné
hodnoty a tieto hodnoty sa ¢asto prezentuju ako vylu¢ujuce sa navzajom. Tieto
hodnoty nie vzdy musia byt priamo pomenované (napr. autoritarizmus vs. slobodna

spolo¢nost, narodna jednota vs. multikulturalizmus, prava jednotlivca vs. spolo¢né

dobro komunity, individualizmus vs. solidarita, atd").

llustracné foto. Pixabay.com
2. Prostredie, ktoré rozdeluje

Pre¢o sa teda nase stredoeurdpske spoloénosti opat ponaraju do hodnotovych konfliktov?
Postkomunistické krajiny zacali proces demokratizacie a rozvijania otvorenych spoloénosti
budovanim demokratickych institdcii (parlamenty, Urady, sudy, transparentné procesy
miestnych a celonarodnych institdcii) a rozvijanim dalSich klt¢ovych principov demokracie ako
slobodné média, pravny Stat a obcianska spoloénost. Tie tvorili zaklad pre institucionalne
mechanizmy sllziace zvladaniu rozmanitych zaujmov. DalSou délezitou sucéastou velkych

spoloéenskych zmien je vSak rozvoj a kultivovanie demokratickej kultiry (institacie na
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uchovavanie spolocenskej pamate, vychova k obcianstvu a demokratickej kulture,
reflektovanie hodnot slobody, prav mensin a demokracie). V oblasti demokratickej kultary je
u nas este stale vela prace. Slovami T.G. Masaryka: "Teraz, ked’ mame demokraciu, potrebujeme

este demokratov”. (Pehe, 2014).

Chybajuca kapacita pre demokraticki kultaru je viditelna v destruktivnej povahe
kazdodennych stretov réznych zaujmov. Tieto zaujmy su zdévodnované nenegociovatelnymi
moralnymi principmi a presvedéeniami, o ktorych sa predpoklada, ze sa vzajomne vylu¢uju a
kazdy si narokuje nadradenost nad druhym bez ohladu na to, & ide o esencialne hodnoty
moralnych systémov zaloZzenych na bozstve alebo [udskych pravach alebo proceduralnych
hodnotach dialégu a deliberacie. Strach, ze jedna strana by prevazila druhi pomocou Statnej
moci, zvySuje toto napdtie a Zivi nedOveru. Moznosti existencie mierneho prekryvania

konfliktnych hodnot ¢i nevyhnutnost koexistencie hodn6t si odsdvané do Uzadia.

Zmenené prostredie, ktoré ovplyviiuje charakter novych konfliktov, suvisi so zvySenou
fragmentaciou spoloénosti, s dramatickou polarizaciou, a zmenenou podobou verejného
diskurzu, ktory sa prestahoval do socialnych sieti a socialnych médii, ako aj s novo naértnutymi

deliacimi liniami vymedzujdcimi pochopenie vlastnych hodnotovych identit.
Fragmentacia - trieStenie

Zijeme v ére fragmentacie. Ludia maju tendenciu zostavat vo svojich vlastnych uzavretych
komunitach a zoskupeniach a vyhybat sa kontaktu a komunikacii s inymi fudmi réznych
nazorov, hodndt a potrieb. Bez intenzivnej obojsmernej komunikacie kazdy den vytvarame
neviditelné komunikaéné "bubliny", ktoré odfiltruju tie informacie, ktoré nezodpovedaju nasej
perspektive. Je to zaklad pre vytvaranie predsudkov a stereotypov a zva¢Sovanie vzdialenosti
medzi zaujmovymi skupinami. Toto je jedna z hlavnych vyziev si¢asnosti. John Paul Lederach
(Lederach, 2016) poznamenava, Ze nasa roztrieStenost zivi dehumanizaciu. A sila, s akou sa
fragmentacia spolo¢nosti prejavuje ndm napoveda, Ze sme dostato¢ne nezapojili mechanizmy,
ktoré by podporovali re-humanizaciu. Socialna roztrieStenost byva vysvetlovana aj ako
vysledok tlakov modernity. (Bauman, 2000) V PDCS sme venovali tomuto problému
konferenciu Face to Face, kde sme pozvali ludi z celého sveta so skisenostami ,rozbijania

socialnych bublin”.
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Polarizacia

Posledné roky verejnej diskusie v regidéne strednej Eurdpy su charakteristické zrychlenou
polarizaciou, ktord nastupuje alebo pocas formulovania problémov a pozicii k nim, alebo
nasledne. Socialne sily, ktoré napadaju nas jazyk a nase reakcie, nas posuvaju do falosnej
bipolarity "nas" proti "nim". Polarizacia nasej diskusie pri vyjadrovani nasich vlastnych postojov
je tasto sposobena kaskadovym procesom vytvarania nazorov, ktoré neodvadzame ani tak z
faktov, ako z objektov nasho zaujmu; skor nas ovplyviuju nazory nasich partnerov vo vnutri
nasich socialnych skupin. "Ako sa polarizacia zvySuje, moézeme sa obmedzit na bezpetie
rozhovorov vylu¢ne s tymi, kto s nami suhlasia, a prili§ fahko sa stat obetou vzorcov
obvifiovania, obrany a reaktivity. Musime urobit krok spat, predstavit si nasu spolo¢nu siet
vztahov a zmobilizovat znepokojenie o nase SirSie spolo¢né dobro a postavit sa za nasu

zdielanu ludskost poza hranicami nasich rozdelenych identit "(Lederach, 2016, s. 1).
Dialég degradujuci vdaka socialnym sietam a socialnym médiam

Presunutie kanalov interakcie z tradi¢ného dialégu zodi-voti a tradicnych médii do online
diskusii a do asynchronnejsich interakcii vo virtudlnom priestore dramaticky zmenilo charakter
verejného dialégu. Stranky socialnych médii demokratizovali medialny priestor a umoznili
komukolvek vytvorit a distribuovat obsah svojim priatefom a rodine. To prinieslo vela vyhod
pri zvySovani rychlosti a rozsahu moznych zu¢astnenych aktérov, ale zaroveri aj viditelné a
zavazné nevyhody: bez filtrov kvality tradi¢ne dodavanych hlavnymi médiami existuje ovela
viac priestoru na to, aby mohli Siroko cirkulovat Uplné nezmysly. Rastica polarizacia sprav
Sirenych  prostrednictvom  socidlnych  médii  umoziiuje vytvaranie  paralelnych
nekomunikujucich svetov a umoziuje velkym nazorovym skupinam zit v roznych verziach
reality. Tym sa stava ¢oraz zlozitejSim podporovat otvorend vymenu informacii a nazorov, ktoré
sU zasadnym predpokladom fungovania demokratického systému. Okrem toho, ,komentujuci
ktori sa nevidia zoci-voc¢i sa mézu fahko odputat od skutoénosti, Ze maju do €inenia s fudskymi
bytostami. To moze byt dovodom, preco uzivatelia socialnych sieti maju tendenciu spravat sa
neslusne a agresivne obhajovat obsah, ktory nemusi byt ani pravdivy." (Groshek, Bronda, 2016,
s.1). Niekedy sa pri vysvetfovani tychto zmien v spolo¢nosti pouzivaju terminy ako "post-

pravdiva" alebo "post-faktickd" spolo¢nost. Velku éast tychto javov mozno pochopit analyzou
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zmenenych foriem verejného diskurzu, ktoré vyplyvaju zo zavislosti na socialnych sietach a

socialnych médiach.

llustracné foto: Pixabay.com
3. Deliace ¢iary suéasnosti

Co su teda témy, ktoré nas rozdeluju? Kde na seba narazame online ¢&i offline? Na zaklade

nedavno spracovanej Studie Value-based conflicts in the region between the Oder and the

Danube sa nam ¢rta hned niekolko deliacich éar. Nie vietky musia byt v najblizsich rokoch
rovnako intenzivne diskutované, niektoré s mozno len v zarodku, niektoré mozno naberu

prekvapivo rychly spad. A niektoré ostanu ,uspaté” na isty ¢as...
Otvorenost ¢i uzavretost voéi migracii

Podporovat migraciu, nepodporovat, ¢i sa jej aktivne sa branit? Pozerat na imigrantov ako na
budicu pracovnu silu alebo ako na ohrozujuci faktor? RozliSovat medzi r6znymi typmi
migrantov napr. podla motivacie (utecenci vs. ekonomicki migranti), miery kultirnej odlisnosti
(moslimovia, krestania, Africania, Ukrajinci, Vietnamci, apod.), ¢i praktickych parametrov

vyuzitelnosti pre nasu spoloénost (vzdelanie, profesia, pohlavie, vek, atd.)? To suvisi ajs
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otvorenostou voéi zamestnavaniu zahraniénych Sportovcov, umelcov, odbornikov(vedcov,
ucitelov, technickych expertov) alebo naopak podporou domacich. Je v poriadku, Ze Sportové
kluby nakupuju zahraniénych Sportovcov? Narodny tim, ktory reprezentuje Slovensko na
olympiade by mal byt zostaveny vylu¢ne zo Slovakov? Alebo by nik nemal predpisovat kto ma
hrat za klub alebo narodné druzstvo. Nech hraju ti najlepsi, ktori vyhraju. Mali by byt

uprednostriovani slovenski vedci a slovenski ucitelia?
Solidarita alebo individualizmus

Mame ako spolo¢nost pomahat Rémom a socialne vylu¢enym alebo netreba robit Ziadne
rozdiely? Je to tak, Ze kazdy si musi pomoc zaslUzit a zabezpetit vlastnou snahou? Ze pomoc
Statu sa ma odvodzovat od miery, akou ciefova skupina pomoci prispieva (napr. cez dane) do
Statneho rozpoctu? Treba zvyhodiovat romskych Studentov alebo Studentov zo socialne
slabych rodin v prijimani na stredné a vysoké skoly? Treba stimulovat adoptovanie romskych

deti?
Partnerstva a manzelstva ludi rovnakého pohlavia alebo tradi¢na rodina

Podporovat alebo branit legislative, ktora ide v tomto smere? Ako sa postavit k adopciam?
Ako sa postavit k uznavaniu prav partnerov/manzelov adoptovanych deti, ktori sa vzali v inej
krajine a legalne je ich zvazok ¢ adopcia dietata platny v zahranici, v EU, alebo v tretich
krajinach? Co je to tradi¢na rodina? Aky je jej ciel a zmysel? Aké rodiny by mal $tat podporovat

a akou formou?
ZmieSané manzelstva a rodiny

Treba vychovou podporovat rasovo, kultirne, svetondzorovo zmieSané partnerstva a
manzelstva? Mal by Stat robit proaktivne kroky, ktoré tieto procesy podporuju — zahrani¢né
kultirne vymeny na Skolach, Studium v zahrani¢i, intenzivna vyuéba cudzich jazykov,
ekumenické programy, podporovat televizne programy s touto témou? Alebo naopak vychova
a média by mali viest fudi k uzavretému tradi¢cnému zivotnému Stylu, tj. hfadat si pracu a
byvanie v miestach kde sa narodili a hladat si zivotnych partnerov v miestach, kde tradi¢ne Zili

ich kmenové rodiny?

Stanky viery
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Slovensko sa povazuje za tradi¢ne krestansku krajinu, takze je v poriadku podporovat stavbu
kostolov, ale zdkonom by sa malo zakazat stavat mesity, synagogy, budhistické stupy
(chrémy)? Alebo by zakon mal umoznit stavat iné stanky viery nez su kostoly , ale ich pocet a
miesta by mali byt zakonom ohrani¢ené? Alebo by sme ako krajina, ktord sa hlasi k
sekularnemu ponatiu reSpektovania rozneho svetonazoru, mali zaujat postoj, ze je v poriadku

ak si ktorakolvek skupina stavia, ¢o povazuje za dolezité?
Mainstreamové ¢&i ,alternativne” média

Pokial' priamociaro neporusuju zakon (napriklad vyzvami na nasilie alebo ohrozovanim
Statneho tajomstva, popieranim holocaustu apod.), nemal by Stat regulovat, ¢o hlasaju
alternativne média, aj ked by publikovali nepravdy, hoaxy, aj ked nedavaju zaruku kontroly
publikovaného, & zaruku kvality obsahu? Ma celd kontrolu zabezpecovat trh? Kde je hranica

slobody vyjadrovania? Zahftia zamerné klamstvo?
Postoj k drogam a k zavislosti

Preferujeme represiu alebo permisivny postoj k zavislostiam na alkohole, drogach, na hrach ¢i
internete? A ¢o tzv. shopoholizmus, workoholizmus, & sexualne zavislosti? Vyznavame skor
tresty a presvedcenie, Ze ludia si m6zu za problémy sami a $tat ich ma izolovat, ale inak sa
nema o ich individudlny osud starat? Alebo verime na vychovu, pochopenie a pomalé kroky v
prirodzenom prostredi? Hodnotime zavislost skor ako zdravotnu poruchu, ktoru treba liecit
alebo ako hriech, ktory treba trestat? Pre¢o — bez ohladu na skutoéni nebezpeénost — inak
hodnotime rozne zavislosti: tolerujeme alkohol ale netolerujeme makké drogy, tolerujeme

workoholizmus, ale netolerujeme gamblerstvo?
Sloboda vol'ne nakladat so svojim telom vs. verejny zaujem

Mbze jednotlivec odmietnut ockovanie seba ¢i svojho dietata? A ¢o transfizia krvi? Moze
Skolka ¢i Skola odmietnut nezaockované deti? Mali by platit vysSie poistné? Ma kazdy mat
rovnaku vysku zdravotného poistenia, aj ked vedome hazarduje so svojim zdravim (extrémna
tu¢nota, fajéenie, alkohol)? A ¢o s rodi¢mi, ktori zlou Zivotospravou spdsobia nevratné skody

na zdravi dietata? Mali by byt potrestani? Co s fudmi, ktori sebe ¢i detom vedome privodia
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nevratné skody na zdravi vdaka Sarlatdnom? Treba ich trestat ¢i vychovavat? Mal by Stat

zakazovat nevedecké medicinske praktiky?
Vychod ¢i zapad, most ¢i priekopa

Je Slovensko hodnotovo blizsie k zapadu (citi a potrebuje demokraciu a kalvinsku pracovitost)?
Alebo ma blizsie k vychodu — myslienkam Byzancie, ,slovanstva” ¢i ,Sirokej ruskej dusi”? Moze
byt ,mostom” medzi vychodom a zapadom lebo rozumie obom a spaja ich? Alebo je

.priekopou”, teda nerozumie poriadne ani vychodu ani zapadu a rozdeluje ich?
Solidarita a citenie globalnej zodpovednosti vs. lokalna zodpovednost

Chceme pomahat tym, ktori to potrebuju, bez ohlfadu na to kde ti fudia zZiju a aké ndbozenstvo
vyznavaju, alebo méa byt nasa pomoc a pomoc statu v medzinarodnych programoch uréena
len nasim detom a nasim krajanom (a len za podmienky , ze dokladuju, Ze sa hlasia ku

krestanstvu)?
Pristup k vlastneniu zbrane

Je lepsi nas pristup, ktory hovori, Ze ozbrojend moc kontroluje $tat a vlastnit zbrane mozu len
bezpetnostné zlozky (armada, policia) alebo zakonom kontrolované Specifické skupiny
(polovnici, Sportovci), ktoré na ich drzanie potrebuju zvlastne opravnenie? Alebo je lepsi skor
pristup USA ¢&i Svajéiarska, ktory hlasa, Ze je spravne aby si ktokolvek zaobstaral zbrari a prebral

tym zodpovednost sa svoju bezpeénost? Je v poriadku organizovanie domobrany?
Postoj k interrupciam a sexualnej vychove

Je dobré mat Uplne benevolentny postoj k interrupciam, alebo je nutné ich regulovat? Ma
zmysel ich zakazovat? Aka ma byt zodpovednost oboch partnerov? Treba zaviest v Skolach
sexualnu vychovu alebo vychovu k rodi¢ovstvu, ¢ je to sféra, ktord ma byt vo vyluénej
pbésobnosti rodinnej vychovy? Ma stat reagovat na zmenu vacésSinovej moralky mladeze

zakazmi, alebo osvetou? Treba regulovat (cenovu ¢&i fyzickl) dostupnost antikoncepcie?
Priroda a ¢lovek

Je priroda hodnotou samou osebe, & ma sluzit ludom na zamestnanost, ziskavanie zdrojov, &i

iny "0zitok"? Treba chranit lesy, alebo treba tazit aby prosperovala ekonomika? Treba
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uprednostnit zamestnanost, alebo zakazat zlatu bariu, lebo je Skodliva? Treba zakazat plastové
tasky ¢i jednorazové lyzicky statom, alebo to ma regulovat trh? Chranime prirodu pre budice
generacie, ¢iju len udrziavame, aby sa dala exploatovat? Alebo ju nechame na pokoji, lebo ma

vys$siu hodnotu, ako ¢lovek?
Hranice bohatstva

Mame mat dobrovolné hranice bohatstva? Je pravom kazdého ¢loveka na planéte aspirovat
na Uroven spotreby severnej Ameriky a Eurdpy? Existuje pravo na tepld vodu z kohutika? A na
dvojhodinovu sprchu? Da sa dobrovolne obmedzit spotreba cez mddne trendy, alebo to maju
robit Staty, aby zachranili planétu? Je pohodlie tym, k éomu chceme smerovat, alebo sa
dobrovolne vystavime nepohodliu, aby sme sa "otuzovali" a nestracali hodnoty? Ma vyvoj

smerovat k uspokojovaniu chutok, ¢i k velkym objavom typu zivot na Marse?

Mnohé z tychto a podobnych otdzok len zaéinaju zaznievat, mnohé z vyssie uvedenych
problémov su formulované v kategériach viny a trestu, hriechu a pozehnania, ¢i obvifiovania
sa navzajom tych, ktori su v tychto diskusiach v popredi. Niektoré naopak, sme mozno ani
neuviedli, lebo sa ndm zdaju byt podkategoriou tych uz spomenutych (napr. chudoba na
Slovensku). V najblizSich mesiacoch budeme publikovat eseje k tymto a inym témam, ktoré
spadaju do kategorie hodnotovych konfliktov. Timothy Snyder (2017) vo svojich pouéeniach z
20. storotia tvrdi, Ze ak sa ludia prestanu rozpravat, otvaraju tym cestu k tyranii. ,Nie je to iba
slusnost. Je to aj ¢ast toho byt obéanom a zodpovednym Elenom spoloénosti. Je to aj spdsob,
ako zostat v kontakte s okolim, prekonavat spolo¢enské bariéry a pochopit, komu by sme mali
a komu nemali déverovat.” (2017, s. 67) Aj preto chceme prispievat k otvorenej diskusii a

kultivovanému dialégu prave v hodnotovych konfliktoch.
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Nad salkou éaju: O futbale aj nabozenstve

V Dubline sa uz mnoho rokov stretava skupina duchovnych lidrov velmi rozmanitych
vierovyznani. Rozpravaju sa navzajom, navstevuju skoly, komunikuji s mestskym
zastupitelstvom. Na ¢o je v katolickom Irsku potrebny medzinabozensky dialdg, o tom sme sa

porozpravali s jednym z jeho protagonistov.

Zuza Fialova

08.06.2018

Adrian Cristea hovoril na konferencii Face to Face aj o tom, preco je stale dolezité rozpravat sa

ZoCi-VOodi.

@ Face to Face with Adrian Cristea ° ~»

Watch late Share

y \\ 3 - =) &

V irsku st predsa vetci katolici, aky ma teda zmysel medzinaboZensky dial6g?

irsko zaZilo velmi nahly skok do mora multikulturalizmu. V priebehu poslednych 25 rokov sme
sa posunuli od katolickej monokultdrnej spoloénosti — bielej, k spolo¢nosti velmi rozmanitej. A
toto je nieco, ¢o potrebujeme vstrebat. VSimame si rozne miesta v Eurdpe, ktoré sa stretavaju
s tymto javom ovela dlhsie ako my, ako sa vyrovnavali s diverzitou. SU s tym spojené viaceré

otazky, napr. imigracia, integracia alebo asimilacia, rozne pravne systémy v Europe maju rozne
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stratégie. Niektoré im fungovali, niektoré nie. A teraz m6zeme vidiet vysledky tych rozhodnuti,
ktoré boli urobené pred istym ¢asom. Mame preto dobru poziciu, mdme toto malé okienko
prilezitosti, kde sa mozeme pozriet vokol a povedat aha, tato politika tamto nefungovala alebo
tamta fungovala. Je tam nieco, ¢o si vieme vziat ako priklad a uplatnit to v naSom kontexte tak,

aby to pre nas fungovalo?
Ako v praxi vyzera taky medzinabozZensky dial6g?

Pracujem pre organizaciu, ktora sa vola Dublin City Interfaith Forum(Medzinabozenské forum

mesta Dublin). Je to vlastne siet predstavitelov a lidrov roznych ndbozenskych skupin, ktoré su
dnes sucastou Zivota nasho mesta. Mame SirokU a rozmanitu siet. Mame predstavitelov
bahajskej komunity, budhistov (vlastne idem v abecednom poradi), krestanskych komunit.
Krestanské komunity su velmi roznorodé s viacerymi denominaciami. Katolici su len jednou z
nich. Protestanti: Tu mame Cirkev irska, ¢o st anglikani, luterdnov, mame metodistov,
presbyterianov, pravoslavnych vychodnych ale aj orientalnych, mame tu predstavitelov z Indie,
Eritrei alebo Etiopie, madme predstavitelov komunity sikhov, hinduistov, Zidov, znovu v podobe
roznych skupin, progresivnejsich ¢ konzervativnejsich, moslimov, mame predstavitelov Styroch
hlavnych mesit v meste. Je nas okolo 25 az 30 ludi, ked' sa vsetci zhromazdime okolo stola. A
stretdvame sa za stolom pravidelne. Co robime v praxi? Pracujeme so $kolami. Ideme do
strednych $kol a snazime sa zapojit ziakov do diskusii o tom, ¢o sa im zda délezité v roznych
duchovnych tradiciach. Odpovedadme na ich suc¢asné otazky, rozpravame sa o ISIS, ako ten
problém na nich vplyva. Rozpravame sa o ich problémoch. Jedna ¢ast je praca so skolami,
druha je praca s mestom. Sme v kontakte s miestnou samospravou, akékolvek podujatia sa
organizuju v meste, sme ich stéastou. Nasa platforma je potrebna pre samospravu, lebo mame
dosah na komunity, ktoré by boli inak pre samospravu tazsie dosiahnutelné. Sprostredkujeme
prepojenie medzi mestom a nabozenskymi skupinami. Pre ne je to ddlezité, lebo maju

platformu, kde mozu vyslovit svoje potreby ¢&i problémy.
Aky ma samosprava zaujem na podpore medzinabozenského dialégu?

Po prvé chcu, aby si tie komunity medzi sebou vychadzali. A tiez aby sa sluzby dostali ku
vSetkym. Akékolvek politiky & predpisy su prijaté, vsetci ich dodrzuju a chapu. A v meste, kde

ludia spolu vychadzajq, kde je verejny priestor rovnocenne zdielany a vyuZzivany, tam mate
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obyvatelstvo, ktoré je relativne v pohode a Stastné. A to predchadza konfliktom, ale aj strachu

a nervozite v komunite.
Zijeme v digitalnom veku. Je stale potrebné rozpravat sa zoéi-voéi?

Tato siet by neexistovala, ak by sme sa navzajom nerozpravali. Rozpravame sa na stretnutiach,
alebo ideme a navstevujeme sa navzajom vo svojich motlitebniach. Pravidelne chodime do
mesit, chodime do kostolov, chrdmov, gurdvar, ideme tam a fudia ndm o sebe rozpravaju velmi
neformalne. Rozpravaju nam o svojich tradiciach, rozpravaju ndm o éomkolvek, ¢o je pre nich
dolezité. Rozpravame sa pri salke ¢aju, lebo my teda pijeme ¢aj. Rozpravame sa o sebe a svojich
rodinach. Za tie roky sme sa stali priatelmi. Ja by som nikdy nepodcerioval dolezitost toho, ze
si spolu sadneme a rozpravame sa. Ci uz o futbalovom zapase, alebo o nejakej velmi vaznej

veci. Rozpravanie zoti-vo¢i je zaklad.
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Ako to robil Kristus

Krestan, otec, politoldg, obchodny konzultant a obéiansky aktivista Balint Szabadkai veri, ze

porozumenie medzi krestanmi a LGBT fudmi je nielen potrebné, ale aj mozné.

Zuza Fialova

16.05.2018

Na konferencii Face to Face sme sa s Balintom o tom rozpravali zo¢i-voéi.

@ Face to Face with Ballint Szabadkai °
Watc_h later

‘ : -

Je realne viest dialdg medzi krestanmi a LGBT skupinami?
Ak mate dvoch fudi, ktori sa navzajom respektuju, dialdg je vzdy mozny.
A je to vObec v suéasnosti dolezité?

Ur¢ite ano. V Madarsku nie je prilis vela priestoru a prilezitosti na to, aby sa tieto dva typy ludi
stretli. Va¢sina krestanov nema Ziadnu osobnu skusenost s LGBT fudmi, a ak aj maju, nemyslia
si, Ze tito [udia potrebuju nejaky zvlastny pristup ako skupina, alebo ze by si vyzadovali zvlastnu
pozornost v nejakom ohlade. Alebo si myslia, Ze sa ich to netyka. Na druhej strane, vacsina

LGBT fudi povazuje krestanov za niekoho, kto je mimo ich sveta. Nie su teda v kazdodennej
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komunikacii a prevazne si myslia, Ze nemozu byt spojenci. Je velmi tazké prelomit tieto bariéry.

Nasou hlavnou misiou je sprostredkovat im prilezitost porozpravat sa.
Co presne robi vase hnutie?

Mame viacero aktivit, jednou z nich je projekt ,ziva kniznica”, pristup, ktory poznate aj na
Slovensku. Snazime sa predstavovat duchovnych, ktori veria, Ze podpora LGBT ludi je v cirkvi
potrebna. Potom mame LGBT krestanov, ktori su ochotni podelit sa o svoje pribehy. Takéto
rozhovory su doélezité najma pre tych, ¢o nemaju utvoreny nazor na LGBT a na to, ¢ by mali
byt suc¢astou komunity veriacich. Verime tomu, Ze ked sa tito fudia stretni a vypocuju si

niektoré silné pribehy, lepsie pochopia situaciu LGBT ludi.
Mate nejakd podporu zo strany kiazov?

Nastastie ano. Spolupracujeme s knazmi katolickej cirkvi, evanjelickej, kalvinskej. Mame aj
podporu malych novych protestantskych komunit. Podla nasej skisenosti s reSpektom sa k
tejto veci stavaju iba ti, ktori maju s fiou nejakl osobnu skusenost. To znameng, Ze sa to tyka
ich priatela ¢&i ¢lenky rodiny, ktora je LGBT. Hovorit o zapojeni &i inkluzii tejto mensiny je velmi
tazké, ak niekto ni¢ nevie o problémoch, s ktorymi Ziju. Ak sa ta nedotkne nejaky konkrétny
pribeh, je tazké pomenovat to ako problém. Preto chceme fudi scitlivovat, prinasat tieto

pribehy. Niektoré z nich st vynimoéné.

My, ¢o sme zalozili toto hnutie, Krestania za gejov, sme vsetci heterosexudli, ale kazdy ma
niekoho blizkeho, kto je pre nas dolezity a kto ma zIU skisenost, Ze bol vyligeny, alebo sa s
nim zle zaobchadzalo v jeho krestanskej komunite a to iba pre jeho sexualnu orientaciu alebo

rodovu identitu. To je nase poslanie, prinasat a zdielat tieto pribehy.
Aké hodnoty je dblezité podporovat a rozvijat v sGéasnosti v madarskej spoloénosti?

Najviac zo vSetkého verim v krestanské hodnoty. Verim v silu otvoreného srdca. To je
nevyhnutné pre akékolvek partnerstvo, akykolvek dialdg. Ak si pre¢itame Bibliu, pochopime,
Ze ¢o robil Kristus, bolo, Ze si sadol na akukolvek lavi¢ku ¢i hold zem a rozpraval sa s fudmi.
Vstrebaval, ¢o mu hovorili, bral ich slova a pribehy vazne. Ak by kazdy z nas urobil iba toto,

myslim, Ze by sme tu mali ovela krajsi svet.
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