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uvod

Uvod

Eurdpsky rok dobrovolnictva 2011 je prilezitostou upozornit na problema-
tiku dobrovolnictva, poukazat na hodnotu a vyznam dobrovolnikov a zaroven
vyzvou podporit rozvoj dobrovolnickej ¢innosti vo vSetkych oblastiach spolo¢-
nosti, teda aj v oblasti kultury.

Hospodarsky vyznam dobrovolnictva v su€asnosti narasta. Dobrovolnictvo
podporuje socialnu sudrznost, medzikulturny dialdég a socialne zaclefiovanie
jednotlivca do spolo¢nosti, ¢im prispieva k jeho kultirnemu rozvoju. Slobodna
a dobrovolne zvolena aktivita a pomoc robi z dobrovolnika nositela procesu
zmien v spolo¢nosti. Jeho tvoriva energia je silou, ktora pomaha nachadzat
zdroje a moznosti novych rieSeni. Tym sa dobrovolnik stava mostom v proce-
se spoluprace medzi Statom, komerénym sektorom a neziskovym sektorom.

Kultdra ako jedna zo sucasti spolo¢enského zivota v sticasnosti reflektuje
a saturuje nové potreby, reaguje na nové trendy. Meni sa jej charakter, organi-
zacia a manazovanie. Pri realizacii aktivit a ¢innosti mézu kvalifikovanym pra-
covnikom réznych profesii a povolani v oblasti kultiry velmi UspeSne pomahat
aj dobrovolnici.

Dobrovolnictvo vS8ak neznamena amaterizmus. Aby bola pomoc dobrovol-
nika v oblasti kultury uc€innd, je potrebné ju organizovat. Dobre organizovana
¢innost dobrovolnikov moze zvysit vykonnost, ale i profesionalitu kultdrnej or-
ganizacie Ci subjektu, a pritom vObec nebrani tvorivosti a spontannej Cinnosti
dobrovolnika.

V sucasnosti narasta pocet ludi, ktori chci ako dobrovolnici pomahat aj
v oblasti kultury, zu€asthovat sa na jej aktivitach. Naopak, stale chyba dostatok
dobre pripravenych miest pre dobrovolnikov v kulturnych organizaciach. Vy-
tvaranie ponuky na ¢innost dobrovolnikov v organizaciach v oblasti kultury je
trvaly a otvoreny proces, ktory si bude vyzadovat nové poznatky a skusenosti,
ale aj zmeny v organizacii kultury a ¢innosti jej subjektov.

Zamerom predkladaného metodického materialu je podat zakladnu cha-
rakteristiku dobrovolnictva ako socialneho fenoménu, vymedzit kfuc¢ové pojmy
a prezentovat’ postupy zapéjania dobrovofnikov do €innosti organizacii a sub-
jektov pdsobiacich v oblasti kultury. Nasou snahou je usmernit pracovnikov
v oblasti kultury pri praci s dobrovolnikmi, podporit ich usilie o SirSie vyuzitie
potencialu dobrovolnickej ¢innosti.

Material vznikol na zaklade Studia dostupnych teoretickych materialov
a zdrojov, ako aj vystupov workshopu realizovaného v roku 2010 kabinetom
vzdelavania Narodného osvetového centra v Bratislave na tému Dobrovolnici
v kulttre — ako ich ziskat a udrzat. U&astnici workshopu tento material oboha-
tili svojimi napadmi a skdsenostami.

Sucast predkladanej metodickej prirucky tvori aj zoznam literatury k dobro-
volnictvu, databaza neziskovych organizacii v oblasti kultury, ktoré vyuzivaju
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sluzby dobrovolnikov, a organizacii venujucich sa naboru, Skoleniu a vzdela-
vaniu dobrovolnikov.

Na Slovensku nie je eSte boom v oblasti dobrovolnictva, ale z roka na rok
rastie zaujem predovSetkym mladych fudi o dobrovolnicke aktivity. Verim, Ze
prirucka sa stretne s pozitivnym ohlasom a stane sa vitanym sprievodcom pri
vyuzivani dobrovolnikov v oblasti kultury a zavadzani dobrovolnickych progra-
mov v tychto subjektoch.

WM&L %M%X/

PhDr. Svetlana Chomova, PhD.



Dobrovolnictvo v sicasnosti predstavuje social-
ny fenomén prekracujuci hranice Statov, nabozenstiev
a socialnych skupin. Poukazuje na moznost suzitia, kto-
ré je zalozené na vzdjomnej pomoci a solidarite. Vdaka
dobrovolnictvu sa buduje kohézna spolocnost a soci-
alny kapital. Aj preto je ddlezité v globalne prepojenom
svete, plnom obrovskych kontrastov. V tomto kontexte
chapeme dobrovolnictvo nielen ako prostriedok social-
neho rozvoja spolocnosti, ale aj ako urcity druh obcian-
skej cnosti.

Takto vnimané dobrovolnictvo predstavuje jeden
z kfuCovych rozmerov aktivneho obcianstva a de-
mokracie. Dobrovolnictvo uvadza do praxe europske
hodnoty ako solidaritu, nediskriminaciu a tak prispieva
k harmonickému rozvoju eurépskych spolo¢nosti. Dob-
rovolnicke Cinnosti prinasaju zaroven bohaté vzdelava-
cie skusenosti, umozriujuce rozvoj, socialne zru¢nosti,
kompetencie, prispievaju k solidarite.

Rada Eurépskej unie vo svojom rozhodnuti z 27. 11.
2009 konstatovala, ze potencial dobrovolnickej ¢innosti
sa esSte nerealizuje v plnej miere. Preto v zaujme pod-
pory rozvoja dobrovolnictva vyhlasila Europska komisia
rok 2011 za Eurdpsky rok dobrovolnictva, podporujuci
aktivne obgianstvo v krajinach EU. Vo vyhlaseni sa ho-
vori, Ze aktivity realizované v ramci tohto roka poskytnu
prilezitost preukazat obciansku aktivitu a prisluSnost
obcanov k spolo¢nosti a ich angazovanost na vSetkych
urovniach (miestnej, regionalnej, celostatnej a eurdp-
skej).

Ciel’ Eurépskeho roka
dobrovol'nictva 2011

VSeobecnym cieflom Europskeho roka dobrovolnic-
tva 2011 (dalej len ERD 2011) je podnietit a podporit,
najma prostrednictvom vymeny skusenosti a osvedce-
nych postupov, Usilie spolo¢enstva, Clenskych Statov,
miestnych a regionalnych organov o vytvorenie pod-
mienok pre obciansku spoloCnost, ktoré su priaznivé
pre dobrovolnictvo v Eurépskej unii, a o vacsie zvidi-
tefnenie dobrovolnickych Cinnosti v Eurépskej unii.
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Ciele eurépskeho roka su:

1. Pracovat na vytvarani prostredia priaznivého pre dobrovolnictvo v Eurép-
skej unii — zakotvit dobrovolnictvo ako sucast presadzovania obclianske;j
angazovanosti a medziludskych &innosti v kontexte EU a podia potreby
odstranovat existujuce prekazky dobrovolnickych €innosti.

2. Splnomocnit organizatorov dobrovolnickych €innosti na zlepSovanie kvali-
ty dobrovolnickych ¢innosti — ufahcovat dobrovolnicke €innosti a pomahat
organizatorom zavadzat nové typy dobrovolnictva a podnecovat’ vytvara-
nie sieti, mobilitu, spolupracu a synergie v ramci obcianskej spolo¢nosti
a medzi obg&ianskou spolo&nostou a ostatnymi odvetviami v kontexte EU.

3. Uznavat dobrovolnicke ¢innosti — podporovat primerané stimuly pre jed-
notlivcov, podniky a organizacie podporujuce rozvoj dobrovolnictva a do-
siahnut systematickejsie uznavanie dobrovolnictva na drovni EU a v &len-
skych §tatoch zo strany tvorcov politik, organizacii obcianskej spolo¢nosti,
verejnopravnych subjektov, sektora formalneho a neformalneho vzdelava-
nia a zamestnavatelov, pokial ide zruénosti a kompetencie ziskané pro-
strednictvom dobrovolnickej ¢innosti.

4. ZvySovat povedomie o hodnote a vyzname dobrovolnictva — zvySovat vSe-
obecné povedomie o vyzname dobrovolnictva ako prejavu obc&ianskej an-
gazovanosti, ktora prispieva k rieSeniu otazok spolo¢ného zaujmu vSetkych
Clenskych Statov, ako napriklad harmonicky spolocensky vyvoj a socialna
sudrznost.

Narodny projekt ERD 2011 v SR

Narodnym koordinacnym organom ERD 2011 na Slovensku sa z poverenia
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR stala luventa — Slovensky
institut mladeze, ktorej ulohou je pripravit narodny projekt — teda monitorovat,
koordinovat, realizovat, dokumentovat a hodnotit' aktivity realizované v ramci
ERD 2011.

Narodné priority ERD 2011

Narodné priority predstavuju:

1. zabezpecCenie chybajucich informécii o stave dobrovornictva v SR,

2. vyhladavanie prikladov dobrej praxe, ich propagovanie v réznych oblasti-
ach verejného Zivota a vytvorenie podmienok na uznanie prinosu dobrovol-
nictva v spolo¢nosti.

Tieto priority sa budu v ramci SR realizovat prostrednictvom:
— vyskumu, ktory vytvori podmienky na preskimanie réznorodych dobro-
volnickych organizécii, projektov, aktivit, vzdelavani a pod., a nasledného



informovania verejnosti a kompetentnych s cieflom vytvorit obraz dobro-
volnictva na Slovensku. Ciefom vyskumu je doplnit absentujice aktualne
udaje o dobrovolnictve, zistit a analyzovat rozsah dobrovolnictva, jeho
Struktdru a vybrané aspekty tykajuce sa motivacie, benefitov, bariér a in-
formovanosti vo vztahu k dobrovolnictvu na Slovensku a ziskané udaje
porovnat s predchadzajucimi zisteniami. Objektom vyskumu je dospela
populacia Slovenska;

— kampane, ktora vzhfadom na nizku informovanost a povedomie verejnosti
o dobrovolnictve a jeho prinosoch bude zamerana na vyhfadavanie pri-
kladov dobrej praxe, tvorbu a Sirenie informacii, realizaciu projektov so
zapojenim ¢o najvacSieho poctu ludi, ale najma prezentaciu ERD 2011
v rdbznych médiach. Ciefom kampane je propagovat principy a prinosy
dobrovolnictva v Sirokej verejnosti prostrednictvom prikladov dobrej pra-
xe, zapajat tvorcov regionalnych politik do pripravy a realizacie dobrovol-
nickych aktivit a tak zvySit podporu dobrovolnickych programov na urovni
samosprav, podnecovat’ diskusie v akademickych kruhoch a v prostredi
odbornych pracovnikov s dobrovolnikmi a sietovat’ organizacie pracujuce
s dobrovolnikmi a vytvarat tak spolupracujuce prostredie na spolo¢nu vy-
menu skusenosti a buduce legislativhe ukotvenie dobrovolnictva.

Slogan ERD 2011:
Stanme sa dobrovolnikmi! Zmena je v nasich rukach
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Il. Dobrovolnictvo a dobrovol

Dobrovolnictvo predstavuje slobodne zvolenu
¢innost’ v prospech inych, vykonavanu bez naroku na
odmenu. Existuje niekolko definicii dobrovolnictva
a dobrovolnika, dostupnych v zahranici i u nas. Vo vse-
obecnosti vS§ak mézeme povedat, ze dobrovolnikom/
dobrovolni¢kou je ten Clovek (latinsky voluntarius =
ochotny, nakloneny), ktory/-a dava zo svojho osobného
Casu, energie, vedomosti a schopnosti v prospech ¢in-
nosti, za ktori nedostane finanénu odmenu, no ziskava
osobnostny a profesionalny rast, dobry pocit, Zivotné
skusenosti a niekedy nové priatelstva.

Vo V8eobecnej deklaracii o dobrovolnictve (schva-
lend Medzinarodnou asociaciou dobrovolnickeho usilia
IAVE v Medzinarodnom roku dobrovolnictva 2001) sa
hovori, Ze dobrovolnictvo:

— je zaloZzené na osobnej motivacii a slobodnom roz-
hodnuti;

— je to spOsob podpory aktivnej obCianskej participa-
cie a zaujmu o rozvoj komunity;

— ma formu skupinovej aktivity, vykonavanej vac¢sinou

v ramci urcitej organizacie;

— zvySuje ludsky potencial a kvalitu kazdodenného Zzi-
vota, posilfiuje fudsku solidaritu;

— poskytuje odpovede na dblezité vyzvy nasej sucas-
nosti a snazi sa prispievat k vytvaraniu lepSieho

a pokojnejsSieho sveta;

— prispieva k zivotaschopnosti ekonomického zivota

a aj k tvorbe pracovnych miest a novych profesii.

Dobrovolnicku ¢innost’ je mozné definovat ako
neplatenu uvedomelu aktivitu vykonavanu dobrovolni-
kom a tiez ako sp6sob zapojenia do zivota spolo¢nosti
(Ochmanova, Jordan, 1997). Ide o neplatenu €innost,
ktora podla E. Mydlikovej a kol. (2007) mbze byt ve-
rejnoprospesna (ak Clovek, ktory ju vykonava, z nej
nema ziadny priamy osoh) alebo vzajomne prospesna
(ked pomaha svojim blizkym alebo komunite). Ideal-
ne a najefektivnejSie je dobrovolnictvo vtedy, ak ma
z neho prospech spolo¢nost aj samotny dobrovolnik.

Medzi znaky dobrovolnictva mézeme zaradit: ,,dob-
rovolnost, spontannost, neformalnost, tvorivost, flexibi-
litu, prosocialnost, aktivnost, uzitok pre inych, finan¢nu

10



neziskovost, vac¢siu alebo menSiu organizovanost, prirodzenost” (Matulayova,
2003, s. 15). Dobrovolnictvo by malo byt sucastou moralky a etiky kazdého
Cloveka.

,DobrovolniCit“ sa da v podstate vSade: mézeme pomdct fludom vo svo-
jom okoli, a to samostatne, napriklad poméct s nakupom chorej susedke,
upratat’ na ulici alebo v parku. Kazdy z nas ma schopnosti a energiu na to,
aby uskutocnil urcitu dobrovolnicku &innost, zalezi vSak na tom, nakolko
a ako sa chce urcitej sluzbe venovat. Dobrovolnicke hnutie je bezné v za-
padnom svete. Po roku 1989 sa s nim stretavame CastejSie aj u nas, je sp6-
sobom vykonavania dobrovolnickej €innosti predovSetkym v mimovladnych
organizaciach, obgianskych zdruzeniach, neziskovych organizaciach alebo
Skolach a cirkvach.

Dobrovolnictvo je preto mozné rozdelit na niekolko kategorii:

— dobrovolnicke aktivity — rozne nepravidelné aktivity fudi pre rézne organi-
z4cie na zaklade ustnej dohody,

— dobrovolnicka sluzba — v zmysle formalizovanej aktivity s jasnym ¢asovym
ohrani¢enim, cielom, obsahom, tlohami, Struktirou a organizacnym ram-
com, osobnou podporou, legislativnou a socialnou ochranou na zaklade
Ustnej alebo pisomnej dohody,

— dobrovolna svojpomoc — vzajomna pomoc medzi susedmi, skupinami deti
a mladeze a zaujmovymi skupinami, ktora sa odohrava na baze vzajomne;j
dohody mimo organizacie.

Iné suvisiace pojmy

Za nadradeny pojem k pojmu dobrovolnictvo mozno povazovat pojem
filantropia. Filantropia sa definuje ako ludomilnost, dobrocinnost. V sucas-
nosti sa pojem filantropia velmi ¢asto pouziva ako oznacenie pre moderne;j-
Siu formu darcovstva — oznacuje darcovstvo, ktoré sa snazi rieSit problémy
spolo¢nosti podporou vzdelavania, inovacii a rozvojom schopnosti ludi tak,
aby si boli schopni pomdct sami. Filantropia je historicky viazana viac na
bohatSich ¢lenov spolo¢nosti a predpoklada isté rozSirenie individualneho
darcovstva. Filantropia sa spaja aj so socialne zodpovednym spravanim
podnikatelskych subjektov (tzv. firemna filantropia). Aj ked medzi pojmami
charita a filantropia bezne nerozliSujeme, ako upozornuje Stre¢ansky, rozdiel
medzi nimi je vyjadreny najm& zamerom, s ktorym sa ,davanie” realizuje.
Filantropia predstavuje tzv. rozvojovy typ davania, vychadzajuci z principu
svojpomoci, kym charita oznacuje skdér pomoc tym, ktori su v nudzi alebo tr-
pia bolestami.

Altruizmus je protikladom egoizmu. Vyjadruje ,mravny princip“, ktory spo-
Civa v nezistnej sluzbe inym ludom a v ochote obetovat vlastné zaujmy pre ich
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dobro. Pojem altruizmus sa vztahuje len na konanie jednotlivcov, nie institucii
alebo organizacii.

Dobroc€innost’ predstavuje ,vSeobecny pojem, oznacujuci rézne aktivi-
ty motivované laskou k bliznemu a snahou pomoct’ Cloveku, ludstvu, svetu®.
Jeho podstatu tvori darcovstvo, ktoré méze mat formu materialnu (vecné dary)
a finan¢nu (pefiazné dary), a dobrovolnictvo (mbze byt vnimané tiez ako da-
rovanie napriklad ¢asu, energie, a pod.). Charita a filantropia predstavuju dve
roézne formy, resp. podoby dobroc&innosti.

Charita je tradiCnejSie pomenovanie altruistického spravania jednotlivcov
alebo institucii, zameraného na pomoc ludom v nudzi. V beznom ponimani sa
charita snazi zmiernovat okamzité utrpenie, pripadne biedu fudi.

Principy dobrovorlnictva

— Dobrovolnictvo prinasa uzitok komunite aj dobrovolnikovi.

— Dobrovolnicka praca nie je platena.

— Dobrovolnictvo je vzdy vecou volby.

— Dobrovolnictvo nie je ¢innostou povinnou pre ziskanie déchodku alebo
Statnych prispevkov.

— Dobrovolnictvo je legitimnym spdsobom, ktorym sa ob&ania mézu zucast-
novat na aktivitach vlastnej komunity.

— Dobrovolnictvo je nastrojom pre jednotlivcov alebo skupiny, prostrednic-
tvom ktorého mézu napifiat fudské, environmentalne alebo sociélne po-
treby.

— Dobrovolnictvo je aktivita realizovana vyhradne v ramci neziskového sek-
tora.

— Dobrovolnici nenahradzaju platenych zamestnancov ani pre nich nepred-
stavuju hrozbu z hfadiska bezpecnosti prace.

— Dobrovolnictvo reSpektuje prava, déstojnost’ a kulturu inych.

— Dobrovolnictvo propaguje ludské prava a rovnost Sanci.

Dobrovolnik je nezastupitelny aj v oblasti kultiry. Dobrovolnictvo totiz
moéze vykonavat ktokolvek a skutocne takmer v kazdej oblasti. Smutnym fak-
tom je, ze zatial ¢o v zahraniCi povazuju ludia vykon dobrovolnickych aktivit
za beznu a obllibenu sucast travenia volného €asu, na Slovensku jeho roz-
voj a propagacia napreduju len malymi krokmi. Slovenski dobrovolnici nemaju
taky vysoky status ako dobrovornici v inych demokratickych krajinach — u nas
je dobrovornictvo stéle len v zaCiatkoch.

Dobrovolnik ,je ¢lovek, ktory ponuka organizacii svoje vedomosti, schop-
nosti, zruénosti a skusenosti za dohodnutych podmienok a nie je za tato ¢in-
nost finanéne odmeneny formou platu” (Kralikova, 2008, s. 4). Clovek sa dob-
rovolnikom stava z vlastného presvedcéenia a slobodnej véle. Dobrovolnici sa
najCastejSie angazuju v oblastiach ako napriklad ochrana zivotného prostredia,
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humanitarna pomoc a pomoc pri katastrofach, socialne sluzby, zdravotnictvo,
kulturna a umelecka ¢innost, Sportova €innost, obhajoba a ochrana fudskych
prav a slobdd a pod. V ramci tychto oblasti vykonavaju rézne ¢innosti, ktorymi
moézu byt napriklad prednaskova €innost, ziskavanie finanénych prostriedkov,
pomocné prace, konkrétna pomoc urcitej cielovej skupine, animatorské ¢innos-
ti a organizovanie volnoCasovych aktivit, advokacnych aktivit a mnohé dalSie.
Odmenou pre dobrovolnika nie je vyplata vo forme finanénych prostriedkoyv,
ale ziskanie inych vyhod ako napriklad prezivanie pocitu prospesnosti, uzitoc¢-
nosti, potrebnosti, sebarealizacie, vytvaranie novych socialnych kontaktov, zis-
kanie novych vedomosti a skusenosti, osobny rast, moznost vykonavat zmeny
v spolo¢nosti a pod.

V suvislosti s dobrovolnictvom sa ¢asto hovori aj o prosocialnom sprava-
ni. Prosocialne spravanie predstavuje skutky a ¢iny vykonavané v prospech
druhého bez o¢akavania odmeny (materialnej i financnej) alebo socialneho
suhlasu. Prosocialne spravanie sa obyCajne pouziva ako synonymum pojmu
altruizmus a ma rozmanité formy: darovanie, vyjadrenie porozumenia, pomoc,
podpora a medzi jeho formy mézeme zaradit' aj dobrovolnictvo.

Na zaklade uvedeného mézeme konstatovat, Zze dobrovolnictvo je vy-
razom prosocialneho a altruistického spravania a osobitou formou dobrogin-
nosti. Zaroven spada aj do su¢asného, moderného chapania filantropie, lebo
ide o pomoc smerujucu k svojpomoci a rozvoju jednotlivcov, komunit Ci celej
spolo¢nosti.

Pri dobrovolnictve sa €asto stretavame aj s pojmami dobrovolnicky sek-
tor a dobrovol'nicka organizacia. Tieto slovné spojenia v podstate vyjadruju
jeden zo zakladnych znakov tretieho sektora a neziskovych organizacii, a to
Ze maju dobrovolnicky charakter (va¢Sinou sa v nich prejavuje urCity stupen
dobrovolnickej ucasti).

V tomto zmysle vSak je délezité upozornit’ na to, Ze stotozriovanie mimo-
vladnych neziskovych organizacii a dobrovolnickych organizacii je nespravne.
Dobrovolnicke organizacie su jednym z typov neziskovych organizacii. Preva-
Zuje v nich podiel dobrovolnickych €innosti, resp. su zaloZené na dobrovolnic-
kom principe a svoju ¢innost by bez dobrovolnikov nemohli realizovat. Nezna-
mena to v8ak, ze nepracuju profesionalne. Mnohé dobrovolnicke organizacie
pracuju s dobrovolnikmi na profesionalnej urovni, teda odborne a zaroveri pod
vedenim platenych odbornikov, napriklad Skolitelov, konzultantov, koordinato-
rov dobrovolnikov a pod.

Dobrovol'nicke organizacie su organizacie, ktoré sa zaoberaju organizo-
vanim dobrovolnickej ¢innosti a svoju ¢innost' si bez dobrovolnikov nevedia
Casto predstavit. Dobrovolnicke organizacie sa zaoberaju réznymi oblasta-
mi dobrovolnictva, podfa cielovych skupin je to napriklad sociélna, kulturna,
ekologicka oblast a pod., podla regiénu realizuju dobrovolnicke programy na
lokalnej, regionalnej, narodnej, medzinarodnej Grovni a podla dizky dobrovol-
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Dobrovolnictvo v oblasti kulttry

nickej ¢innosti mdze ist o jednorazovu, pravidelnu dlhodobu alebo ob&asnu,
resp. nepravidelnu spolupracu. Na zaklade svojej cielovej skupiny a oblasti
prace potom vytvaraju podmienky a pravidla na pracu s dobrovolnikmi, teda
dobrovolnikov organizuju alebo manazuju.

Vzdelavanie dobrovolnikov nadobuda na vyzname, pretoze na to, aby sa
Clovek v niektorych organizaciach stal dobrovolnikom, nestaci len dobra vola.
Dobrovolnik ma pravo na informacie, zaskolenie, v najlepSom pripade na dlho-
dobejSie Skolenie v oblasti, v ktorej bude pdsobit. Toto vzdelavanie, samozrej-
me, priamo suvisi s tym, ¢o bude dobrovolnik robit, aké ¢innosti bude vyko-
navat. Ak bude pre niekoho robit napriklad aktualizaciu webovej stranky alebo
prekladat’ materialy, potom postaci kratko ho ,uviest do obrazu“ a poskytnut
zakladné informacie. No ked chce pracovat priamo v kulturnej organizacii ale-
bo s ucastnikmi aktivit, v takom pripade je Skolenie Uplne na mieste, a ak ho
kulturna organizacia neponuka, nie je to velmi dobré znamenie.

Vzdelavanie dobrovolnikov sluzi na to, aby sa stali skutocne efektivnou
pomocou pre organizacie. Aby sa vedeli zorientovat’ v poslani, ako aj v &in-
nosti organizacie, pre ktord pracuju, a nasledne sa vedeli efektivne zaclenit
do jej aktivit. Struéne povedané, aby skuto€ne organizacii pomohli a neboli
jej na pritaz. Ak totiz dobrovolnik netusdi, o a ako méa v rdmci svojho pésobe-
nia v organizacii robit’ a len sa tam tak poneviera, straca to zmysel pre neho
samotného, nehovoriac o organizacii. Predpokladame totiz, ze ked sa niekto
stane dobrovolnikom, robi to pre to, Ze chce naozaj vykonat nie¢o dobré, a ak
si ho organizacia najme, potom zrejme naozaj potrebuje niekoho, kto by jej
pomohol.

V ramci vzdelavania by mal dobrovolnik ziskat' zakladné informacie o posla-
ni a ¢innosti organizacie, pre ktoru sa rozhodol dobrovolnicku ¢innost vykona-
vat, rovnako ako aj zakladny prehlad o Strukture a fungovani tejto organizacie.
Druhou oblast'ou, na ktoru by sa malo vzdelavanie zamerat, je priamo oblast
pomoci (ak ide o pracu s klientmi/ucastnikmi, dobrovolnik by mal poznat Spe-
cifika skupiny, s ktorou bude pracovat, mal by byt oboznameny s metodolégiou
a technikami prace a pod.). Takéto Skolenie ulah¢i pracu nielen dobrovolniko-
vi, ale aj organizacii — ak dostane vSetky informacie zhrnuté ,v kocke®, nebude
musiet’ po€as prace dodato¢ne konzultovat a preberat’ tieto témy nasledne,
ked na to uz mozno nebude &as ani priestor, a bude pripraveny na to, aby bol
priamo uvedeny do prace.

V zahranici existuje mnoho typov vzdelavani — dokonca akreditovanych —
pre dobrovolnikov, ktoré su otvorené pre vSetkych. U nas tato oblast’ nie je az
taka rozvinuta a pokryta. Vzdelavania dobrovolnikov sa realizuju skér vnutorne
— kazda organizacia si pripravuje svojich dobrovolnikov sama.

Ak dobrovolnik pracuje priamo s klientmi/u¢astnikmi, je vhodné, ak je do
prace na zaciatku zapojeny aj supervizor. Supervizor sleduje pracu dobrovol-
nika a kontroluje, ¢i ju robi spravne, ale zaroven aj poradi, ako reagovat v ur-
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Citych situaciach, a nakoniec poméaha dobrovolnikovi starat sa sdm o seba.
Taktiez je dobré, ak ma dobrovolnik moznost prekonzultovat svoje skisenosti
aj s inymi dobrovolnikmi a supervizormi na Specialnych superviznych stretnu-
tiach. Organizacia by mala takéto stretnutia realizovat — je to Sanca a dalSia
moznost, ako dobrovolnikov vzdelavat a posunut ich dalej. Supervizia ako
vedenie dobrovolnikov, ich vzdelavanie a usmernovanie je na Slovensku po-
merne novou oblastou, preto sa jej budeme venovat blizSie v dalich Castiach
tohto materialu.
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lll. Dobrovol

Pomoc dobrovolnikov nemdze byt vopred uréena
a vyzadovana. Mala by vychadzat z potrieb vedenia or-
ganizacie a jej zamestnancov, ako aj z motivacie dobro-
volnika. Zaroven je potrebné, aby reSpektovala potreby
Ucastnikov aj charakter sluzieb, ktoré dana organizacia
poskytuje. Na druhej strane je niekolko obmedzeni, kto-
ré limituju Cinnosti dobrovolnikov. Medzi ne patri zdsada,
Ze dobrovolnik by nemal nahradzat pracu profesionalov
a tiez by nemal robit’ ¢innosti, do ktorych sa nikomu v or-
ganizacii nechce. Dobrovolnictvo nie je o tom, Ze si or-
ganizacia objedna dobrovolnika ako dopredu pripraveny
a hotovy nastroj. Postupné vytvaranie ponuky na ¢innost
dobrovolnikov predstavuje pre organizécie v oblasti kul-
tary trvaly a otvoreny proces. Ponuka sa bude postup-
ne rozsirovat' tak, ako si pracovnici kultirnych subjek-
tov trufnu zapdjat' dobrovolnikov, ako im to dovolia ich
skusenosti a ako sa bude menit a vyvijat dana kulturna
organizacia.

Dobrovolnictvo predstavuje urcity osobny prinos
pre dobrovolnika a jeho rodinu, ma vSak aj spolocensky
vyznam tak pre dany subjekt v oblasti kultury, ako aj pre
celu spolo¢nost.

Preco subjekty v oblasti kultury
potrebuju dobrovol'nikov?

Pretoze nikdy nie je dost ludi, ktori:

— pomdzu naplnit’ poslanie kulturneho subjektu,

— pomdzu ekonomicky — Setria finan¢né zdroje,

— venuju svoj ¢as a pomdzu realizovat Cinnosti, na
ktoré nie je pri beznej prevadzke cas,

— prinesu novy pohfad na vec, nové know-how, nové
napady, skusenosti,

— spatnou vazbou, konstruktivnou kritikou zabraruju
neziaducej rigidite a stereotypu,

— ovplyvnia zamestnancov organizacie, vnesu do €in-
nosti novy duch, entuziazmus a nadSenie,

— doplnia pracovni tim — dobrovolnik bude ,novym
Clovekom do partie®,

— poskytnu u€astnikom aktivit neformalny vztah, zvy-
Sia ich kvalitu Zivota,

— prinesu do organizacie nové kontakty,
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urobia dobru reklamu a PR organizacie, zlep$ia jej imidz a prestiz, nadchnu
sa pre danu organizaciu,

posilnia prestiz organizacie, jej poslanie a udrzatelnost, pestrost ¢innosti,
poskytnu vzor pre inych potencialnych dobrovolnikov.

Dobrovol'nici pracou v oblasti kultury

ziskaju novych priatelov a kontakty, ktoré mézu vyuzit aj mimo dobrovol-
nickej ¢innosti,

ziskaju nové skusenosti, informacie, znalosti a zru¢nosti,

maju pristup k réznym vzdelavacim programom a vycvikom sprostredkova-
nym organizaciou,

ziskaju spatnu vazbu o sebe, maju moznost sebareflexie a sebazdoko-
nalovania,

mobzu sa sebarealizovat’,

aktivne travia svoj €as, su prospesni,

maju dobry pocit z dobre vykonanej prace, vedomie vlastnej potrebnosti,
zmysluplnosti,

rozSiria si spolocenské kontakty, zoznamia sa s novymi ludmi a inymi Styl-
mi a spOsobmi zivota,

ziskaju zazemie na realizaciu svojich vlastnych napadov a vizii,

mdzu mobilizovat svoj potencial a zvySovat vlastnu kvalifikaciu a hodnotu
na pracovnom trhu,

zvy8uju si reputaciu a status, rastie ich osobna prestiz a su zaujimavi pre
svoje okolie,

ucia sa zvladat rézne zivotné situacie,

ovplyviuju svoj zdravotny stav,

stavaju sa vzormi pre dalSich dobrovolnikov, ¢lenov rodiny,

rozvijaju pozitivne hodnoty, menia Styl Zivota a zvySuju jeho kvalitu.

Dobrovol'nictvo v oblasti kultary
ma aj spolo¢ensky vyznam

ekonomicky prinos ma samotna praca dobrovolnika i vysledky jeho prace,
skvalitiuje Zivotné prostredie,

pomaha zachovavat kulturne dedicstvo,

vytvara pozitivnu klimu v spolo¢nosti, napomaha rozvoj obcianskej spolo¢-
nosti,

redukuje komercny spdsob zivota, podporuje humanizmus populacie.
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Odporuc¢ané c€innosti dobrovol'nikov v oblasti kultury

Organizacie a subjekty pracujuce v oblasti kultdry mézu vyuzivat' dobro-

volnikov takmer na vSetky Cinnosti, ktoré realizuju. Medzi najCastejSie aktivity,
ktoré dobrovolnici vykonavaju, patria:

poskytovanie rad a usmerneni,

ziskavanie finan¢nych prostriedkov pre organizaciu,

pomoc pri organizacii podujati a aktivit (obCerstvenie, strazna sluzba, ad-
ministrativa),

poradenstvo pre u¢astnikov aktivit,

odborné prace (ako lektori, konzultanti, veduci klubov, suborov),
poskytovanie alebo vyhladavanie informacii (kto ma vyrocie, aktivity kon-
kurencie),

pomoc pri administrativnhych a kancelarskych pracach,

pomoc pri propagacii, reklame a vedeni kampani (vyroba a distribucia pla-
gatov, pozvanok),

technické prace (ozvucenie, stavanie pddia, osvetlenie),

animacné prace (s detmi, seniormi),

profesie v oblasti ZUC (reZisér, choreograf, korepetitor, kostymér),
asistentska sluzba (sprievod na kulturne podujatie),

prieskum trhu (o ¢o je zaujem),

pomoc pri aktualizacii databaz (kontakty, webové stranky).

Cinnosti, ktoré dobrovol'nik neméze
alebo by nemal v oblasti kultury vykonavat’

Je potrebné upozornit’ na to, ze existuju aj €innosti, ktoré by dobrovolnik

v subjekte pésobiacom v oblasti kultury nemal vykonavat. Dobrovolnik

by sa nemal zapojit do metodickych a koordinacnych €innosti,

by nemal manazovat aktivity z pohladu finan¢ného a materialneho zabez-
pecenia,

nemdze riadit’ ¢innosti v jednotlivych oblastiach (divadlo, folklér, hudba,
osvetova €innost, personalny manazment a pod.),

nemoze tvorit kompletny plan €innosti a vyhodnotenie €innosti za cell ob-
last’ na urovni subjektu,

by nemal vykonavat Specifické (odborné) €innosti v oblasti pésobenia kul-
turneho subjektu (vytvarnictvo, vypracovanie projektov, reklama).

Zakladné poziadavky a zasady vo vzt'ahu k dobrovol'nikovi

Dobrovolnik, ktorého planuje kultirny subjekt zapojit do svojej €innosti, by

mal mat’ nasledujuce osobnostné predpoklady:

socialne citenie (miera),
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kreativita, flexibilnost’,

ochota poméct, Ustretovost,

pozitivhe myslenie, rozvaznost, spolahlivost,

sebareflexia,

fyzicka zdatnost,

urcité vedomosti a zruénosti,

komunikativnost, spoloenskost, spontannost,

samostatnost’ a disciplinovanost (zavisi od druhu a oblasti dobrovolnicke;j
ginnosti).

Vek dobrovolnika nehra vyznamnu ulohu. Kultdrne subjekty mézu vyuzi-

vat’ dobrovolnikov bez ohladu na ich vek. Najc¢astejSie ide o vek priblizne od
15 do 75 rokov.

Dévody odmietnutia dobrovolnika mézu byt tieto:

alkoholizmus,

nespolahlivost,

nedostato¢né hygienické navyky,

agresivita, prchkost, vybusnost, extrémizmus — Sirenie propagandy.

Pri praci s dobrovolnikmi v kultdrnych subjektoch je potrebné zabezpedit

nasledujuce ulohy:

pripravit a naplanovat dobrovolnicky program,

oslovit’ potencialnych dobrovolnikov, zabezpecit ich nabor,
realizovat informativne stretnutia,

pripravit osobné rozhovory s dobrovolnikmi,

pripravit Skolenia a vycvik vybratych dobrovofnikov,
spracovat priru¢ku/manual pre dobrovolnikov,

zazmluvnit vztahy s dobrovolnikmi,

pripravit prvy kontakt dobrovolnikov s u€astnikmi,
zabezpecdit organizacné aspekty Cinnosti dobrovolnika,
realizovat’ supervizne stretnutia,

uskutoCnit hodnotenie dobrovolnickeho programu, hodnotenie dobrovol-
nika,

pripravit ukonéenie prace s dobrovolnikom,

zabezpedit udrzanie a motivaciu dobrovolnika.

Etapy prace s dobrovol'nikmi

1. etapa — priprava dobrovolnickeho programu

vyjasnit’ si ciele, €o chceme dosiahnut, urcit druh podujatia (koncert, vysta-
va, workshop a pod.),
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ujasnit’ si, Co o€akavame od dobrovolnika,

urcit' prioritné vlastnosti dobrovolnika na uréené podujatia tak, aby dokazal
naplnit oCakavané ciele,

urobit' si prieskum trhu (dostupnost dobrovolnikov, ich existencia, pripravit
si databazu moznych potencialnych dobrovolnikov),

urobit’ si profil moznych dobrovolnikov (ich ¢asovu dostupnost),

vytvorit profil vhodnych dobrovolnikov, ktori prichadzaju do Uvahy pre kon-
krétne planované poduijatia,

oslovit vybranych dobrovolnikov,

sledovat legislativu, finanéné potreby a moznosti,

vediet, akého dobrovolnika nechceme!

. etapa — priprava pracovného miesta dobrovolnika

pripravit naplh prace, pracovné ulohy pre dobrovolnika,

zaradit’ dobrovolnika do organizacnej schémy,

urcit koordinatora, mentora zo zamestnancov organizacie,

stanovit dobrovolnikovi pracovny ¢as,

vytvorit vhodné pracovné prostredie,

zabezpecit pracovné pomocky (ochranny odev, nastroje),

urcit nahrady a benefity (zdroje ich financovania),

realizovat' vstupné Skolenia (OBP, organizacny poriadok, poistenie)

. etapa — nabor dobrovolnikov (metédy)

oslovit dobrovolnicke centrum, organizacie 3. sektora, komunitné centrum
a pod.,

realizovat vyzvu cez média (miestny rozhlas, TV, tlac),

oslovit' Skoly a dalSie institucie (prostrednictvom pozvanky, na podujatiach,
osobne),

vyuzivat’ uz uplatnenych dobrovolnikov

. etapa - riadenie dobrovol'nikov

zaclenit dobrovolnikov do kolektivu,

prejavit im doveru — viest ich k samostatnosti,

zabezpecit pracovné pomdcky, pracovné prostredie,

jasne vymedzit pracovné ulohy dobrovolnikov,

podelit’ sa o skusenosti,

ponuknut benefity,

ocenit (slovne) dobre vykonanu pracu (pracovny posudok, odporucaci list)

. etapa — ocenovanie dobrovolnikov

motivovat dobrovolnikov,
zabezpecit' ich udrzatelnost
objektivne faktory — rola, pozicia, hodnotenie, rast dobrovolnika,
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subjektivne faktory — ¢as, energia, schopnosti dobrovolnika, jeho motiva-
cia, emotivita, identifikacia s poslanim organizacie,

pripravit financie na aktivity spojené s dobrovolnictvom,

poskytnut’ zadostucinenie pre dobrovolnika,

ocenovat’ dobrovolnikov — menovite — pred U€astnikmi, pred pracovnym
timom,

ocenovat verejne — média (TV, miestne noviny),

ocenovat' hmotne aj nehmotne,

urcit termin, kedy ocenit dobrovolnika (podla kvality vykonu jeho €innosti,
od nastupu do programu),

vytvorit’ kritéria oceniovania dobrovolnikov

. etapa — hodnotenie dobrovolnickeho programu

ziskat spatnu vazbu od ucastnikov, realizatorov programu, lektorov,
realizovat’ z toho vyplyvajuce korekcie do buducnosti,

hodnotit program po etapach:

o interné hodnotenie — my sami,

o externé hodnotenie — expert programu,

o hodnotenie ucastnikmi.

Zaverec€na sprava by mala obsahovat finan¢nu, textovu aj tabufkova Cast

a mala by sa sustredit na naplnenie cielov a udrzatelnost’ do buducnosti.

Ulohy zamestnancov pri praci s dobrovol'nikmi

Nemalé ulohy €akaju aj zamestnancov kulturneho subjektu vo vztahu

k dobrovolnikom. Bude potrebné:

zaskolit zamestnancov, oboznamit ich s tematikou dobrovolnictva vSe-
obecne (suCasné smerovanie, vyznam, porovnanie s EU),

nadviazat’ na doterajSiu pracu s dobrovolnikmi a vyzdvihnut pozitivne vy-
sledky prace, formy, metddy a spésoby prace,

vyuzivat nové moznosti, trendy dobrovolnictva — formou brainstormingu,
robit selekciu napadov, vyber najlepSich pre dané aktivity,

spracovat’ konkrétne postupy pri priprave a realizacii projektov,
zabezpedit finanéné zdroje (formou darcovstva),

realizovat’ aktivity spolu s dobrovolnikmi,

hodnotit’ ¢innost dobrovolnikov,

vytyCit €asovy horizont (1 mesiac az 6 mesiacov).

Prava dobrovol'nikov

Dobrovolnici maju pravo
na vedenie a usmerfiovanie,
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Dobrovolnictvo v oblasti kulttry

— narovnaké zaobchadzanie ako s platenym zamestnancom,

— vediet o organizacii tolko, kolko je len mozné — o jej politike, ludoch, pro-
gramoch,

— na tréning (zaskolenie) a na kontinualne vzdelavanie pre danu pracu.

Dobrovolnicke aktivity v oblasti kultdry na Slovensku maju dlhodobu tradi-
ciu, ale Celia viacerym prekazkam, ktoré nebolo mozné odstranit za obdobie
uplynulych par rokov. Zakladnou prekazkou je nizke spoloCenské (verejné)
uznanie hodnoty a prinosu dobrovolnictva a chybajuca legislativa, ktora by
pravne upravila vztah dobrovolnikov a organizacii. Stale previada nedévera
voci dobrovolnikom (mlady vek je ¢asto spajany s nedostatkom zrucnosti,
skusenosti alebo motivacie), pretrvava nedostatok informacii o fenoméne
dobrovolnictva, priklady dobrej praxe, chybaju financie na podporu dobro-
volnictva v oblasti kultary.

Pred organizaciami v oblasti kultury stoja nové vyzvy, tykajuce sa dobrovol-

nictva. Ide predovsetkym o:

— oslovenie novych ciefovych skupin a ich zapojenie do dobrovolnickej
praxe,

— poskytovanie informacii s cielom zlepsit' status dobrovolnikov,

— vychovu k dobrovolnictvu,

— zabezpecenie podpory zo strany samospravy — vytvaranie komunitnych
dobrovolnickych centier,

— realizaciu vyskumov na tému dobrovolnictva

— vytvéranie sieti a podporu spoluprace v danej oblasti,

— prezentaciu a propagaciu dobrovolnictva, Sirenie osvety v danej oblasti,

— realizaciu dobrovolnictva ako vychovy k zodpovednému obcianstvu.
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Pri zapajani dobrovolnikov do ¢innosti subjektov/
organizacii v oblasti kultury je délezité dodrziavat na-
sledujuci postup:

1. Je potrebné definovat),
kto je dobrovol'nik

Dobrovolnik je pre subjekt v oblasti kultury cen-
ny zdroj pomoci, pretoZze ma novy pohlad na Struk-
taru a formy prace, rozvoj organizacie, zamestnancov
a pod. Dobrovolnik posilfiuje déveryhodnost organi-
zacie, mOze ziskat vdaka svojim osobnym kontaktom
dalSich dobrovolnikov, pripadne dalSie zdroje. Dobro-
volnik je inovativhym prvkom v organizacii.

Koho je mozné povazovat’ za dobrovolnika?

Dobrovolnik je Clovek, ktory chce prispiet pracou,
gasom, schopnostami a vedomostami k napifianiu po-
slania subjektu.

2. Je potrebné definovat’ potrebu
dobrovol'nika v subjekte v oblasti kultary

Skor ako subjekt v oblasti kultury zacne ziskavat
dobrovolnikov, je vhodné sa zamysliet nad poslanim
subjektu a nad tym, ako mézu k jeho napifianiu prispiet
prave dobrovolnici.

Aké je postavenie dobrovolnika v subjekte?
Dobrovolnik nepracuje za finanénu odmenu (na roz-
diel od platenych zamestnancov).
V organizacnej Struktdre kultirneho subjektu za-
stava miesto mimo rozsahu platenej prace, ale napriek
tomu je jej dblezitou sucastou.

Preco by organizacie v oblasti kultury mali spolu-

pracovat’ s dobrovolnikmi?

Dobrovolnik méze napriklad:

— vykonavat ¢innosti, ktoré nie su sucastou plateného
miesta,

— obohatit kultirny subjekt o novu dimenziu a novych
[udi,
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Dobrovolnictvo v oblasti kulttry

— priniest nové napady a energiu,

— zvysit déveryhodnost kulturneho subjektu v o€iach verejnosti,

— ustne rozsirovat informacie o subjekte a propagovat ho,

— prispievat k ziskavaniu finanénych prostriedkov od sponzorov a individual-
nych darcov,

— stimulovat obCianske aktivity.

Po vyjasneni si tychto otazok v rdmci organizacie je potrebné:
a) urcit konkrétne Cinnosti, ktoré by mohli zabezpecovat dobrovornici,
b) urcit konkrétne Cinnosti, pri ktorych by mohli asistovat dobrovolnici.

3. Je potrebné vytvorit’ obraz vhodného dobrovol'nika
pre subjekt v oblasti kultury

Povazujeme za délezité, aby si manazment kulturneho subjektu vy-
tvoril predstavu o vhodnom type dobrovornika, ktory bude méct napiiat’
jeho oc¢akavania.

Ktoré moralno-vélové vlastnosti by mal mat’ dobrovolnik?
Z akych oblasti by mal mat dobrovolnik vedomosti?

Aké by mal mat schopnosti a zru¢nosti?

Iné poziadavky na dobrovolnika — aké?

Dobrovolnik méze byt napomocny kultirnemu subjektu len vtedy, ak
bude uspokojovat’ nielen potreby organizacie, ale i vlastné.
NajcastejSie potreby subjektu:
— zabezpecdit vybrané Cinnosti,
— skvalitnit niektoré ¢innosti,
— rozSirit ponuku ¢innosti,
— Zzlepsit propagéciu.

NajcastejSie potreby dobrovolnika:

— pomoc inym [udom,

— sebarealizacia a sebapoznanie,

— spoznat novych fudi a prostredie,
— potreba prislusSnosti k istej skupine.

4. Pred avodnym pohovorom s buducim dobrovol'nikom

Odporuca sa dorucit zaujemcovi o dobrovolnicku pracu v kultirnom sub-
jekte dotaznik, ktorého zamerom je najma ziskat informacie:
— pre potreby evidencie dobrovolnikov v subjekte,
— o predstavach a o¢akavaniach zaujemcu,
— o vedomostiach, zruénostiach a schopnostiach zaujemcu.
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Dotaznik pre dobrovol'nika
(s udajmi, ktoré by mal obsahovat)
Meno a priezvisko:
Kontakt:
Telefénne ¢islo:
E-mail:
Trvalé bydlisko:
Aktivne ovladany jazyk:
Vodi¢sky preukaz:
Schopnost pracovat's PC:
Skusenosti z dobrovolnickej praxe
— Ziadne,
— priemerné,
— bohaté
Zaujem o druh prace
— S ucastnikom,
— administrativno-technicka,
— organizacna,
— ina
Trvanie dobrovolnickej prace:
— len pocas celého roka,
— pocas sviatkov,
— len pocas letnych prazdnin

Termin vykonavania dobrovolnickej prace:

— od pondelka do Stvrtka,

— od pondelka do piatka,

— ktorykolvek den vratane vikendu,
— len pocas vikendu

Periodicita dobrovolnickej prace:
— raz do tyzdria,
— viackrat v tyZdni — ako casto:
— nie kazdy tyZderi — ako ¢asto:
Ocakavania:
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Dobrovolnictvo v oblasti kulttry

5. Uvodny pohovor s budicim dobrovol'nikom

NajdolezitejSim rozhodnutim je pridelenie spravneho c¢loveka na
spravne miesto.

Cim presnejsie obidve strany (subjekt i dobrovolnik) opisu svoje o&akava-
nia na zaciatku spoluprace, tym menSie je riziko ich sklamania v buducnosti.

Je potrebné zo strany subjektu €o najpresnejSie definovat’ najma:
— zavézky oboch stran,

— Cas skuSobnej lehoty,

— prava a povinnosti dobrovolnikov,

— spbsob plnenia uloh,

— sp0Osob kontroly plnenia uloh,

— pracovny Cas.

Vysledkom Uvodného pohovoru méze byt uzatvorenie dohody (subjekt —
dobrovolnik), v ktorej je mozné dohodnut presné podmienky.

Existuju viaceré formy zmliv medzi dobrovolnikom a organizaciou, napriklad:
— zmluva o dobrovolnictve,

— zmluva o Clenstve v organizcii,

— kontrakt o dobrovolnickej praci,

— zmluva o absolventskej praxi.

6. Prvy den dobrovol'nika v subjekte/organizacii

Prvy den v kultirnom subjekte je pre dobrovolnika velmi délezity. Je vhod-
né, aby uréeny zamestnanec kulturneho subjektu (koordinator dobrovolnikov)
prave v tento den
— venoval dobrovolnikovi zvySenu pozornost,
poskytol mu podporu a doplnkové informacie,
ur€il miesto pre dobrovolnika na odkladanie jeho osobnych veci,
predstavil dobrovolnika ostatnym zamestnancom,
zaskolil dobrovolnika do konkrétnych &innosti.

Takyto pristup k dobrovolnikovi mu dava na vedomie, ze ho povazuju
za dolezitého ¢lena pracovného timu.

7. Evidencia dobrovol'nikov subjekte/organizacii

— umoznuje kontakt s dobrovolnikmi,
zabezpecuje prehladnu informaciu o pocte a pracovnej naplni dobrovolnikov,
zjednoduSuje vyhodnocovanie efektivity dobrovolnickeho programu.
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Do evidencie je potrebné zaradit okrem inych dokladov najméa:
— dotaznik pre dobrovolnika,

— zaznam z uvodného pohovoru s dobrovolnikom,

— dohodu o vykone dobrovolnickej prace.

8. Hodnotenie a odmenovanie dobrovol'nikov

NajdolezitejSou odmenou pre dobrovolnika je moralne ocenenie jeho
prace.
Formy odmenovania dobrovolnikov mézu byt rézne, napriklad:
— oslava Dna dobrovolnikov — 5. 12.,
— gratulacia k menindm, narodeninam, sviatku,
— zahrnutie mena dobrovolnika do vyro¢nej spravy subjektu,
— organizovanie spolo¢nych stretnuti zamestnancov a dobrovolnikov,
— umoznenie dobrovolnikovi zu€astriovat’ sa na akciach pre zamestnancov,
— umoznenie absolvovat edukacné aktivity,
— vydanie odporucania a potvrdenia o vykone dobrovolnickej prace,
— medializacia prace dobrovolnikov,
— verejné ocenovanie dobrovolnikov (aj v ramci vlastnej organizacie).

Odmena predovsetkym prispieva k dobrej pracovnej atmosfére, zvySuje
efektivnost’ a motivaciu.

Je dolezité:

— vyjadrovat vdaku pomerne Casto,

— pouzivat r6zne formy uznania,

— byt Uprimny pri ocerfiovani,

— vyjadrovat spokojnost nielen s pracou, ale aj osobou dobrovolnika,

— byt spravodlivy pri odmenovani — rovnaké odmeny za rovnaké vysledky,

— venovat osobitnd pozornost tym vysledkom, ktoré si dobrovolnik zvIast
ceni.

9. Koordinacia dobrovol'nikov je nevyhnutnost’!

Na efektivhu spolupracu s dobrovolnikmi je vhodné urcit jedného zo za-
mestnancov za koordinatora dobrovofnikov (dobrovolnickeho programu).
Tymto rozhodnutim sa zabezpeci rychle a v€asné rieSenie moznych tazkosti
rézneho charakteru a zjednoduSenie komunikacie s dobrovolnikmi.

Predpokladom uspesného dobrovolnickeho programu je efektivna komuni-
kacia a zaujem o dobrovolnikov zo strany kultirneho subjektu. V pripade men-

Sieho poctu dobrovolnikov je dobré zacinat’ s tatorstvom — ,starsi“ dobrovolnik
vedie ,mladSieho*.
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Dobrovolnictvo v oblasti kulttry

Povinnost'ou koordinatora by malo byt najma:

zabezpecovanie pripravy dobrovolnickeho programu,

priprava a realizacia naboru dobrovolnikov, pohovory so zaujemcami,
vypracovanie pracovnej naplne dobrovolnika a uzatvorenie dohody s dob-
rovolnikom,

zaloZenie a vedenie evidencie o dobrovolnikoch,

komunikacia s dobrovolnikmi (potencialnymi i su¢asnymi), so zamestnan-
cami, s manazmentom organizacie,

poskytovanie podpory a supervizie pre dobrovolnikov a zainteresovanych
zamestnancoy,

zaSkolenie zamestnancov a dobrovolnikov,

riadenie dobrovolnikov, koordinacia prace dobrovolnikov v subjekte,
hodnotenie a ocenovanie dobrovolnikov a dobrovolnickeho programu, vy-
tvorenie systému odmenovania dobrovolnikov,

v pripade potreby ukonc&enie spoluprace s dobrovolnikom,

ziskavanie finan¢nych a materialnych zdrojov na realizaciu a udrzanie dob-
rovolnickeho programu,

medializacia dobrovolnickeho programu,

dalSie vzdelavanie a sebavzdelavanie.

Koordinator (projektu) byva zvycajne zodpovedny za vedenie, podpo-

ru a kontrolu dobrovolnikov.

Nevyhnutna je nepretrzita komunikacia s dobrovolnikom, ktora méze mat’

formu:

osobnych stretnuti,

skupinovych schédzok dobrovolnikov,

stretnuti dobrovolnikov a zamestnancoy,

pisomnu, napriklad formou odkazovej schranky v subjekte, elektronickou
postou.

10. Ukoncenie spoluprace s dobrovol’'nikom

Existuju tri vhodné obdobia, kedy je mozné dobrovolnikovi povedat, Ze

spolupraca s nim nevySla podla o€akavania:

pocas uvodného pohovoru — tvodny pohovor je vhodna prilezitost' na po-
rovnanie kvalit zaujemcu s poziadavkami organizacie a na zistenie jeho
motivacie. (Dobrovolnici by nemali byt prijimani len preto, ze si podali pri-
hlasku a subjekt ich potrebuje);

pred ukonenim skuSobnej lehoty, ak je zrejmé, Ze:

o dobrovolnik nema zaujem o danu pracu,

o negativne hodnotenia spravania dobrovolnika ¢i jeho prace,

o dobrovolnik nie je vhodny pre dany tim....
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V.

Je korektnejSie nevyuzit’ celu skudobnu lehotu a spolupracu s dobrovolni-
kom ukoncit.
— po ukonceni skusobnej lehoty.

Pred ukon&enim spoluprace s dobrovolnikom pre nespokojnost s jeho
spravanim Ci pracou je vefmi dblezité vyjasnit si pri€iny jeho spravania a ko-
nania. Bez ohladu na okolnosti ukon&enia spoluprace je spravne snazit sa

zdvorilo sa rozlucit. O doévode prepustenia dobrovolnika by mali byt vSetci
informovani.
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Dobrovolnictvo v oblasti kulttry

V4

izia v praci

V. Superv
s dobrovolnikmi v kulture

Supervizia ako pojem sa Coraz CastejSie spomina
pri praci s dobrovolnikmi. Supervizia postupne prenika
aj do Cinnosti organizacii a subjektov v oblasti kultury.
Stava sa sucastou poradenskej ¢innosti ako poraden-
ska metdda, ktora sa pouziva na podporu a zlepSenie
kvality a zvySenie profesionality prace. V sucasnosti sa
supervizia etabluje ako nevyhnutna sucast prace s dob-
rovolnikmi a prestavuje vyznam tak pre dobrovolnika
(pre skupinu dobrovolnikov), ako aj pre pracovny tim
(kolektiv), pre nadriadenych zamestnancov (veducich,
manazérov) i pre organizaciu, ktora vyuziva sluzby dob-
rovolnikov a spolupracuje s nimi.

Slovo supervizia ma v praxi viaceré vyznamy, pri
jeho analyze zistujeme, Ze super (lat.) — v cudzich zlo-
zenych slovach znamena nadpriemernost, prehnanost
tykajucu sa kvantity, ako aj kvality, nad, naj — a druha
Cast slova, vizia (lat.) — vidina, zjavenie, prelud, zjav,
tvar, povercivé videnie do buducnosti, basnicka pred-
stavivost. V anglicko-slovenskom slovniku sa uvadza,
Ze slovo supervision (angl.) znamena: dohlad, dozor,
dozerat na, kontrola, riadenie, vedenie, inSpekcia, vrch-
ny dozor, 8kolska inSpekcia, revizia.

Europska asociacia pre superviziu ju charakte-
rizuje ako:

metdédu poradenstva, s ktorého pomocou osoby,

timy, skupiny a organizacie hodnotia svoju profesio-

nalnu aktivitu,

— postup, v ktorom s pomocou supervizora osoby,
timy, skupiny a organizacie pracuju na rieSeni prob-
[émov pritomnych v profesionalnych situaciach,

— model pre vyucbové procesy,

— teoreticky pojem, ktory umozriuje zhodnotenie fak-
torov, suvisiacich s profesionalnou komunikaciou
a ich definovanie.

Externa podpora vo forme supervizie sa ¢oraz ¢as-
tejSie vyuziva v zaujme posilnenia, rozvoja a zlepSenia
pracovnych procesov v réznych organizaciach. Subjek-
ty pdsobiace vo sfére kultlry pre pracu s dobrovolnik-
mi okrem angazovania expertnych supervizorov mozu
vyuzivat aj vlastnych pracovnikov v pozicii supervizora.
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Interny zamestnanec ako poradca/poradkyna — supervizor moze dat doélezité
impulzy na lepSie a hlbSie pochopenie a tym aj rozSirenie priestoru na konanie
dobrovolnika.

Supervizia je teda metédou kontinudlneho zvySovania profesionalne;j
kompetencie, vedie pracovnika k samostatnému vykonavaniu profesie, chra-
ni dobrovolnika pred nekompetentnymi intervenciami a su€asne chrani status
profesie alebo profesijnej skupiny. Hlavhym pracovnym prostriedkom poradcu
(supervizora) je osobnost a profesionalne zru¢nosti, preto supervizia zahfra
v sebe integraciu osobnostnych vlastnosti poradcu, jeho teoretické znalosti
a praktické skusenosti.

Cielom supervizie je dat pracovnikom podnety na to, aby naucili dobrovol-
nika hladat nové cesty, perspektivy a inovativne rieSenia. Supervizia si kladie
za ulohu nepretrzite zvySovat kompetencie dobrovolnikov a postupne etablo-
vat’ superviziu ako U¢innu pomoc vo vSetkych oblastiach kultirno-vychovnej
Cinnosti.

Hlavnymi ciePmi supervizie su:

verifikacia spravnosti postupov pri praci s dobrovolnikmi,
— rozSirovanie moznosti a alternativ prace,

— korigovanie neefektivnych postupov,

— prevencia poSkodzovania dobrovolnikov,

— ucenie a zbieranie skusenosti.

Superviziu je potrebné odliSovat od inych foriem v oblasti dalSieho vzde-
lavania, pomoci a poradenstva — psychoterapie, organizaného poraden-
stva a pod. Napriklad na rozdiel od koucingu je supervizia viac zamerana na
rieSenie konkrétneho problému, ktory ma jednotlivec, tim alebo organizacia
a s ktorym sa za supervizorom prichadza. Supervizia nie je psychologické
poradenstvo, aj ked vyuziva mnohé zru€nosti, ktoré sa v psychologickom
poradenstve vyuzivaju. Je orientovana na pracovny proces alebo na to, ako
jednotlivé subjekty a ich vedomé alebo nevedomé ¢&asti na tento pracovny
proces vplyvaju. Supervizor nie je konzultant, neradi priamo, ale snazi sa
najma podnecovat’ ,klienta“ (v naSom pripade dobrovolnika) na nachadzanie
vlastného rieSenia.

Supervizia pomaha rozvijat jednotlivych dobrovolnikov aj organizaciu.
Skuma ich osobné, interaktivne a organizacné aspekty. Supervizia ma vztah
ku komunikacii a kooperacii v kontexte profesionalnej prace, je reflexiou a nie
inStrukciou, je spolo¢nym prediskutovanim problému, nie Skolenim ani trénin-
gom. Tematické oblasti supervizie mézu v praci s dobrovolnikmi predstavovat
napriklad vedenie, timova praca, projektova Cinnost, zvladanie kriz, regulova-
nie konfliktov a iné.
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Funkcie supervizie

Primarna funkcia supervizie je ochrana najlepsich zaujmov dobrovornika.

Administrativna funkcia — presadzovanie a udrziavanie dobrych Standar-
dov v praci, koordinacia praxe cez politiku a administrativu a zabezpecovanie
efektivneho a hladkého chodu pracoviska.

Vzdelavacia funkcia — podpora vzdelanostného rastu kazdého pracovnika
v time spdsobom, ktory pocita s rozvojom plnSieho uvedomenia jeho solidar-
nosti.

Vyznam supervizie pre organizaciu v oblasti kultury

Pre organizaciu v oblasti kultury ma supervizia velky vyznam, pretoze:
umozriuje skvalithiovat dobrovolnicku pracu, pristup a zodpovednost dob-
rovolnikov,

— motivuje dobrovolnikov na dobrovolnicku €innost' v organizacii,

— vytvara prilezitosti na udrzanie si dobrovolnikov,

— predstavuje formu spatnej vazby, potvrdzuje, Ci je Cinnost dobrovolnikov
efektivna alebo neefektivna pre organizaciu aj pre ucastnikov kultdrnych
aktivit,

— podporuje zaclenenie dobrovolnikov do pracovnych timov organizécie
(z dobrovolnika sa moze stat napriklad ¢len projektového timu, zamestna-
nec organizacie),

— predstavuje komplexné ohodnotenie prace dobrovolnika.

Supervizia pre dobrovol'nika predstavuje

— prostriedok rozvoja schopnosti a zru€nosti dobrovolnika — jeho osobnost-
nej stranky,

— podporu zo strany organizacie,

— profesionalny spdsob reflexie prace, moznost rozpravat sa o praci s odbor-
nikom, ktory pomdze ujasnit’ si, €o je v praxi dobré, ¢o funguje, kde su rizika
a €o by sa mohlo zmenit,

— pomoc experta (odbornika/Specialistu z danej oblasti, nadriadenej osoby,
manazéra a pod.),

— odborné poradenstvo a usmernenie zo strany odbornika (supervizora),

— koordinaciu supervizora, ktory neposkytuje hotové rady a rieSenia, ale
v procese individualnych, skupinovych alebo timovych stretnuti vedie
k hfadaniu rieSeni naro¢nych pracovnych situacii,

— pomoc pri prijimani konkrétnych rieSeni a rozhodnuti dobrovolnika,

— spatnu vazbu na Cinnost, ktort dobrovolnik vykonava, overenie vykonava-
nych dobrovolnickych &innosti (kvalita a kvantita),
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vysSiu efektivitu dobrovolnickych €innosti,

ocenenie svojej prace pre organizaciu,

prejav zaujmu zo strany organizacie udrzat’ si dobrovolnika — poskytovanie
spatnej vazby k praci dobrovolnika, ako aj o jeho rozvoj, rieSenie probleé-
mov, ktoré ho trapia,

moznost riesit pracovné i medziludské vztahy, problémy v kolektive, zvla-
danie konfliktov, naro¢né situacie, neo¢akavané momenty, nepredvidané
spbsoby spravania okolia.

Kulturno-osvetovy pracovnik ako supervizor

je Clovek, ktory vie poméct dobrovolnikovi, ked si nevie vediet rady, ked sa
mu nedari, ked sa v praci ,zasekne®, ked ho praca prestane bavit,

je profesionalom so Specializovanou pripravou, resp. vycvikom,

vyuzZiva nastroje a Specifické pristupy — dynamické, humanistické, beha-
vioralne, systemické a pod.,

nechava priestor dobrovolnikovi, sprevadza ho, pricom v8ak zohfadriuje
etické Standardy profesie,

vie flexibilne reagovat a dokaze sa pozerat na veci, situacie a problémy
z rdznych ,uhlov* pohladu

Pri realizacii supervizie kulturno-osvetovy pracovnik
ako supervizor

konfrontuje — pomaha dobrovolnikovi konstruktivne sa vyrovnat so za-
zitkami; problémami, konfliktmi a otazkami z profesionalneho vSedného
dna,

podporuje

o rozvoj individualnych konceptov na rieSenie problému,

o zlepSenie schopnosti komunikovat v pracovnych kolektivoch,

o realizaciu organizacnych Strukturalnych zmien;

ponuka moznosti a prispieva k emocionalnemu uvolneniu dobrovolnika,
k zvySeniu jeho pracovnej spokojnosti v time, k personalnemu rozvoju cel-
kovej organizacie — k stupfiovaniu vykonnosti pri praci;

je flexibilny — ponuka poradenstvo ako superviziu jednotlivcovi alebo su-
perviziu v skupine, alebo superviziu v organizaciach,

je sebareflektujuci a orientuje sa na uenie — nedava instrukcie ani ne-
Skoli, ale podporuje ucenie jednotlivcov, skupin a organizacii. Supervizia
pritom prebieha v ramci interaktivneho procesu hladania supervizora/-ky
a supervizanta/-tky.
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Ulohou supervizora je, ze facilituje celu situaciu, udrziava tému, regulu-

je vstupy, zapaja do procesu supervizie aj pasivnejSich dobrovolnikov (resp.
¢lenov skupiny dobrovolnikov), dba na dodrziavanie pravidiel fair play, tak ako
ostatni €lenovia ponuka svoje alternativy a skusenosti.

Zasady supervizie dobrovol'nikov v oblasti kultury

Pri realizacii supervizie dobrovolnikov je potrebné dodrziavat tieto zasady:

1.

Zoznamenie. Pozostava zo vzajomného predstavenia, ak sa supervizor
a dobrovolnici nepoznaju, oboznamenia s procesom supervizie, pochope-
nia jej vyznamu a vyznamu spatnej vazby.

Pisomny zaznam. O kazdom dobrovolnikovi sa vedie pri kazdom stretnuti
pisomny zaznam, ktory zachytava reflexiu jeho €innosti.

Pravidelné stretnutia. Je potrebné urcit den a Cas stretnuti supervizora
s dobrovolnikom, resp. skupinou dobrovolnikov (podfla potreby a zaujmu,
minimalne vSak raz za mesiac).

Vyber typu supervizie. Je potrebné rozhodnut o aky typ supervizie pbéjde —
individualna alebo skupinova (na zaklade potreby a zaujmu, ako aj podla
problémov, ktoré treba riesit).

Dodrziavanie zasad spravnej komunikacie. Pozostava z aktivneho pocuva-
nia a poskytnutia moznosti kazdému dobrovolnikovi vyjadrit sa.
Atmosféra dovery a otvorenosti. Je dblezité postupné budovanie dévery
a otvorenosti dobrovolnikov k supervizorovi, pripadne ostatnym ¢lenom na
superviznych stretnutiach.

Rozvoj osobnosti dobrovolnika. Supervizne stretnutia predstavuju prilezi-
tost na chapanie dobrovolnika ako partnera, ktory ma moznost' rozvijat
svoju osobnost’ a hovorit o problémoch pri vykone dobrovolnictva a na-
sledne ich riesit.

Tvoriva klima. Podpora kreativity na superviznych stretnutiach umoznuje
dozvediet sa o skusenostiach inych [udi, ucit sa na zaklade dobrej praxe
a predchadzat’ chybam na zaklade skusenosti druhych.

Informacie zo supervizie. Je délezité viest dokumentaciu, ktora poskytne
informacie nevyhnutné pre nadriadenych zamestnancov, resp. manazérov,
a zabezpecdi skvalitfiovanie a efektivne vyuzivanie dobrovolnickej prace
V organizacii.

Typy supervizie

Kulturno-osvetovy pracovnik v role supervizora méze vyuzit' tieto

typy supervizie:

1. Individualna supervizia problémového pripadu je potrebna vtedy, ked

si dobrovolnik mysli, Zze nevie, ako dalej, citi sa zle a je ,zaseknuty“.
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2. Individualna supervizia je rozhovor medzi supervizorom a dobrovol-
nikom (modze sa tykat problému, ktory rieSi, jeho pracovnej pozicie, rozvoja
novych zrucnosti, konfliktu vo vztahoch, zac¢lenenia v novych ulohach, novych
rolach, préaci v time a pod). Supervizor podporuje dobrovolnika, aby sa zo-
rientoval v situacii, vytvara mu bezpecny priestor na sebareflexiu, na hfadanie
cesty, ktora by najlepSie vyhovovala danym okolnostiam.

Vyhody individualnej supervizie

— osobny rozhovor (face to face),

— vacsia otvorenost,

— moznost individualneho vztahu,

— vacsi priestor na rieSenie problémov jedného dobrovolnika

Nevyhody individualnej supervizie
— ¢asovo i finanéne naroéné,
— naviazanost na supervizora

3. Pripadova supervizia v skupine predstavuje proces, v ktorom supervizor
facilituje skupinu udi (dobrovolnikov), pracujucu na rieSeni danej lohy, resp. pri
vykonavani urcitej ¢innosti alebo kazuistiky kolegu — ¢lena skupiny/timu.

4. Timova supervizia — supervizor sprevadza pracovny tim pri rieSeni kon-
krétneho pracovného problému alebo pri rieSeni rolovych a vztahovych nedo-
rozumeni ¢lenov timu. Timova supervizia je interaktivne stretnutie supervizora
s pracovnym timom. Timova supervizia je orientovana na podporu timu, na
definovanie jeho potrieb, zaujmov, otazok, kompetencii, roli a pod. Méze byt
viac analyticka, ak to potrebuje tim, alebo podporna. Méze sa sustredovat’ na
strategické ulohy, rovnako ako na operativne ulohy.

Vyhody timovej (skupinovej) supervizie
Setrenie financii i ¢asu,

skupinova dynamika,

timova spolupraca,

rieSenie problémov v time

Nevyhody timovej supervizie

— menej vstupov a reflexii zo strany dobrovolnikov,
— menSi priestor pre supervizora,

— C&asova naroc¢nost,

— zosuladenie terminov

5. Supervizia organizacie sa len okrajovo dotyka dobrovolnikov. Kultdrno-
-osvetovy pracovnik v Ulohe supervizora moéze sprevadzat pracovnikov v orga-
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nizacii (jej lidrov, manazérov, ddlezité pracovné timy, iné organizacné zlozky)
pri rieSeni konkrétnych organizacnych problémov. Méze ist o superviziu pri
reStrukturalizacii organizacie, pri implementacii zmien v praci s dobrovolnikmi,
pri vytvarani a zlepSovani systémov vzdelavania profesionalnych i dobrovol-
nych pracovnikov, pri praci s organizacnou kulturou a pod.

Model priebehu skupinovej supervizie

1.
2.
3.

4.

Hladanie zaujimavého pripadu (méze sa vyuzit hlasovanie).

Prezentacia vybraného pripadu — ustne informovanie, kratke a vystizné.
Skupina si otazkami dopifia informécie o pripade, vypifia medzery v refero-
vani, pri kauzistickej praci skupina rozprava o pripade.

Referujuci sa odmi&i a ¢lenovia skupiny hovoria svoje predstavy, fantazie,
analdgie tykajuce sa pripadu, mdze hovorit za rdzne osoby zucastnené na
pripade, €o si myslia, €o citia, mézu spolu modelovat prezentovanu situa-
ciu, vyuzivat’ analogie.

Clenovia skupiny uvaZuju na tym, &o by teraz robili na mieste supervizanta.
Nedavaju rady ani recepty, ani nehodnotia, ¢o bolo zlé, dobré.
Supervizant ma moznost vyjadrit’ sa k 4. a 5. faze, €o ho zaujalo a oslovilo.

Myslienky o supervizii zo zivota

,Obzrite sa spat, aby ste sa naucili hladiet dopredu.”
(Joe Girard, obchodnik a autor)

.Ked si nepombzeme navzajom, kto nam pombze?*
(Barbara Mandrell)

,Zivotu je mozné porozumiet len dozadu — ale Zit' sa musi dopredu.”
(Seren Kierkegaard)

,Casto treba viac odvahy na to, aby sme dokazali
svoj nazor zmenit, nez za nim pevne stat.*
(Ch. F. Hebbel)

Dostupné na:
http://www.supervizia.sk/
http://www.coachingplus.org/supervizia.html
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ERD 2011 na Slovensku bol vyhlaseny Eurdépskou
komisiou na zaklade rozhodnutia Eurépskej rady, vy-
chadzajtic zo skusenosti a potrieb &lenskych krajin EU
v oblasti dobrovolnictva. Po¢as celého roka 2011 sa
budu konat vo véetkych ¢lenskych krajinach EU aktivity
suvisiace s dobrovolnictvom s cielom propagovat dob-
rovolnictvo a podporit uznanie dobrovolnickej ¢innosti
vo vSetkych spolo¢enskych sférach.

Sucastou narodného programu SR bude vyskum
o dobrovolnikoch a narodna kamparn na podporu a pro-
pagaciu dobrovolnictva. V ramci kampane sa pod na-
zvom Eurokaravana uskuto¢nia v piatich regionalnych
centrach dobrovolnicke aktivity za ucasti dobrovornikov,
dobrovolnickych organizacii v spolupraci so samospra-
vou a miestnymi podnikatel'skymi subjektmi. V. novembri
vyvrcholi ERD 2011 Eurépskym dfiom dobrovolnictva na
Slovensku. V Bratislave sa stretnu predstavitelia EK, poli-
tici, pracovnici dobrovolnickych organizacii a dobrovolni-
ci, aby prezentovali svoju €innost, plany v oblasti rozvoja
dobrovolnictva, vysledky vyskumu Sirokej verejnosti.

VSetky aktualne informacie suvisiace s aktivitami
ERD 2011 na Slovensku budl zverejnené na interneto-
vej stranke www.dobrovolnictvo.sk/EDR2011.

Prehl'ad zapojenych organizacii

Januér

17. Informac¢né centrum mladych, Banska Bystrica,
hostovanie dobrovolnicky Eurdpskej dobrovolnic-
kej sluzby

Februar
9. Rada mladeze Trnavského kraja, Konferencia na
tému Dobrovolnictvo

Marec

15. Dobrovolnicka skupina Viba, O ¢om je dobrovolnic-
tvo v nemocniciach

18. Pramen radosti, Vikend pre dobrovolnikov

April

6. Rada mladeze KosSického kraja, Umelecky festival
pre mladych
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8. Rdomsky institut, Den dobrovornictva v romskych komunitach
15. Liga proti rakovine, Deri narcisov

Maj

5. De Slovenského Cerveného kriza

14. Kopernikus, Manazérske vzdelavacie aktivity pre dobrovolnikov
16. — 20. Karavana

21. Rada mladeze Zilinského kraja, Bambiriada

25. Rada mladeZe Pre$ovského kraja, Co o sebe (ne)vieme?

29. Zabky, KoSice, Den deti KoSickej ZOO

Jun

5. Rada mladeze Nitrianskeho kraja, Festival hier a zabavy

11. Centrum volného €asu, Svit, Vylet pre imobilné deti na Skalnaté pleso

18. Centrum volného ¢asu Jana Pavla Il., éportfest

19. eRko — Hnutie krestanskych spolo€enstiev mladeze, Nové Zamky, Stretkar-
sky vikend

24. Haliganda, Krajina Haliganda — festival pre deti a ich zvedavych rodicov

25. Centrum volného €asu, Gelnica, Gelnicky Slapajcug

28. Zdruzenie krestanskych spolocenstiev mladeze, Pesia put Muran — Levoca

Jual

1. Gbelcia crassiceps, 15. medzinarodny ornitologicky tabor
21. Dom Anky Kolesarovej, Festival radosti

31. Centrum volného €asu Zvoncek, Supersonic Valley Festival

August

4. Mladez pre Krista, CampFest 2011

13. Informacéné centrum mladych, Partizanske, Summer beach volleyball
31. Zabky, Topol¢any, Bazénova $tafeta pre dobrovornikov

September

16. Tematické vydanie Casopisu Socialni prace/Socialna praca

23. - 24. C.A.R.D.O., Dni dobrovolnictva

23. Asociacia Divadelna Nitra, Medzinarodny festival Divadelna Nitra 2011

Oktober

1. Vedecka hracka, Worldwide day of Play

5. Detska organizacia Bratislavsky Fénix, Putujeme po historickych miestach

7. Dobrovolnicke centrum KosSického kraja, Kava o piatej

10.Liga za duSevné zdravie, Den nezabudiek — Svetovy defi duSevného
zdravia
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VI.
November

14. — 20. Eurdpsky rok dobrovolnictva na Slovensku

28. Komunitna nadacia, Bratislava

December ;
1. Mladez Slovenského Cerveného kriza, SvieCkovy pochod

Zdroj: Plagat k ERD 2011
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Asociacia Divadelna Nitra

Kontaktna osoba: Slavka Civarnova

Telefonne Cislo: 0908 143 295

E-mail: civanova@nitrafest.sk

Webova stranka: www.nitrafest.sk

Adresa: Svatoplukovo namestie 4, 950 53 Nitra
Oblasti ¢innosti: kultira, umenie

Region: Nitra

Carpe diem, n. o.

Kontaktna osoba: Mgr. Anna Jurgovianova

Telefonne Cislo: 0907 978 810

E-mail: ssoskk@gmail.com

Webova stranka: www.ssos-kezmarok.sk

Adresa: Biela voda 901/2, 060 01 Kezmarok

Oblasti ¢innosti: deti a mladez, socialne, charitativne
centra, kultdra, umenie

Regién: PreSovsky kraj

Cervenokamenské panstvo, o. z.

Kontaktna osoba: Adam Herceg

Telefénne Cislo: 0936 267 723

E-mail: adamherceg@gmail.com

Webova stranka: www.facebook.com/#!/pages/Cerve-
nokamenske-panstvo-o-z

Adresa: Hrad Cerveny Kameri, 90089 Casta

Oblasti ¢innosti: kultira, umenie, deti a mladez, zZivotné
prostredie

Regién: Bratislavsky kraj

City.net Slovensko, o. z.

Kontaktna osoba: Juraj IVAN

Telefonne Cislo: 0940 898 980

E-mail: juraj.ivan@cns-eu.co.cc

Webova stranka: cns-eu.co.cc

Adresa: Horna Ves 43

Oblasti ¢innosti: deti a mladez, kultira, umenie, ludské
prava

Regién: Banskobystricky kraj
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Dobrovolnictvo v oblasti kulttry

Deti humanity, o. z.

Kontaktna osoba: Monika Majkova

Telefénne Cislo: 0902 645 933

E-mail: monika.majkova@centrum.sk

Adresa: Ul. 29. augusta 15, Bratislava

Oblasti ¢innosti: deti a mladez, kultura, umenie, minority
Regién: Bratislava

Detska organizacia Frigo

Kontaktna osoba: Mgr. Rébert Schwarcz

Telefonne Cislo: 0907 372 428, E-mail: frigo@ahoj.sk
Webova stranka: www.frigo.ahoj.s

Adresa: Jantarova 10, 040 01 KoSice

Oblasti ¢innosti: deti a mladez, ludské prava, kultdra, umenie
Regién: KoSice

Divadlo na hojdacke

Kontaktna osoba: Michal Legin

Telefonne Eislo: 0903 680 709

E-mail: legomisko@gmail.com

Webova stranka: www.divadlonahojdacke.sk
Adresa: Lichardova 23, 010 01 Zilina

Oblasti Cinnosti: kultura, umenie

Region: Zilinsky kraj

Domcek

Kontaktna osoba: Zuzana Tkacikova

Telefonne Cislo: 0905743719,

E-mail: domcek@ktovtebebyva.sk

Webova stranka: www.ktovtebebyva.sk

Adresa: Halasova 25, 831 03 Bratislava

Oblasti ¢innosti: deti a mladez, kultara, umenie, starostlivost o rodinu
Regién: Bratislava

ELPIDA

Kontaktna osoba: E. Rohrman Madova

Telefonne Cislo: 0902 320 931, E-mail: postmaster@elpida.sk

Webova stranka: www.elpida.sk; www.elpida-at.eu

Adresa: Uhliska 38, 935 05 Pukanec

Oblasti ¢innosti: kultdra, umenie, handicapovani klienti, socialne, charitativne
centra

Regioén: akykolvek
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Intercultura Slovakia, o. s.

Kontaktna osoba: Natalia Cukova

Telefonne Cislo: 0948 676 766

E-mail: interculturaslovakia@gmail.com
Webova stranka: www.afs.cz

Adresa: Vinohradnicka 40, 949 01 Nitra
Oblasti ¢innosti: deti a mladez, kultara, umenie
Region: Slovensko

Kamenna veZa — hrad Kamenica

Kontaktna osoba: Igor Pribula

Telefonne Cislo: 0907 072 794

E-mail: pribula.i@centrum.sk

Webova stranka: www.castrum.sk/veza

Adresa: Luckal/Lipany

Oblasti ¢innosti: kulttra, umenie, Zivotné prostredie
Region: Slovensko

Karpatska nadacia

Kontaktna osoba: Katarina Simkova

Telefénne ¢Eislo: 055/622 11 52

E-mail: cfsk@cfoundation.org

Webova stranka: www.carpathianfoundation.org

Adresa: Letna 27, 040 01 KoSice

Oblasti ¢innosti: minority, Zivotné prostredie, kultdra, umenie
Region: Kosice

Kniznica P. O. Hviezdoslava

Kontaktna osoba: Valéria Magacova

Telefénne ¢Eislo: 051/749 52 39

E-mail: kniznicapoh.dobrovolnici@gmail.com

Webova stranka: www.kniznica-poh.sk

Adresa: Levodska 9, 080 01 PreSov

Oblasti ¢innosti: kultara, umenie, starostlivost o seniorov, handicapovani
klienti

Regién: Presov

Komunitna nadacia Zdravé mesto
Kontaktna osoba: |da Adolfova
Telefénne ¢islo: 048/415 60 59

E-mail: adolfova@knzm.sk

Webova stranka: www.magnet.knzm.sk
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Adresa: Komenského 21, 974 01 Banska Bystrica
Oblasti ¢innosti: deti a mladez, Zivotné prostredie, kultira, umenie
Regién: Banska Bystrica

Kultirne centrum Aktivity, o. z.

Kontaktna osoba: Lenka Krizanova

Teleféonne Cislo: 0903 306 666

E-mail: lenka@kcaktivity.sk

Webova stranka: www.kcaktivity.sk

Adresa: Kyjevska 3183, 911 08 Trencin

Oblasti ¢innosti: kultira, umenie, deti a mladez, minority
Regioén: Trenciansky kraj

Kulturno-pedagogicka protidrogova osveta
KUPIDO - kultur-pedagdgiai drogellenes oktatas
Kontaktna osoba: Juliana Puhova

Telefénne Cislo: 0903 252 801

E-mail: udm.kupido@pobox.sk

Webova stranka: www.kupido.szm.sk

Adresa: Mierova 44, 821 05 Bratislava

Oblasti ¢innosti: kultira, umenie

Regién: Bratislava

Myslim — centrum kultdary Nepocujucich

Kontaktna osoba: Angela Hefty

Telefonne Cislo: 0904 233 129

E-mail: angela@myslim.sk

Webova stranka: www.myslim.sk

Adresa: Lubinska 13, 811 03 Bratislava

Oblasti ¢innosti: handicapovani klienti, kultira, umenie
Region: Slovensko

Narodny Trust, n. o.

Kontaktna osoba: Michaela Kubikova

Telefénne ¢islo: 0907 296724

E-mail: kubikova@nt.sk

Webova stranka: www.nt.sk

Adresa: HIiboka 9, 811 04 Bratislava

Oblasti ¢innosti: kultura, umenie, Zivotné prostredie, deti a mladez
Region: Slovensko

48



VIII.

Obcianske zdruzenie kRaj

Kontaktna osoba: David Turcani

Telefonne Cislo: 0918 422 431, E-mail: info@kraj.sk
Webova stranka: www.kraj.sk

Adresa: Zavada 89, 991 21 Zavada, okres Velky Krtis$
Oblasti ¢innosti: kultura, umenie, zivotné prostredie
Region: Slovensko

Obcianske zdruzenie STOPY

Kontaktn& osoba: Eva Myjavcova

Telefonne Cislo: 0903 656 365, E-mail: myjavcova@gmail.com
Webova stranka: www.ozstopy.sk

Adresa: Halagova 9, 010 01 Zilina

Oblasti ¢innosti: deti a mladez, kultira, umenie, linka dévery
Regioén: Zilina

OZ Euforion

Kontaktna osoba: Alexandra Stara

Telefénne ¢Eislo: 0902 284 398

E-mail: alexandrastara@euforion.sk

Webova stranka: www.zdruzenie.euforion.sk

Adresa: Cernyé,evského 21, 851 01 Bratislava

Oblasti ¢innosti: kultura, umenie, deti a mladez, minority
Regioén: Slovensko

OZ Hrad Tematin

Kontaktna osoba: Mgr. Mojmir Choma

Telefénne ¢Eislo: 0908 532 766

E-mail: tematin@tematin.eu

Webova stranka: www.tematin.eu

Adresa: Haanova 4, 851 04 Bratislava

Oblasti ¢innosti: kultira, umenie, Zivotné prostredie
Regioén: Trenciansky kraj

Povazské mizeum v Ziline

Kontakina osoba: Mgr. Anna Mar3alova

Telefénne ¢islo: 041/500 15 11

E-mail: marsalova@pmza.sk

Webova stranka: www.pmza.sk

Adresa: Topolova 1, 010 03 Zilina

Oblasti ¢innosti: kultira, umenie, deti a mladez, dobrovolnictvo cez internet
Regioén: Zilinsky kraj
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PuzzleApeace

Kontaktna osoba: Daniela Rifaiova

Telefonne Cislo: 0908 269 596

E-mail: daniela.rifaiova@gmail.com

Webova stranka: www.puzzle4peace.com

Adresa: Via Orseolo 7, Milano

Oblasti ¢innosti: kultira, umenie, Zivotné prostredie, deti a mladez
Region: akykolvek

ZdruZenie Kamenna vezZa

Kontaktna osoba: Peter Andraséik
Telefonne Cislo: 0918 629 409

E-mail: andrascikpeterO6@gmail.com
Webova stranka: www.kamennaveza.sk
Adresa: Lucka 124, 082 71 Lipany
Oblasti ¢innosti: kultura, umenie
Region: PreSovsky kraj

ZdruZenie na zachranu Brekovského hradu
Kontaktna osoba: Ing. Stanislav Macinsky
Telefonne Cislo: 0904 755 379

E-mail: znzbh@brekov.sk

Webova stranka: www.brekov.sk/brekov_13.htm
Adresa: Brekov 4, 06601 Humenné

Oblasti ¢innosti: kultura, umenie

Region: PreSovsky kraj

Zlaty fond dennika SME

Kontaktna osoba: Tomas Ulej

Telefonne ¢&islo: 02/592 33 620

E-mail: zlatyfond@sme.skVYMAZAT

Webova stranka: zlatyfond.sme.sk

Adresa: SNP 30, Bratislava

Oblasti ¢innosti: kultura, umenie, dobrovolnictvo cez internet
Region: Slovensko
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C.A.R.D.O
Ursulinska 3, P. O. Box 300, 814 99 Bratislava

C.A.R.D.O. je nezavislou mimovladnou organiza-
ciou, ktora bola zaloZena v roku 2004 ako streSna orga-
nizacia so zameranim na ziskavanie a Sirenie informacii
a know-how eurdpskych Statov v oblasti dobrovolnictva,
vzdelavania, manazmentu a financovania neziskovych
institacii. Od roku 2006 sa organizacia C.A.R.D.O. pro-
filuje ako Narodné dobrovolnicke centrum. Jej poslanim
je rozvoj dobrovolnictva na Slovensku, konkrétne:

— poskytuje servis a informacie pre dobrovolnikov
a dob-rovolnicke organizacie,

— propaguje dobrovolnictvo na verejnosti — snazi sa
0 zapojenie ¢o najvacsieho poctu lfudi do dobrovol-
nictva,

— podporuje sietovanie dobrovolnickych organizacii
a dobrovolnickych centier,

— realizuje seminare a kurzy o manazmente dobrovol-
nikov, prieskumy v oblasti dobrovolnictva a Studie
o stave dobrovolnictva,

— uskutoCiiuje medzinarodné projekty na prospech
rozvoja dobrovolnictva na Slovensku a v Eurépe.

IUVENTA
Budkova 2, 811 04 Bratislava 1

IUVENTA je Statna institdcia priamo riadena Minis-
terstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR. Oblas-
tou jej Cinnosti je praca s mladezou mimo Skoly a rodiny
a mladeznicka politika na Slovensku aj mimo neho. Za-
kladné témy aktivit IUVENTY su ucast mladeze na Zi-
vote spoloc¢nosti, rozvoj mladeznickeho dobrovolnictva,
vychova k fudskym pravam, neformalne vzdelavanie
a zapojenie mladych ludi s nedostatkom prilezitosti.

IUVENTA systematicky podporuje a rozSiruje moz-
nosti pristupu k informaciam pre mladych fudi vo vSet-
kych oblastiach ich objektivnych potrieb a poziadaviek.
Pripravuje mladych ludi na pracu s informaciami, vdaka
spolupraci s inymi organizaciami a subjektmi rozvija mo-
dernizaciu a efektivnost uz existujucich portalov a sieti,

51

AOYIU|OAOICOP NIURAR|DPZA B NIUD|OYS

eziuebiQ "X

4 [ ]

eu es 3dn[nuana an

4

'niog




Dobrovolnictvo v oblasti kulttry

poskytuje asistenciu pri pouzivani informacnych technolégii. Prostrednictvom
svojej publikacnej €innosti a vzdelavacej stratégie IUVENTA realizuje cielenu
podporu profesionalnych pracovnikov s mladezou.

IUVENTA sa taktiez zameriava na rozvoj réznych typov podpory dobrovol-
nictva, predovsetkym prostrednictvom vzdelavacich aktivit, ale aj inymi pod-
pornymi opatreniami (¢asto v spolupraci s partnermi). Vzdelavanie v oblasti
dobrovolnictva sa orientuje na dva smery:

— vzdelavanie pre koordinatorov dobrovolnikov,
— vzdelavanie na podporu rozvoja Eurépskej dobrovolnickej sluzby v ramci
programu Mladez v akcii.

eRKO
Mileticova 7, 821 08 Bratislava

eRKO je detska organizacia s celoslovenskou posobnostou. Jej Clenovia —
mladi fudia — dobrovolnici z viac ako 250 obci sa vo svojom volfnom €ase pravi-
delne venuju detom. Sucastou prace v eRku je vzdelavanie dobrovolnikov pra-
cujucich s detmi. V ramci vzdelavacich aktivit dobrovolnici ziskavaju poznatky
z pedagogiky, psycholégie a metodiky prace s detmi, ktoré im umoznuju skva-
litnenie ich prace a ponukaju im osobnostny rozvoj. Vzdelavacie aktivity su za-
roven motivaciou na systematicku pracu a pomocou pri planovani aktivit. eRKO
oslovuje novych dobrovolnikov pomocou ponuky kurzov SirSej verejnosti.
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