Monitoring vysledkov kulturnej politiky v rokoch 2005 - 2008

Kultirna verejnost’ pod drobnohlPadom

Sucastou dosahovania cielov S$tatnej kulturnej politiky je aj systematické vyuzivanie
zisteni systému monitorovania procesov v oblasti kultury a umenia, ktoré riadiacim orgdnom
poskytujii spitnu vdzbu zalozeni na informaciach o vysledkoch kultarnej politiky
prejavujucich sa vo vedomi a konani obcanov Slovenskej republiky. Zakladnym nastrojom
monitorovania tychto procesov je periodicky uskutociiovany celoslovensky reprezentativny
empiricky vyskum, ktory od roku 2005 zabezpecuje Kabinet vyskumu kultary Narodného
osvetového centra v Bratislave.

Tento vyskum, nazvany Monitoring vysledkov implementacie nastrojov kulturnej politiky
v oblasti kulturneho povedomia obcanov SR, sa v rokoch 2005 a 2006 uskuto¢nioval dvakrat
ro¢ne, od roku 2007 sa uskuto&iiuje raz za rok - na konci roku. Uroveti kultirneho povedomia
obCanov Slovenskej republiky tykajuceho sa oblasti ochrany a prezentdcie kultarneho
dedi¢stva, umeleckej tvorby a poskytovania kultirnych sluzieb teda vyskum monitoroval
s vyuzitim rovnakej metodiky uz pocas Styroch rokov.

Metodika monitoringov

Prostrednictvom monitoringu mozno na zdklade systému Standardnych indikatorov
zaznamenat' a odmerat’ uroven vysledkov, resp. dosahov implementacie kulturnej politiky vo
vedomi 1 ¢innostiach ob¢anov Slovenskej republiky. Systém indikatorov umoziuje na zaklade
periodického uskutociovania empirického vyskumu tiezZ zaznamenavat, merat’ a porovnavat
efekty uskutocnovanej kulturnej politiky v dlhodobej perspektive. Umoziuje teda
monitorovat’ a hodnotit’ efekty Stitnej podpory tvorby, Sirenia, ochrany a prezenticie
kultirnych hodnét a kultirnych sluzieb.

Systém indikatorov je zostaveny na sledovanie efektov Statnej podpory poskytovanej
v tychto oblastiach: hudba a koncertna Cinnost’, divadlo (Cinohra, opera, balet, muzikal,
amatérske divadlo), film, mazed, galérie a vystavy vytvarného umenia, folklorne podujatia,
I'udovoumelecké subory, verejnopravny rozhlas, verejnopravna televizia, literatura, knizna
kultara a kniznice, ¢asopisy venované kultire a umeniu. Na zéklade vypovedi respondentov
vyskumu monitoring umoziuje zistovat’, merat, porovnavat’ a hodnotit™
- vyuzivanie poskytovanych, resp. ponukanych kultirnych hodnot obyvatel'mi,
- hodnotenie vlastnych moznosti podiel’at’ sa na vyuzivani poskytovanych kulturnych hodnét,
- hodnotenie poskytovanych kultirnych hodnét obyvatel'mi,
- hodnotenie ¢innosti institicii vytvarajicich a/alebo poskytujicich kultirne hodnoty,
- hodnotenie realizovanej kultirnej politiky a jej vysledkov obyvatel'mi SR.

Systém indikatorov je navrhnuty tak, aby umoznil jednoduché meranie, porovnavanie
a hodnotenie parcidlnych skutocnosti 1 celkového stavu kultirneho povedomia obcanov, ako
aj zistovanie suvislosti medzi S$tatnou podporou tvorby, S$irenia, ochrany a prezentacie
kultarnych hodnoét a sluzieb v uplynulom roku a dynamikou kultirneho povedomia ob¢anov.

Zistenia monitoringov



Stvorroény cyklus doteraz realizovanych monitorovani umoziiuje Vv strednodobe;
perspektive hodnotit’ efekty uskutociiovanej kulturnej politiky, prejavujiice sa vo vedomi
ikonani obcCanov Slovenskej republiky. Zameriame sa na stru¢né informovanie
o dosiahnutych vysledkoch realizovanej kultirnej politiky v tychto oblastiach:

- vyuzivanie poskytovanej kulturnej produkcie obyvatel'stvom,

- hodnotenie ponuky kultiirnej produkcie a ¢innosti institacit,

- vyvoj vydavkov obyvatel'stva na kultaru,

- hodnotenie cenovej dostupnosti kulturnych hodnot,

- hodnotenie kvality kultirnej produkcie,

- hodnotenie realizovanej kultirnej politiky a jej vysledkov obyvateI'mi SR.

Vyuzivanie poskytovanej kulturnej produkcie obyvatelstvom

Na zdklade porovnania vyuZzivania kultirnych hodnét v uvedenych deviatich sledovanych
oblastiach mozno konstatovat, ze monitoringy potvrdili r6zny vyvoj v troch zékladnych
segmentoch trhu kultirnej produkcie: v segmente elektronickych médii, v segmente klasicke;j
produkcie a v segmente prezentovania zbierok a ochrany kultirneho dedicstva.

1. Segment elektronickych médii reprezentuju televizne vysielanie (vratane elektronicky
sprostredkovanych programov) a rozhlasové vysielanie. Tento segment trhu s produktmi
kultirnej tvorby obyvatelia Slovenska vyuzivaju v najvicsej miere. O miere vyuzivania tohto
segmentu vypoveda sledovanost programov Slovenskej televizie a poctivanost’ programov
Slovenského rozhlasu. Primeranou mernou jednotkou na hodnotenie miery vyuzivania tohto
segmentu je frekvencia sledovania televizie a poctivania rozhlasu v intervale jedného tyzdna.
Vysledky monitorovania informujui o vyvoji sledovanosti STV a SRo.

Sledovanie Slovenskej televizie a pocuvanie Slovenského rozhlasu
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Podla zisteni monitoringu verejnopravnu slovensku televiziu denne sleduje viac ako 50%
obyvatelov SR, pricom najvysSia sledovanost’ bola vroku 2006, v ktorom STV denne
sledovalo az 56% obyvatelov. Podiel divakov, ktori sleduju vysielanie Slovenskej televizie



denne dlhsie ako jednu hodinu, sa pohybuje v rozmedzi 37 az 40% obyvatel'ov. Druhé miesto
z hl'adiska sledovanosti patri Slovenskému rozhlasu, ktorého programy denne pocuva 38 az
40% obyvatelov, pricom podiel tych, ktori poc¢uvaju SRo dlhsie ako jednu hodinu denne bol
28 az 30%. Pocuvanie ¢i sledovanie hudby a filmov, ktoré st Sirené elektronickymi
prostriedkami, zist'uje monitoring len prostrednictvom vydavkov na ndkup elektronickych
nosicov. Poclvanie takto elektronicky sprostredkovanej hudobnej a Ciasto¢ne aj filmovej
produkcie je vSak taky zlozity jav, Ze jeho analyza by si vyziadala samostatny vyskum.

2. Segment klasickej produkcie v monitoringoch reprezentuju literatura, film, divadlo a
koncerty vaznej a populdrnej hudby. Primeranou mernou jednotkou na hodnotenie miery
spotreby v tejto oblasti je mesacna frekvencia nakupov alebo navstev podujati za jeden rok.

Frekvencia kultiirnych aktivit
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Celkové vyuzivanie klasickych kultirnych statkov monitoring meria frekvenciami navstev
a nakupov pocas roka. Z hl'adiska vyuzivania kultirnych hodnét st na prvych dvoch miestach
literatura a film. Knihu si raz za mesiac kupilo vo vSetkych sledovanych rokoch 7 az 8%
obyvatelov, raz za pol roka do 30% obyvatelov araz za rok viac ako 40% obyvatelov.
Néavstevnost’ filmovych predstaveni bola v rokoch 2005 az 2008 vyrovnand; mierne vzrastla
iba v roku 2008, ¢o vSak mdze byt spdsobené nahodnymi faktormi. Vysledky Stvorro¢ného
monitorovania poukazuju aj na dlhodobo vyrovnany zaujem o divadelné predstavenia. Pocet
pravidelnych navstevnikov, ktori navstevuju divadlo raz za mesiac, ale aj pocet tych, ktori
navstivili divadlo raz za pol roka, je dlhodobo stabilny. Systematicky rastie navstevnost’
koncertov vaznej a populdrnej hudby. Existuje aj malopocetnd skupina pravidelnych
navstevnikov (3 aZz 4% respondentov), ktori navstevuju koncerty kazdy mesiac. Pritom sa
dlhodobo zvysuje pocet tych, ktori navstivili koncert raz za pol roka, alebo jedenkrat za rok.
Je to zrejme vyvolané rastiicim zadujmom o koncerty popularnej a alternativnej hudby.



3. Segment prezentovania zbierok a ochrany kultirneho dedi¢stva v monitoringoch
reprezentuju vytvarné a iné umenia, 'udové a tradicné umenie a muzejnictvo.

V tomto segmente u nas prevazuju prilezitostné a sezénne formy spotreby, ktoré mozno
v monitoringu posudzovat’ len po¢tami navstev za rok. Navsteva folklornych podujati a muzei
je okrem toho pre vicSinu naSich obcanov charakteristickou dovolenkovou kultarnou
aktivitou, ktorad priamo suvisi s dynamikou cestovného ruchu. Zmeny vo frekvencii navstev
muzei, vystav a folklornych podujati v medziroénom porovnani ukazuje graf, ktory zobrazuje
medzirocné zmeny vo vyuzivani kultirnych hodnét.

Medzirocné zmeny vo vyuzivani kultiurnych hodnot

Posudenie medziro¢nych zmien dovol'uje identifikovat’ kratkodobé a strednodobé trendy
vo vyuzivanych ponukanych kultirnych hodnét vo vSetkych troch segmentoch kulturnej
produkcie. Vznik takychto trendov ovplyviiuje viacero Cinitelov, medzi nimi aj S$tatna
kultarna politika a aktivity tvorcov kultiry a umenia, ktorymi viac alebo menej Uspesne
oslovuju divakov a posluchacov. Medzirocné zmeny mozno posudzovat podla toho, ¢i maju
kolisavy charakter (rast sa strieda s poklesom), alebo z viacro¢nej perspektivy vytvaraja
dlhodobe;jsi trend rastu alebo poklesu.

Z perspektivy Stvorrocného vyvoja treba poukazat’ na dve oblasti, v ktorych sa od roku
2005 pravidelne medzirocne zvySovala spotreba: na nakupovanie knih a navstevy koncertov.
Vo vsetkych ostatnych oblastiach existoval kolisavy vyvoj; na zaklade doteraz uskuto¢nenych
monitorovani teda nemozno hovorit’ o nejakom prejave dlhodobejSieho trendu.



Porovnanie s minulym rokom:
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Hodnotenie ponuky kulturnej produkcie a cinnosti institucii

Pri hodnoteni ponuky kulturnej produkcie monitoring sleduje dve hl'adiska:
- celkovi moZnost’ participovat’ na spotrebe kultiirnych statkov na Slovensku,
- prilezitosti participovat’ na spotrebe kultirnych statkov priamo v mieste bydliska.

Ja na Slovensku dostato¢na ponuka kultiry?
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Na zaklade hodnotenia celkovej ponuky kultirnych statkov, resp. hodnét na Slovensku
mozno konStatovat, ze mienka obyvatel'stva je v tejto oblasti dlhodobo stabilizovand —
hodnotenia respondentov monitoringov sa v sledovanych Styroch rokoch takmer zhodovali,
alebo boli ve'mi podobné. Obyvatelia SR st od roku 2005 najviac spokojni s moznost'ou
navstevy filmovych predstaveni. Naznak trendu nérastu spokojnosti (trikrdt po sebe



nasledujuce zvySenie spokojnosti) existuje v pripade divadelnych predstaveni a koncertov.
Spokojnost’ s ponukou literatry, s prilezitostami na navStevu muzei a vystav a s ponukou
casopisov venovanych kultire a umeniu bola v uplynulych Styroch rokoch ustalend, alebo
mierne kolisala.

Pri sledovani spokojnosti ob¢anov s ponukou kultirnych podujati v mieste bydliska
(moznost” navstivit' filmové ¢i divadelné predstavenie alebo koncert v mieste bydliska)
monitoringy zistili rovnaku tendenciu ako pri hodnoteni ponuky na celoslovenskej rovni. Aj
z pohl'adu regionalnej dostupnosti vzrastala spokojnost’ s prilezitostou navstevy divadelnych
predstaveni a koncertov. Menej spokojni st pritom obyvatelia menSich obci, spokojnejsi st
obyvatelia miest. Vcelku vsak na Slovensku prevazuje spokojnost’ s ponukou kultirnych
podujati v mieste bydliska — pocet spokojnych sponukou filmovych a divadelnych
predstaveni a koncertov vo vsetkych rokoch vyrazne prevazoval nad poctom nespokojnych
obcanov.

Hodnotenie ponuky v najbliz§om okoli bydliska
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Vydavky obyvatelov na kulturu

Zékladnou ekonomickou otdzkou pri monitorovani vysledkov kulturnej politiky je objem
a Struktura vydavkov obyvatelov SR na kultaru. Podla zisteni monitoringov respondenti
vydévali na sledované oblasti kultury rézne sumy penazi.

Zo vsetkych vydavkov na kultiru nasi obCania vyddvaji najviac penazi za sledovanie
televizie arozhlasu. Ddlezitym zistenim monitoringu zarok 2008 je pritom zastavenie
zvySovania tychto vydavkov — vznika tym totiz moznost’ zvySovania vydavkov obyvatel'stva
na iné kultarne statky. Za vyskou vydavkov na rozhlas a televiziu nasleduje vyska vydavkov
na ndkup a poziCiavanie knih a elektronickych nosi¢ov (VHS, DVD a CD). Monitoringy
pritom zistili rozdiely v dynamike vydavkov v kazdej z tychto troch oblasti. Po¢as uplynulych



Styroch rokov najdynamickejSie rastli vydavky na literatiru, ktoré Coraz viac prevySuju
vydavky na nakup elektronickych nosicov. ESte nizsie boli vydavky obyvatel'ov na névstevu
filmovych predstaveni, divadiel a koncertov. Od roku 2005 moZzno pozorovat stagniciu
vydavkov na filmové predstavenia a systematicky rast vydavkov na navstevu koncertov
a divadiel. Vzrast tychto vydavkov tak kopiruje pozitivny vyvojovy trend pri hodnoteni
ponuky koncertov a divadelnych predstaveni. NajmensSie su vydavky naSho obyvatel'stva na
Casopisy venované kultire a umeniu a na navstevu folklornych podujati, mizei a vystav — su
az na hranici meratelnosti metdédou reprezentativneho vyskumu. Po Styroch rokoch
monitorovania mozno povazovat tieto vydavky za ustalené.

V strukture vydavkov na kultaru tvoria vydavky za rozhlas a televiziu vel'mi vysoky
podiel najmad v domacnostiach s niz§imi prijmami. Aj v skupine domacnosti s priemernymi
prijmami tvoria prakticky az polovicu vSetkych vydavkov na kultaru. Vydavky za rozhlas
a televiziu zretelne stvisia aj s tym, ¢i ¢lovek vedie vlastni doméacnost’ — Studenti a mladi
ludia ich neuvadzaju. Vyska vydavkov na kultiru je pritom podmienend vel'kostou ¢istych
mesacnych prijmov pripadajticich na osobu v domacnosti, vzdelanim a vekom osdb tvoriacich
domécnost’. Cim st prijmy domacnosti a vzdelanie jej ¢lenov vyssie, tym vyssie su aj ich
vydavky na kultiru. Na tato zakladnu suvislost’ nadvidzuju d’alSie. V mestach st mzdy, prijmy
auroven vzdelania vysSie, vydavky na kultiru obyvatelov miest vyznamne prevysSuju
vydavky na kultiru obyvatel'ov vidieka. Najviac prostriedkov vydavaju na kultaru l'udia vo
veku 30 az 65 rokov, teda v obdobi Zivotného cyklu, v ktorom dosahuji najvyssie prijmy.
Monitoringy jednoznacne potvrdili tesné spojenie medzi vysSkou celkovych prijmov a
vydavkov obyvatel'stva na kultiru. Vydavky na kultiru pozitivne ovplyvnilo aj zvySovanie
prijmov obyvatel'stva SR v rokoch 2005 az 2008.

Monitoringy tiez opakovane potvrdili existenciu vyraznej individualnej diferenciacie vo
vyuzivani ponuky kultary. V tejto oblasti sa vyrazne vynimaji miestne kultirne elity — l'udia
s vy$§im vzdelanim, Zijuci v menSich mestdch ana vidieku, vydavaju na kultru rovnakeé
alebo i1 vd¢sie mnozstvo prostriedkov, ako l'udia z porovnatelnych socidlnych skupin zijuci vo
vacsich mestach.
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Hodnotenie cenovej dostupnosti kulturnych hodnot

Zistenia monitoringov umoznuju konstatovat, Ze za cenovo najdostupnejSie povazuju
obyvatelia Slovenska navstevu folklérneho podujatia, muzea a vystavy. Pritom vSak treba
upozornit’, ze za tieto kultirne statky obyvatelia vydavaji najmenej penazi. Inymi slovami, za
cenovo najdostupnejsie povazuju nasi l'udia to, za ¢o nevyddvaji Ziadne peniaze. Potvrdzuje
to 1 skuto¢nost, ze pri hodnoteni cenovej dostupnosti tychto kultirnych statkov nevedelo
zaujat’ stanovisko asi 40% respondentov monitoringov. Hodnotenie ich cenovej dostupnosti
vyplyva teda skor zo stereotypnej predstavy, ako z poznania redlnej skuto¢nosti.

Podobne obyvatel'stvo hodnotilo z hl'adiska cenovej dostupnosti i navstevu filmového
predstavenia. Navsteva filmovych predstaveni je cenovo dostupnd pre viac ako 50%
anedostupna je len pre priblizne Stvrtinu obyvatelov SR. Cenova dostupnost’ navstevy
filmovych predstaveni pre obyvatel'stvo pritom od roku 2005 stile rastla. Priebezne a eSte
rychlej$im tempom narastala aj cenova dostupnost’ divadelnych predstaveni a koncertov.
Cenova dostupnost’ divadelnych predstaveni a koncertov vaznej a popularnej hudby vzrastala
aj vd’aka systematickému poklesu podielu tych respondentov, pre ktorych su navstevy tychto
podujati finan¢ne nedostupné.

Postavenie luxusnych kulturnych statkov si na Slovensku udrzali knihy a Casopisy
venované umeniu a kultire. Knihy boli vo vSetkych sledovanych rokoch respondentmi
monitoringov hodnotené ako najviac cenovo nedostupné kulturne statky. Osobitné postavenie
medzi kultirnymi statkami maji ¢asopisy venované umeniu a kultire. Priblizne dve tretiny
nasho obyvatel'stva nepoznaju ich ceny, ani si ich nikdy nekupuju.

Dolezité je zistenie, ze v priebehu Styroch rokov monitorovania sa k Urovni cenovej
dostupnosti filmovych predstaveni vyrazne priblizila cenovd dostupnost’ divadelnych
predstaveni 1koncertov. Tieto zmeny umoznil rast redlnych prijmov obyvatel'stva SR
v priebehu uplynulych Styroch rokov.
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Hodnotenie kvality kulturnej produkcie

Pri hodnoteni umeleckej trovne kultirnej produkcie (v pripade literatary a ¢asopisov Sirky
ponuky) mozno konStatovat, Ze naSi obCania povazuju za ponukou najlepSie saturovany
knizny trh. Podiel spokojnych so Sirkou ponuky kniznej produkcie vo vSetkych monitoringoch
prevysSoval 60%, nespokojnych bolo menej ako 10% respondentov. Hodnotenie kvality relacii
STV divakmi bolo vel'mi kolisavé. Podiel nespokojnych bol vyssi ako 20% a v rokoch 2007
a 2008 narastal. V ostatnych oblastiach ukazuju vysledky monitoringov postupné zvySovanie
spokojnosti s kvalitou ponuky v oblasti T'udového umenia, divadelnych predstaveni,
koncertov, ale aj filmov. Vyvoj hodnotenia kvality ponuky ma teda vcelku podobny trend ako
vyvoj hodnotenia cenovej dostupnosti jednotlivych oblasti kultary.
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Hodnotenie realizovanej kulturnej politiky a jej vysledkov

Na hodnotenie vysledkov realizovanej kultarnej politiky obCanmi sa v monitoringu
pouzivaju dva typy ukazovatelov:
- hodnotenie miery pozornosti rozvoju jednotlivych oblasti kultary zo strany $tatu,
- hodnotenie miery §tatnej financnej podpory jednotlivym oblastiam kultary.

Podl'a mienky naSich obyvatelov venuje kulturna politika SR najvdcSiu pozornost
verejnopravnej televizii arozhlasu. Vsetkym ostatnym odvetviam ¢i oblastiam kulturne;j
produkcie sa podla nich naSa kultirna politika venuje menej. Najkritickej$i su ob¢ania pri
hodnoteni kultiirnej politiky Statu v oblasti kinematografie. Pocas rokov 2005 az 2008 pritom
mozno pozorovat narast podielu obcanov pozitivne hodnotiacich §tatnu kultirnu politiku a
pokles podielu kritickych ndzorov na fu.

V oblasti hodnotenia vysky Statnej finan¢nej podpory poskytovanej jednotlivym oblastiam
kultary a umenia mozno zaznamenat’ rovnaky vyvojovy trend ako pri hodnoteni pozornosti,
ktora §tat venuje rozvoju tychto oblasti kultary. Pocas poslednych Styroch rokov obcania
vcelku coraz pozitivnejSie hodnotili Stditne financovanie kultiry, osobitne pri hodnoteni
financovania divadelnej cinnosti a l'udového umenia. Podiel tych, ktori su spokojni
s finan¢nou podporou §tatu r6znym odvetviam kultury, teda postupne vzrasta, a podiel tych,
ktori su s fiou nespokojni, klesa.
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Doteraz uskutocnené monitoringy vysledkov kultarnej politiky ukézali, Ze pouzita
metodika monitorovania je nastrojom umoziujicim uc¢inne, spolahlivo a pritom financne a
organiza¢no-technicky zvladnuteI'nym sposobom periodicky sledovat’, merat, porovnavat a
vyhodnocovat’ efekty, resp. dosah realizovanej kultirnej politiky v oblasti vedomia i konania
obcanov Slovenskej republiky. Zistenia a poznatky ziskané opakovanym periodickym
monitorovanim dosahov realizovanej Statnej kultirnej politiky pritom okrem rychleho
poskytnutia spétnej vizby pre tvorcov ainych realizatorov kulturnej politiky umoziuji v
dlhodobejsej perspektive uskutociiovat’ aj hlbsie analyzy vyuZiteI'né v procese modelovania,
implementacie a vyhodnocovania kultirnej politiky v stilade s celkovym vyvojom slovenske;j
spolo¢nosti.
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