VSeobecné obchodné podmienky (d'alej len ,,VOP*)

Prevéadzkovatelom internetového obchodu umiestneného pod doménou www.nocka.sk je:
Narodné osvetové centrum,

so sidlom: Namestie SNP 12, Bratislava 812 34

ICO: 00164615

DIC: 2020829888

Bankové spojenie: Statna pokladnica, ¢. 0.: SK63 8180 0000 0070 0006 9325

Pravna forma: Statna prispevkova organizacia Ministerstva kultiry SR, pdsobiaca na zaklade nového znenia

zriadovacej listiny, vydaného Ministerstvom kultiry SR MK-2472/2016-110/8080

Clénok |
Vysvetlenie pojmov

1. Predavajicim sa rozumie Narodné osvetové centrum, Namestie SNP 12, Bratislava 812 34, Statna prispevkova
organizacia, ktora v ramci svojej ¢innosti pontka na predaj Tovar na svojej webstranke www.nocka.sk/obchod.

2. Kupujucim je osoba, ktora nakupuje Tovar prostrednictvom internetového obchodu predévajiceho na webstranke
www.nocka.sk/obchod.

3. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a pineni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

4, Tovarom sa rozumie predplatné Casopisov z produkcie Narodného osvetového centra, spotrebné predmety
a vstupenky na podujatia z produkcie Narodného osvetového centra.

Clanok Il
VSeobecné ustanovenia

1. Tieto V3eobecné obchodné podmienky upravuju:
1.1 podmienky predaja a ndkupu Tovaru prostrednictvom internetového obchodu,
1.2 préva a povinnosti zmluvnych strén, vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej prostrednictvom internetového
obchodu Predavajuceho.

Clanok Il
Objednavka a uzavretie zmluvy

1. Kupujlci si objednava Tovar u Predavajlceho cez e-shop umiestneny pod doménou www.nocka.sk/obchod.

Popis jednotlivého Tovaru, jeho vlastnosti, dostupnost na sklade, jeho cena su uvedené v e-shope pri jednotlivom
Tovare.

3. Nékup Tovaru v e-shope mdze byt podmieneny registraciou v e-shope, pri ktorej je Kupujlci povinny vyplnit idaje,
ktoré od neho e-shop vyZaduije. Pri registracii bude Kupujucemu na e-mailovu adresu zadanu pri registracii doru¢ena
e-mailova spréva, ktora obsahuje aktivaénu linku. Kupuijuci kliknutim na linku aktivuje svoje konto na e-shope. Ak
Kupuijuci neklikne na linku do 5 dni od registrovania v e-shope, konto Kupujiceho nebude aktivované a registracia
bude nelspesna.

4, Po Uspesnej registracii bude mat Kupujuci pristup k svojmu kontu, prostrednictvom ktorého sa bude pri nédkupoch
hlasit v e-shope. Pri kazdom dalSom nédkupe sa Kupujlci uZ neregistruje, stadi, aby sa pomocou svojich
prihlasovacich Udajov prihlasil k svojmu kontu v e-shope.

5. Kupujlci objednava Tovar u Predavajiceho prostrednictvom e-shopu, a to podla pokynov uvedenych v tomto e-
shope.

6. Po stlageni tlagidla ,PRIDAT DO KOSIKA* pri jednotlivom Tovare sa objednany Tovar automaticky prida do
nakupného koSika Kupujuceho. Nakupny koSik daného Kupujiceho je tomuto Kupujicemu kedykolvek pocas
vytvéarania Objednévky k dispozicii na nahliadnutie.

7. V nahlade nakupného koSika si Kupujuci zaroven zvoli spdsob dopravy Tovaru podla moznosti, ktoré ponuka
Predavajuci.

8. K cenam za jednotlivé Tovary, DPH a pod. sa v objednavke pripo€ita cena za poStovné.

9.  Objednavku Kupujuci dokonci stlatenim tlaidla ,Objednavka s povinnostou platby“. Predtym je Kupujuci povinny
sa oboznamit s tymito VOP a toto oboznamenie potvrdit zakliknutim tladidla ,Potvrdzujem, Ze som sa oboznamil/a
so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami e-shopu www.nocka.sk*.

10. Odoslanim Objednavky, t. j. stlaenim tlacidla ,Objednavka s povinnostou platby* Kupujici zaroven potvrdzuje, Ze
sa oboznamil/bol Predavajucim informovany aj o:
10.1. vlastnostiach Tovaru,
10.2.  celkovej cene, ktoru je Kupujuci povinny Predavajucemu uhradit.



1.

Po vytvoreni Objednévky bude tato Objednévka zaregistrovana v systéme e-shopu. Predavajlci zasle na e-mailovu
adresu Kupuijuceho, ktoru tento uviedol pri registrécii, nasledovné:

11.1. potvrdenie Objednavky s informaciami o Objednavke

11.2. znenie VOP, ktoré su platné a Gcinné v Case vytvorenia Objednavky Kupujicim.

12. Doruéenim potvrdenia o prijati Objednavky podlfa bodu 11 tohto ¢lanku VOP spolu s ostatnymi dokumentmi
Kupujucemu sa zmluva o kipe Tovaru povazuje za uzavretd, pricom jej predmetom je dodanie v Objednavke
Specifikovaného Tovaru za cenu uvedenu v e-shope, a to vSetko za podmienok, ktoré su obsiahnuté v dokumentoch
podla bodu 11 tohto ¢lanku VOP.

Clanok IV

Platobné a dodacie podmienky

1.
2.
3.
4.

5.

Clanok V

VSetky ceny Tovarov v Objednavke aj v E-shope st uvedené vratane DPH. Cenu podfa Objednavky Kupujuci uhradi
na zaklade doslej faktury bankovym prevodom na tcéet Predavajiceho.

Kupujlci sa zavazuje uhradit cenu v lehote uvedenej na Faktre.

Uhradou sa rozumie moment pripisania ceny na Ucet Predavajliceho.

Predavajlci sa zavazuje dodat objednany Tovar Kupujicemu v lehote do 7 pracovnych dni od uhradenia ceny na
Fakture.

Predavajuci doda Kupujicemu objednany Tovar na adresu, ktoru Kupujuci uviedol ako dodaciu adresu v
Objednavke.

Pouéenie o prave Kupujuceho odstupit’ od zmluvy

1.

Kupujuci, ktory je spotrebitefom, ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo
dna prevzatia Tovaru, okrem vstupeniek na podujatia z produkcie Narodného osvetového centra, pricom tato lehota
sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané Predavajicemu najneskér v
posledny defi lehoty. Tovar sa povaZuje za prevzaty Kupujlcim momentom, ked Kupujuci alebo nim ur€ena tretia
osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme vSetky Casti objednaného Tovaru alebo ak sa:

1.1 viaceré Tovary objednané Kupujlcim v jednej Objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia Tovaru,

ktory bol dodany ako posledny,
1.2 dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

1.3 Tovar dodava opakovane po¢as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného Tovaru.
Kupujlci svoje pravo odstlpit od zmluvy podfa bodu 1 tohto ¢lanku VOP uplatfiuje nasledovne:

2.1. pisomne na adrese sidla Predavajuceho uvedenej vy3sie alebo

2.2. e-mailom na adrese obchod@nocka.sk.
Kupujuci je na odstipenie od zmluvy podfia bodu 1 tohto &lanku VOP oprévneny pouZit formular, ktory tvori prilohu
¢. 1 tychto VOP. V pripade, ze Kupujlci svoje prévo odstupit od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP uplatni, vrati
Tovar Predavajicemu, a to zaslanim na adresu sidla Predavajticeho uvedent v tychto VOP najneskér do 14 dni odo
dna, ked svoje pravo odstlpit od zmluvy uplatnil.
Pri odstupeni od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP zna$a naklady na vratenie Tovaru Kupujuci, a to vratane
nakladov na vratenie Tovaru, ktory nie je mozné vzhfadom na jeho povahu vratit prostrednictvom posty.
Vrateny Tovar nesmie byt podkodeny a musi byt zaslany Predavajucemu s dokladom o kipe, s kompletnym
prislusenstvom, dokumentéciou, obalom atd. Za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré nevzniklo beznym opotrebenim
pocas pouzivania v lehote na odsttpenie podfa bodu 1 tohto &lanku VOP, zodpoveda Kupujici.
Predavajlci v lehote do 14 dni odo diia dorucenia odstupenia od zmluvy Kupujlicemu podfa bodu 1 tohto ¢lanku
VOP vrati Kupujucemu platby, ktoré s odstupenim od zmluvy stvisia a ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo
v slvislosti s Aou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nékladov a poplatkov. Predavajuci vrati
Kupujucemu platbu podla predchadzajicej vety rovnakym spdsobom, aky bol pouzity Kupujlcim pri platbe za Tovar,
pokial sa Kupujuci s Predavajucim nedohodnu inak. Naklady na dopravu, dodanie a poStovné vSak Predavajuci
zakaznikovi hradi len v rozsahu najlacnejSieho bezného spdsobu dorucenia, ktory je ponukany Predavajucim, bez
ohladu na to, aky spdsob doru&enia si zvolil Kupujuci. Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu platbu skér, ako
mu je doru¢eny Tovar alebo ako mu Kupujuci preukéze, Ze mu zaslal Tovar spét.
Kupujici ma narok na vratenie ceny za zakupenU vstupenku, pokial dojde k zruSeniu podujatia, na ktoré bola
vstupenka zakupena z dévodu opatreni nariadenych organmi vykonnej moci Slovenskej republiky, resp. Statnymi
organmi v suvislosti s epidémiou koronavirusu Covid-19.
V zmysle § 7 ods. 6 pism. k zdkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajlceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov kupujlci neméze odstlpit od zmluvy, ktorej predmetom je



predaj vstupeniek, kedZe ide o sluzby stvisiace s ¢innostami v rdmci volného Casu a ktoré sa predavajlci zavazuje
poskytnut v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote.

Clanok VI
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva $kody na Tovare

1.
2.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru aZ Uplnym zaplatenim celej Ceny.
Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Kupujuceho v Case, ked prevezme Tovar od Predavajuceho alebo
ked tak neurobi v€as, tak v Case, ked mu Predavajlci umozni nakladat s Tovarom a Kupujuci Tovar neprevezme.

Clanok VIl
Reklamaény poriadok

1.

10.

Pri preberani Tovaru je Kupuijuci povinny skontrolovat’:

1.1 & mu bol dodany Tovar v stlade s Objednavkou,

1.2 & mu bol Tovar dodany v mnozstve v stlade s Objednavkou,

1.3 &ije Tovar alebo jeho obal poSkodeny.

V pripade, Ze bol Kupujucemu dodany Tovar, ktory si neobjednal, je Kupujici povinny ihned, najneskér do 24 hodin
e-mailom kontaktovat' Predavajuceho. V takom pripade je Kupujlci opravneny Tovar neprevziat a s osobou, ktora
Tovar dodala, spisat' Zapis o neprijati zasielky.

V pripade, ak bol Kupujucemu dodany Tovar, ktory javi zndmky poSkodenia, zjavnych vad, pripadne je Tovar dodany
v menSom mnozstve, neZ si Kupujuci objednal, je Kupujuci povinny reklamovat Tovar u Predavajiceho ihned),
NeskorSie reklamacie tykajuce sa po3kodenosti, zniCenosti alebo mnoZstva Tovaru pri jeho dodani nebudu
akceptované. V pripade, ak Kupujuci odmietne prevziat Tovar podla tohto odseku tychto VOP, je Predavajici
opravneny od Kipnej zmluvy odstapit.

Kupujici moze Tovar reklamovat e-mailom na adrese: reklamacie@nocka.sk alebo postou na adrese aktualneho
sidla Predavajuceho, a to spolu s dokladmi ako dodaci list, faktura. V reklamécii je Kupujuci povinny odoslat tovar
predavajlicemu a uviest:

4.1 svoje identifikaéné Udaje,

4.2 (daje Predavajuceho,

4.3 opis Tovaru, ktory Kupujuci reklamuije,

4.4 popis vady Tovaru a

4.5 Cgislo Objednavky, ktorej sa reklamécia tyka.

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Predévajlci je povinny potvrdenie
0 uplatneni reklamécie doru¢it Kupujicemu ihned, ak nie je mozné potvrdenie doruéit ihned, musi sa dorudit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

Zaruéna doba zacne plynit diiom, kedy Kupujlci Tovar prevzal. Zaru¢na doba je 24 mesiacov, pokial nie je v
dokladoch viazucich sa k Tovaru uvedené inak. Ak je na Tovare, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom
vyznagend dihSia doba, neskonci sa zaruéna doba pred uplynutim tejto doby. Prava zo zodpovednosti za vady sa
uplatfiuju u Predavajuceho sposobom dalej uvedenym.

Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku Zivelnej udalosti, zivelnej katastrofy, nasilného poskodenia,
poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach.

Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati Kupujicim.

Predavajlci je povinny urit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku
reklama¢ného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
Tovaru, najneskdr do 30 dni odo dna zaciatku reklamaéného konania. Oznamenie uréenia spdsobu vybavenia
reklamacie je mozné zo strany Predavajuceho vykonat aj formou e-mailového oznamenia na e-mail, ktory Kupujuci
uviedol pri registracii. Po urfeni spdsobu vybavenia reklamacie Predavajici reklamaciu vybavi ihned, v
oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Viybavenie reklamacie vak nesmie trvat dihsie ako
30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po marom uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie mé Kupujuci pravo od
Kupnej zmluvy odstupit.

O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklaméacie informuje Predavajuci Kupujiceho e-mailom alebo
doporugenym listom.

Clanok VI
Poucenie o0 moznosti alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov

Kupujuci, ktory je spotrebitefom, je opravneny podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov, €im nie je dotknutd jeho moznost obréatit sa na prisludny sid. Ak su na rieSenie prislusné
viaceré subjekty, pravo volby, ktorému konkrétnemu subjektu navrh poda, mé spotrebitel.



Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, ktory
spristupfiuje na svojom webovom sidle: www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Tieto VOP nadobudaju platnost a U¢innost diia 16. 7. 2021



Zo

i NARODNE
W) cENTrom

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

predavajucemu:

Narodné osvetové centrum

so sidlom: Namestie SNP 12, Bratislava 812 34

ICO: 00164615

DIC: 020829888

Bankové spojenie: Statna pokladnica, &. .: SK63 8180 0000 0070 0006 9325

Pravna forma: Statna prispevkova organizacia Ministerstva kultiry SR, pésobiaca na zaklade
nového znenia zriadovace; listiny, vydaného Ministerstvom kultury SR MK-
2472/2016-110/8080

e-mail: obchod@nocka.sk

tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:
Datum objednania/datum prijatia toVarU...........cceeiiciec e
Meno a priezvisKO SPOIIEDILEIA.........c.cviiciercc e

Adresa SPOLIEDIIEIA. ...t

Narodné osvetové centrum | Namestie SNP 12 | 812 34 Bratislava | Slovenska republika | ICO: 00164615 | DIC: 20208298888 | www.nocka.sk



