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Uvod

»~Komunikacia, umenie hovorit jeden s druhym, oznamovat’ mu
Co citime alebo si myslime, hovorit to zrozumitelne, nacuvat
tomu, s &im prichadza ten druhy a ubezpelovat' sa, Zze sme
mu rozumeli spravne, je podlfa vSetkého ten najdblezitejsi

predpoklad pre vznik a zachovanie tolerantnych vztahov*”.

Leo Buscaglia

Komunikacia ako Specificka forma vzajomného styku predstavuje nielen odo-
vzdavanie informacii, ale je nevyhnutnou zloZkou socialnej interakcie ako vzajom-
ného ovplyvnovania fudi a vytvarania socialnych vztahov a kontaktov.

Zakladnym predpokladom existencie Cloveka je jeho kontakt s materialnym,
prirodnym, Ci socialnym prostredim, alebo kontakt so sebou samym. Toto vzajomné
pbsobenie, kvalita a kvantita kontaktu vyznamne ovplyvnuju vyvoj jedinca.

Kontakt je zakladnym predpokladom vSetkych ludskych vztahov. Bez predcha-
dzajuceho kontaktu nie je mozna interakcia a predpokladom spravne fungujuceho
kontaktu je uspeSna komunikacia, bez ktorej nemdze vzniknut Ziadna socialna
vymena a identifikacia jednotlivca.

NajdélezitejSim vztahom v Zivote Cloveka je jeho vztah k inym ludom. Je podmien-
kou nasho bytia ako socialnej bytosti, ¢i ako individua.

Vztahy vznikaju v medzifudskych kontaktoch, ich upevriovanim a zintenziviova-
nim. Tym sa javi schopnost Cloveka vytvarat kontakty velmi ddélezitou, pretoze
prostrednictvom kontaktov ziskava Clovek hlbSiu schopnost spolucitenia, jeho ,ja“ sa
pozitivne vyvija.

Komunikacia vo vzdelavani dospelych predstavuje zakladny spojovaci ¢lanok
medzi vzdelavatefom dospelych a ucastnikom, odovzdavame nou nielen urcité
informacie, ale jej prostrednictvom vytvarame kvalitnejSie kontakty, pretoZze je na-
strojom porozumenia, tvorby medziludskych vztahov a uspokojovania potrieb.

Uspesnost komunikacie vo vzdelavani dospelych je ovplyvnena mnohymi faktor-
mi, ku ktorym patria odborné vedomosti vzdelavatela, jeho pohotovost, kultivovanost

vyjadrovania, presvedcivé vystupovanie, oduSevnenost, osobna zainteresovanost,



empatia, aktivne poCuvanie, vyuzivanie prvkov neverbalnej komunikacie ale i v su-
Casnosti tak potrebného humoru.

Zamerom publikacie je nielen pribliZenie a sprehladnenie existujuceho mnoZstva
poznatkov z oblasti komunikacie v edukacii dospelych, ich efektivnejsie vyuzitie, ale
najma evokovanie Citatela k zamysleniu sa nad podstatou, vyznamom a vyuzitim
[udskej komunikacie.

Zelam ¢gitatelovi vela zdaru na nelahkej ceste sebapoznania a vyuzivania komuni-
kacie na vytvarani pozitivnych medzifudskych vztahov, ktoré sa, ako piSe J. Janou-
Sek (2007), v su€asnom obdobi prevladania formalnych stykov a ich stupriujucou sa
technickou sprostredkovanostou vo verejnom a osobnom Zivote, dostavaju do roz-
poru s potrebou ich spontanneho rozvoja, o sa v konenom désledku prejavuje
zvySovanim pocitu ludskej osamelosti.

Predkladany ucCebny text je urCeny predovSetkym pre Studentov andragogiky,
lektorov, manazérov vzdelavania a v8etkych, ktori si chcu rozSirit poznatky z oblasti

komunikacie vo vzdelavani dospelych.



1. vychodiska a pristupy k rieSeniu problematiky komunikacie

v edukacii dospelych

1.1 Su€asny stav rozpracovania problematiky

Doba, v ktorej Zijeme, je charakteristicka informatizaciou a globalizaciou, s vyznam-
nym vplyvom na kvalitu Zivota jedinca. Spolu s tymito javmi spolupdsobi aj mnozstvo
dalSich faktorov, spomedzi ktorych nesporne zaujima vyznamné miesto komunikacia.

Vzdelavatelia dospelych si ¢oraz viac uvedomuju vo svojej praxi nevyhnutnost
komunikaénych zru€nosti a efektivnej komunikacie. Komunikacia sa povazuje za
vyznamny atribut nielen v manazmente, kde sa jej venuje velka pozornost (M. Szar-
kova, Z. Adamkova, M. Majtan, V. Khelerova, M. Amstrong, F. Bélohlavek ), vo vzde-
lavani (M. Mikulastik, V. Prusakova, V. Cermak, P. Gavora, O. Skvareninova, J. Da-
nek) a taktiez v zdravotnictve (J. Kfivohlavy, O. Vybiral, J. Kristova, E. Morovicsova,
V.Cechova, M. Venglafova a i.).

V zahraniCnej literature nemozZzno opomenut vyznamnych predstavitefov ako
A. Adler, P. Watzlawick, E. Thiel, P. Pease, ktori sa venuju v8eobecnej komunikacii
a jej jednotlivym druhom. Problematikou komunikacie v socialnom kontexte sa za-
obera najma J. Janousek, K. Kopfiva, M. Nakonecny, J. Porvaznik a ini. Vo verejnom
zdravotnictve sa komunikacii na Slovensku venoval najma L. Hegyi.

Uvedeny prierez poukazuje a priblizuje samozrejme len vybranych, vyznamnych
predstavitefov, venujucich sa predmetnej problematike. O zavaznosti a potrebe
venovat komunikacii v edukacii dospelych zvySenu pozornost nasvedCuje i sku-
toCnost, Zze unas, ale taktiez v zahranicCi, existuju webové stranky institutov ve-
nujucich sa komunikacii s dospelymi (http://orise.orau.gov/healthcomm/index.htm;
robinsharma.com), vyskumu, edukdcii, pripravenosti Cloveka prevziat zodpovednost
za svoj zivot a taktiez efektivnej komunikacii vzdelavatelov dospelych.

U nas je problematika otvorena, poskytuje priestor na dalSie Studie a vyskumy,
ktoré prinesu vyznamné poznatky pre rozvoj a zvySovanie kvality komunikacie

v edukacii dospelych.


http://orise.orau.gov/healthcomm/index.htm

1.2 Vymedzenie vybraného pojmového aparatu

Komunikacia je pojem, ktorého pdvod je v latinskom communicare a ktory mé-
Zzeme vymedzit ako robit nieCo spoloCnym, radit sa, rokovat, dorozumievat,
oznamovat, Ci vymienat si informacie. Ide o proces odovzdavania, oboznamovania
druhych o svojich pocitoch, postojoch, nazoroch a pod. (Gavora, 2003). M. Sa-
muhelova (2004) zdéraznuje, Ze v komunikacii ide o vzajomnu vymenu informacii,
dodava vsak, ze nembze byt od nich zavisla. Ako dalej tvrdi, je mozna iba vtedy, ked
maju fudia spolocné potreby, postoje, hodnoty a poznatky.

0. Skvareninova (2004) chape komunikéaciu vo véeobecnosti ako rozhovor a slovo
komunikovat povaZuje za dorozumievanie sa, zhovaranie, sprostredkovanie, spa-
janie. Taktiez uvadza frekventovanost pojmu v suvislosti s komunikaciou v doprave
(cestna komunikacia), spajanie, robenie spolo¢nym.

Komunikacia vo vS8eobecnosti patri medzi zakladné nastroje utvarania medzi-
[udskych vztahov, Co potvrdzuje aj J. Kfivohlavy (1986). Komunikaciu vnima ako
prejav toho, Zze sprava, ktoru odovzda jeden Clovek druhému, prestava byt len
sukromnou zalezitostou, ale stava sa spolo¢nou, socialnou. P. Watzlawick, J. B.
Baelasova, J.B., D. Jackson (1999, s.57) povazuju komunikaciu za prostriedok
pozorovatelnych prejavov medziludskych vztahov, v definicii M. Nakoneéného
(1970, s.157) sa jedna o odovzdavanie urcitych vyznamov v procese priameho alebo
nepriameho socialneho kontaktu, D. Krech, S. Crutchfield a E. L. Ballachey (1968, s.
315) charakterizuju komunikaciu ako vymenu vyznamov medzi ludmi.

Kazda definicia zdoraznuje iny aspekt, avSak najdélezitejSie charakteristiky
je mozné zhrnut nasledovne:

e komunikacia je nevyhnutna k efektivnemu sebavyjadrovaniu;

e komunikacia je prenosom, vymenou informacii v hovorenej, pisanej, obrazovej
alebo Cinnostnej forme, ktora sa realizuje medzi fudmi, ¢o sa prejavuje istym
ucinkom;

e komunikacia je vymenou vyznamov medzi ludmi pouZitim bezného systému
symbolov (Mikulastik, 2003,s.19).

Nakolko komunikacia v edukécii dospelych predstavuje vyznamny determinant,
prostriedok dosahovania vytyCenych ciefov, je potrebné definovat komunikaciu

v ponimani andragogickom, v ramci celozivotného ucenia sa, u€enia a vzdelavania.



V andragogickej praxi pojem komunikacia predstavuje predovSetkym sledovanie
a ulahCovanie procesu chapania novych informacii. Terminologicky a vykladovy
slovnik (Hotar, Paska, Perhacs et al., 2000, s. 204) ju vymedzuje ako ,socialnu
interakciu medzi dvoma alebo viacerymi osobami, pri ktorej dochadza k odovzda-
vaniu avymene informacii, vedomosti, zru¢nosti, idei a pod. Je neoddelitelnou
sucastou, zakladom uc€enia a vzdelavania.”

Taktiez je potrebné v danom kontexte definovat pojem pedagogicka komunika-
cia, ktoru J. Danek (2014, s. 17-23) vymedzuje ako , komunikaciu v procese rea-
lizacie vychovno-vzdelavacieho pdsobenia, t. j. proces komunikacie medzi ucastnik-
mi vychovno-vzdelavacieho procesu a sluzi na odovzdavanie a prijimanie novych
informacii, poznatkov, rozvoj vedomosti a realizaciu vychovnych vplyvov.*

Rozpracovanie problematiky komunikacie vzdelavatelov dospelych si vyzaduje
objasnenie avymedzenie pojmu andragogika, ktoru definuje Terminologicky a
vykladovy slovnik vychovy a vzdelavania dospelych ako ,samostatnu spolocensko-
vednu disciplinu o vzdelavani, u€eni, vychove a starostlivosti o dospelého ¢loveka,
ktora reSpektuje zvlastnosti a osobitosti dospelej populacie, zaoberajuca sa ich
personalizaciou, socializaciou, ako aj enkulturaciou, v najSirSsom ponimani je tedriou
(vedou) o vzdelavani a vychove dospelého jedinca“ (Hotar, Paska, Perhacs et al.,
2000,s.38).

V. Jochmann (1994, In Prusakova, 2005, s.10) charakterizoval Siroké pole an-
dragogického skumania. Systémovo ho rozdeluje do ,hlavnych uUsekov s urcitym
zretelom na ich institucionalizaciu®. Hovori o:

e ,vzdelavani dospelych, ktoré oznacuje ako klasicku andragogiku (adult educa-
tion),

e podnikovej sfére: profesijné vzdelavanie, podnikova vychova, personalny
manazment, starostlivost’ o fudské zdroje,

e Sirokej socialnej oblasti, socialnej praci, socialnej starostlivosti,

e kulturnej a kulturnovychovnej praci.”

V tychto oblastiach mozno obsiahnut' celu naplh andragogiky, ktorej zakladné
Clenenie je:

e profesijnd andragogika, zamerana na dalSie odborné vzdelavanie dospelych,
ktoré zahfha rekvalifikaciu, personalny manazment, starostlivost o rozvoj

ludskych zdrojov, poradenstvo a pod.;



e kulturno-osvetova andragogika, zamerana na vofnoCasoveé aktivity, kulturno-
vychovnu €innost’ a zaujmoveé vzdelavanie, obCianske vzdelavanie a pod.;
e socialna andragogika, zamerana na oblast socialnej prace, socialnej starostlivosti

a pod. (Prusakova, 2005,s.18).

S podobnym nazorom sa stretdvame aj uS. Sveca, ktory konstatuje, Ze
.predmetom andragogiky je adultna edukacia. Jej su€astami su institucionalizované
a profesionalizované Ccinnosti: vzdelavacia a vycvikova vyucba dospelych, pora-
denska sluzba pre dospelych a vychovno-socialna starostlivost’ o dospelych® (Svec,
1993, s 93-115; Svec, 2000, 113-127).

Pojem vzdelavanie ,znamena posobenie na Cloveka s cieflom ziskavania vedo-
mosti, utvarania navykov, postojov, spdsobov spravania, intelektualnej a fyzickej
pripravenosti. Prostrednictvom vzdelavacich aktivit rozvijame vedomosti, spésobilosti
a postoje Cloveka, ktoré sa vyzaduju vjeho pracovnom i osobnom Zivote.*
(Prusakova, 2005, s.26).

Vychovu mozno ponimat dvojako a to v SirSom a uzSom slova zmysle. V SirSom
zmysle pozostava z vychovavania (formovania nazorov, postojov, hodnotovych orien-
tacii) a vzdelavania ( rozvijania vedomosti, utvarania systému pojmov, sudov, usud-
kov, zru€nosti, navykov a stereotypov). V uzSom slova zmysle v andragogickom
kontexte chapeme vychovu ako vychovno-socialnu starostlivost o dospelych (Pru-
sakova, 2005, s.22).

Vychova je sucastou procesu formovania osobnosti, je to Specificky proces za-
merneho, ciefavedomeho, planovitého a systematického pésobenia na iného Cloveka
vytvaranim podmienok pre realizaciu jej dispozicie, ktoré rozvijanim ovplyviuju
kvalitu osobnosti.

Spolocenské, ekonomické a socialne zmeny, ktoré od roku 1990 na Slovensku
nastali, si vyZzaduju od kazdého jednotlivca nepretrzité prispésobovanie sa, nakolko
zasahuju do osobného i pracovného Zivota.

Nastup informacnej spolo€nosti a globalizacia ekonomiky vedu k novému vni-
maniu Zivota jedinca a k osobnej zodpovednosti za svoj Zivot, jeho naplnenie
a realizaciu svojich roli, Co predstavuje neustale vzdelavanie v profesijnej ale i so-
cialnej oblasti, ¢im narasta vyznam celozivotného vzdelavania, jeho uloh a vyzna-
mu pre kvalitu Zivota a spolo¢nost.

Prva charakteristika celozivotného vzdelavania bola vymedzena J. A. Komenskym

v jeho VSevychove (Pampédii), kde charakterizoval vSevychovu ako univerzalne



vzdelanie. Uvadza, Ze vSevychova je univerzalne vzdelanie celého ludského poko-

lenia. Univerzalne vzdelanie predstavuje vSetko, ¢im chceme poméct Cloveku,

Boziemu obrazu, dosiahnut’ najvy$sSiu moznu dokonalost.

CelozZivotné vzdelavanie ako uvadza M. Machalova (2006, s. 74-75) je zamerny,
cielavedome riadeny proces ucenia (vyuCovania), ktoré zahriiuje Skolské i mimo-
Skolské vzdelavanie a riadené sebavzdelavanie.

CeloZivotné vzdelavanie sa je zamerny, cielavedome riadeny proces ucenia sa
v priebehu Zivota jednotlivca, vzdelava sa v detstve, v mladosti aj v dospelom a se-
niorskom veku.

Podfla V. Prusakovej (2005, s.72-78) ,celozivotné vzdelavanie zahffia cely Zivot
Cloveka asluzi jeho rozvoju ako prvorady princip oznacujuci smer sucasnych
vychovno-vzdelavacich foriem v oblasti vSeobecného, odborného a vysokého Skol-
stva a tiez dalSieho odborného vzdelavania pracujucich, vychovy a vzdelavania dos-
pelych a alternativneho vzdelavania ako i vychovy v rodine a v prostredi. Podstata
celozivotného vzdelavania teda spociva v uzkej nadvaznosti na spolo¢nost, v cha-
raktere spolo€nosti a v spdsobe uspokojovania potrieb.“ Celozivotné vzdelavanie sa
Casto v praxi stotoziuje so vzdelavanim dospelych. S tym nemozno suhlasit, nakolko
vzdelavanie dospelych je len sucCast' celozivotného vzdelavania, ktoré predstavuje
vzdelavanie od narodenia ¢loveka az do konca jeho Zivota.

Nevyhnutnym, subjektivnym zakladom celoZivotného vzdelavania, ako uvadza M.
Machalova (2006, s.75) je individualny potencial cloveka, jeho kognitivne,
emocionalne, motivacné, vofové, socialne dispozicie a vlastnosti.

V Terminologickom a vykladovom slovniku je celoZivotné vzdelavanie definované
ako moderna koncepcia vzdelavania, ktora si kladie fundamentalne ciele:

e celospoloCenské, ktoré sa orientuju na komplexny rozvoj fudskych zdrojov;

e individualne ciele, zamerané na rozvoj osobnosti, na splnenie uloh a potrieb
jednotlivca v ekonomickej a socialnej rovine v suvislosti s uspokojovanim
kolektivnych, socialnych, ekonomickych, politickych, kulturnych, edukacnych
a duchovnych potrieb spolo¢nosti.

Podla dokumentov zo svetovych konferencii UNESCO je celozivotné vzdelavanie
zalozené na Styroch pilieroch:

1. udit sa vediet,

2. ucit sa konat,

3. ucit sa spolunazivat,

10



4. ucit sa byt.

Uvedené piliere formuluje Delorsova sprava Medzinarodnej komisie UNESCO
,Ucenie je skryté bohatstvo“ nasledovne:

e uCit sa poznavat — znamena ovladat nastroje, ktorymi mozno badat, skumat,
chapat nové a rozvijat' sa po cely Zivot, pretoze skutoény poznatok je ten, ktory
Clovek skonstruuje sam,

e ucCit sa konat — byt aktivnym rieSitelom Zivotnych situacii a nie pasivnym
manipulovanym objektom, byt ¢lovekom schopnym slobodne sa rozhodovat,

e ucit sa zit spoloCne — vazit' si, reSpektovat, tolerovat’ odliSnosti inych, kooperovat
S nimi, nie s nimi bojovat, nechciet' ich ovladat, ale konat voci nim zodpovedne
a mravne,

e ucit sa byt — byt autentickou osobou, ktora vie ¢o chce, uvedomele si riadi vlastny
Zivot, je sama sebou, nachadza zmysel vlastného Zivota, vlastné Stastie a iden-
titu.

Celozivotné vzdelavanie predstavuje zlozity, spoloCensky supersystém konstruo-
vany z rozmanitych, navzajom prepojenych systémov a procesov, determinovanych
politickymi, ekonomickymi, kulturnymi, etnickymi, pracovnymi a mnohymi dalSimi
faktormi a subsystémami. Ako zamerny a cielavedome riadeny vychovno-vzdelavaci
proces prebieha u ¢loveka poc€as celého jeho zivota a zahrriuje formalne i nefor-
malne formy Skolského ako i mimoskolského vzdelavania, vratane riadeného seba-
vzdelavania. Pritom pod mimoskolskym vzdelavanim rozumieme oblast’ profesijného
(professional training) i oblast zaujmového, osvetového vzdelavania (enlightenment
education).

Organizacia Spojenych narodov pre vychovu, vedu a kulturu (UNESCO) rozliSuje
tri zakladné kategorie ucelnych vzdelavacich aktivit, ktoré vytvaraju systém celo-
zivotného vzdelavania:

e formalne vzdelavanie (formal learning),

e neformalne vzdelavanie (non-formal learning),

¢ neinstitucionalizované vzdelavanie (informal learning).

Formalne vzdelavanie znamena hierarchicky Strukturovany a chronologicky nad-
vazujuci systém, ktorého zakladné elementy tvoria zakladné, stredné, odborné
a vysoké skoly. Z hfadiska vzdelavania dospelych sa jedna o vSeobecné alebo od-

borné vzdelavanie dospelych v Stathom Skolstve alebo v nestatnych zariadeniach,
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ktoré ma svojim spbésobom ,Skolsky“ charakter a vedie k ziskaniu formalnych,
uznavanych kvalifikacii a certifikatov (Prusakova, 2005, s.79).

Neformalne vzdelavanie sa viaze tiez k cielavedomému zamernému vzdelava-
niu, ale nevedie k ucelenému Skolskému vzdelaniu, prebieha popri hlavnych prudoch
vzdelavania a odbornej pripravy a zvyCajne nie je ukonCené vydanim oficialnych
dokladov. Méze byt uskutoChované na pracovisku avramci aktivit obCianskych
zdruzeni a organizacii (zaujmove kruzky).

Neinstitucionalizované, informalne vzdelavanie je uCenie sa zo skusenosti,
v ramci kazdodennej komunikacie a socialneho zivota, pod vplyvom masmédii a pod.

Je to vzdelavanie mimovolné, nezamerné, nahodné, prilezitostné, priebezné alebo

sprievodné ucenie sa ( Prusakova, 2005, s.80).
Vyznamnym dokumentom, charakterizujucim celozivotné vzdelavanie, je Memoran-
dum o celozivotnom vzdelavani sa (2000, s.4), ktoré ho definuje ako ,ako kazdu
cielenu vzdelavaciu Cinnost, ktorej ucelom je neustale zlepSovanie vedomosti,
zru€nosti a celkovych sposobilosti.”

Celozivotné vzdelavanie byva v literature analyzované v spojeni s uéenim sa
Cloveka (Machalova, 2006, s.75).

V SirSom zmysle je uCenie sa proces adaptacie na zivotné situacie prostred-
nictvom ziskavania skusenosti a v uzsom zmysle vedomym a zamernym ucenim sa
a vedome osvojovanou a vybavovanou skusenostou (Nakonec¢ny, 2003).

Rozdiel medzi u¢enim a uenim sa je zjednoduSene vyjadrené faktom, Ze ucenie
je vyu€ovanim, podporou, vedenim fudi k tomu, aby sa nie€o naucili a ucenie sa je
proces a vysledok ziskavania individualnej skusenosti, vedomosti a zru¢nosti. Je to
¢innost a aktivita uc€iaceho sa jednotlivca (Machalova, 2006, s.77).

Organizacia pre eurépsku hospodarsku spolupracu (OECD) vroku 1994
charakterizuje celozZivotné ucCenie (European Lifelong Learning Initiative) ako
kontinualny proces, ktory stimuluje a splnomocnuje jednotlivca na ziskavanie
vSetkych znalosti, hodndt, schopnosti a porozumenia, ktoré potrebuje v priebehu
Zivota a na ich pouzivanie so sebaddverou, kreativitou a uspokojenim vo vSetkych
roliach, okolnostiach a prostrediach. J. MatulCik (2004, s. 21). uvadza, ze pri uceni sa
kladie déraz na stimulaciu a podporu rozvijania vlastného potencialu pre svoj vlastny
prospech. Z uenia sa ma stat’ prijemna a prospesna Cinnost. Celozivotné ucenie je

skor spbsob zivota ako kategodria vychovy.
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Sebavychova vznikla zo vztahov medzi jednotlivcom a spolo¢nostou na zaklade
jeho aktivity a postojov k svetu a sebe samému. Clovek méze dostavat z mnohych
stran informacie, rady, pomoc k sebavychove, ale uskuto€nit’ ju musi sam.

Podla J. Perhacsa (1998, s.61) charakterizujeme sebavychovu ako uvedomelu a ak-
tivnu Cinnost, zameranu na mnohostranny pozitivny rozvoj bytostnych sil ¢loveka,
aby sa mohol uplatnit' v konkrétnych spolo¢enskych podmienkach. Sebavychova je
dolezitym Cinitefom v rozvoji osobnosti, je to prejav aktivneho pristupu k Zivotu,
proces, pod ktorym mozno rozumiet zdokonalovanie vlastného charakteru, pre-
hibovanie vlastného vzdelavania, vyvinu osobnosti, na zaklade ktorého vznikaju
ustalené spbésoby spravania. Je to sustavna cinnost dospelého jedinca, ktora je
zamerana na cielavedomé sformovanie vlastnej osobnosti. Sebavychova je proces
tvorby vlastnej osobnosti, proces sebautvarania a sebavzdelavania. Sebavzdela-
vanie nie je len ziskavanie vSeobecného alebo odborného vzdelavania. Je to
cielavedomy postup jednotlivca, zamerany na dosiahnutie vyty¢eného vychovno-
vzdelavacieho ciela. Je to vzdelavanie, v ktorom si jedinec stanovuje ciele, vybera
obsah, voli metddy, motivuje sam seba, riadi a kontroluje svoje ucenie, hodnoti
kvalitu svojho ucenia a prijima dalSie rozhodnutia. Je jeden zo spdsobov vychovy, pri
ktorom si Clovek za pomoci inych ciefavedome a planovite osvojuje rézne poznatky,
skusenosti, vedomosti a zruénosti. Sebavzdelavanie vplyva na mnohostranny rozvoj
osobnosti a tvori priestor pre pripravu vSestranne a harmonicky rozvinutého jedinca,

je vyjadrenim prirodzenej potreby Cloveka poznavat svet okolo seba i seba samého.
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2. Socialna komunikacia ako fenomén l'udstva

Ako uvadza P. Watzlawick a kol. (1999), neda sa nekomunikovat, pretoze kazdé
spravanie sa je komunikacia a pretoZze neexistuje nespravanie sa, nemdze neexis-
tovat komunikacia. Kazdy z nas sa zapaja do procesu komunikacie. Vzajomny styk
ovplyviuje uspokojovanie ludskych potrieb a sam je vyraznou ludskou potrebou.
Komunikacia je vlastne fenomén, ktory ovplyviiuje spolo¢nost ako celok, ale aj
subjektivne Cloveka, jednotlivca.

Komunikacia vSak neexistuje vyluCne len medzi ludmi. A predsa je to nieCo, €o
nas odliSuje od ostatnych Zivych tvorov. Schopnost  a tendencia odovzdavat urcité in-
formacie nie je Specificky ludska. Nachadzame ju aj u zvierat, dokonca u zivoCichov
na pomerne nizkom stupni fylogenetického vyvoja, napr. u hmyzu. Zatial, ¢o sa zvie-
ratd dorozumievaju len obmedzenym poctom vyznamov (potrava, nebezpecnestvo),
Clovek dokaze komunikovat zlozZité psychologické a spoloCenské udalosti, filozofické
nazory, svoje myslienky a postoje, abstraktné pojmy.

Z hladiska efektivity komunikacie je potrebné si uvedomit, Ze pri komunikacii
dochadza k odovzdavaniu faktov, sprav, informacii, emdcii, nalad, svojich postojov
k veciam, fudom, situaciam, taktiez subjektivnych postojov k posluchaom, pocho-
penia situacie inych, svojho vztahu k sebe samému, urcitych noriem a pravidiel,
naSich predstav, o€akavani, Zzelani a navrhov na zmeny (Gabura, 2004, s.11).
Zakladnou podmienkou a prvym predpokladom uskuto€nenia spominaného odovzda-

nia je styk, stretnutie aspor dvoch stran.

2.1 Socialny styk, socialna interakcia a komunikacia

Zakladnym predpokladom existencie jedinca je kontakt. V priebehu celého Zivota
(vratane prenatalneho) vytvara jedinec rozlicné druhy kontaktov, €i uz z material-
neho, prirodného, socialneho prostredia, alebo kontakt so sebou samym a v spatnom
pbsobeni vstupuje okolie do kontaktu s jedincom. Vyvoj jedinca je plne zavisly na
kvalite a kvantite tohto kontaktu. Kontakt je zakladnym predpokladom vSetkych
[udskych vztahov. Bez predchadzajuceho kontaktu nie je mozna interakcia. Pred-

pokladom spravne fungujuceho kontaktu je uspesna komunikacia, bez ktorej nemboze
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vzniknut Ziadna socialna vymena a bez socialnej vymeny sa cClovek nemdze
identifikovat’ ako taky.

Na zaklade tohto méZzeme definovat’ kontakt ako zakladny predpoklad existencie
ludského jedinca. Ludska existencia sa odohrava medzi dvoma polmi: individualnou

existenciou a ,bytim s inymi“. Schematicky to mozno oznacit ako:

e JaVvo svete
e Ja s ostatnymi

e Ja

Tieto tri oblasti sa dopifiaju a su spojené ako nerozdielny celok v nekonednom

dialektickom procese (Petzold, In Laukova, 2006).

Ja ako celok

Ako uvadza Petzold (In Laukova, 2006), ¢lovek pozostava z tela, duse a ducha.
Telo obsahuje postoj, pohyby, vyraz, dusa obsahuje pocity, Zelania, potreby a duch
obsahuje vedomie, poznatok, myslenie. VSetky tieto Casti tvoria nedelitefny celok,
jednotu, vzajomne sa ovplyviuju, tak v pozitivnom, ako aj v negativhom zmysle.

Ak sa napriklad dIhsi Cas citime depresivne, mame pocit, akoby nas nieco
potlacalo. Tento pocit vyjadrujeme aj telesne: hlava sa nam sklana, ramena padaju
dopredu, tvar nadobuda smutny vyraz. Uvedeny spésob postoja ovplyviuje taktiez
nase pocity. Aj s myslienkami je to podobné, plynu pomalSie. Stav mézeme zmenit,
ak sa vzpriamime, hlavu vztyCime, poobzerame sa okolo seba a pokusime sa usmiat,
alebo mézeme zmenit chod svojich myslienok tym, Ze si predstavime nieCo pekné.

Prostrednictvom nasho telesného postoja méZzeme teda do istej miery ovplyvnit
nase pocity, ktoré zasa ovplyviiuju nase myslienky. Je to akasi dynamicka jednota,

idealny stav, ktory vznika vtedy, ked tieto tri su€asti bytia su v rovnhovahe.

Bytie s inymi

Tvori ddlezita éast vlastného bytia. Clovek potrebuje druhého &loveka pre svoju
vlastnu sebarealizaciu a su€asne je vSak aj on potrebny pre realizaciu druhych. Jedi-
nec porovnava svoj postoj, konanie a zazitok vzdy s inymi, s ich normami a pravid-
lami. Dokonca aj v mysleni sa Clovek nachadza vzdy uprostred medziludskych

vztahov. Tak sa stava bytie s inymi dolezitou su€astou vlastného bytia.
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Javo svete

Cloveka sa rodi do urgitej spolo&nosti, ktorou je ovplyviiovany, &asto aj proti svojej
voli. Ak v8ak pozna spbsob, ktorym ho spoloCnost’ ovplyvhuje, mdze volit ¢o chce
a €o nie a sam to mdéze menit. M6ze sa rozhodnut, Ci sa chce nechat ovplyvihovat
alebo nie. Prostrednictvom vlastnej volby dochadza k vzajomnému ovplyviiovaniu
okolia a jedinca. Tak vznika vztah medzi jedincom a jeho okolim a jedinec sa taktiez
stava zodpovedny za svoje okolie, za svet, za spoloCnost, do ktorej je zaCleneny.
K tomuto systému mdze povedat’ svoje ,ano“ alebo ,nie“ a méze ho taktiez menit.

Cloveka povazujeme za celok. Aspekty telo — dua — duch su nedelitelné, spolu
spojené a stale sa navzajom ovplyviujuce.

Kontakt vznika pri stretnuti dvoch ludi. Kazdy z nich prinaSa so sebou svoju indi-
vidualnu osobnost, svoju celistvost, telo — dusu — ducha — jednotu, Zelanie a rozhod-
nutie nadviazat kontakt. Od ich realizaCnych schopnosti v mnohom ohlade zavisi,
ako a Ci vbbec sa kontakt rozvinie. Na kontakt vplyva tiez vonkajSie materialne a pri-
rodné prostredie. Syntéza a striedavé pésobenie vnutornych a vonkajsSich podmienok
sa prejavuje v dalsom vztahu komunikujucich os6b. VSetko, €o si Clovek prinasa ako
skusenosti zo svojej minulosti, najma z detstva, je v pritomnosti aktualne a odzrkad-
[uje sa vjeho schopnosti nadviazat kontakty a vztahy. Tieto skusenosti sa daju
rozdelit na negativne, pozitivne a tzv. deficitné.

Pod pojmom deficitné skusenosti rozumieme také skusenosti, ktoré cloveku
chybaju, alebo ktoré mal kedysi prezit. To znamena, Ze v priebehu vyvinu, najma
v detstve, vplyvom svojho postihnutia alebo socialneho prostredia, sa jedinec ne-
kontaktoval so zazitkami a skusenostami, ktoré boli pre jeho zdravy vyvin potrebné a
tym nastala v istych oblastiach psychicka deprivacia.

Petzold (In Laukova, 2006) definuje deprivaciu ako ,odopretie podrazdeni
a skusenosti, ktoré su potrebné na psychicky a fyzicky vyvin®.

Deprivacia méze vzniknut':

e vplyvom nepriaznivych podmienok vnimania (poruchy pri vyvine, spracovani
alebo sprostredkovani podrazdenia);

e vplyvom nepriaznivych podmienok okolia (poSkodenie prostredim).
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Nepriaznivé podmienky vnimania

Medzi najzavaznejSie nepriaznivé podmienky vnimania zaradujeme deficit a ne-
dostatok stimulacie.

Ak malé dieta nepocituje nijaké podrazdenia, nevie sa ucit, Co spatne znamena
nemoznost’ dalSieho vyvinu. Extrémny nedostatok podrazdeni v detstve méze sp6-
sobit’ nepriaznivy vyvin inteligencie, ¢o v neskorSom veku nemozno dohnat.

Psychoanalytik R. Spitz a ini vedci pozorovali, Zze dojCata a malé deti trpia telesne
i duSevne a zacinaju degradovat, upadat, ak im chyba emocionalna naklonnost,
laskava neznost, telesny kontakt a prihovor matky alebo inych blizkych fudi. Dané
emocionalne poskodenie nastava aj napriek tomu, Ze deti boli zaopatrené a kimené.

Vysoké percento tychto deti sa nedoziva druhého roku Zivota, u inych zistili Caste,
nenapravitelné poruchy vyvinu. Z uvedeného vyplyva, ze nielen podrazdenia, ale aj
materinska stimulacia, socialna stimulacia, su pre dieta nevyhnutné.

V historii boli zname pokusy viacerych panovnikov (Fridrich Il, Prusky cisar, 1712),
ktori udajne dali vychovavat deti pestunkami s prisnym rozkazom, aby ich dojcili,
kupali, starali sa o ne, ale aby sa vystrihali prihovaraniu a laskaniu. Fridrich Il. totiz
predpokladal, Ze re¢, ktorou zacnu deti hovorit, ak ich Ziadnu nikto neucil, bude
najpovodnejSou recou ludstva. Jeho vedecka zvedavost nebola uspokojend, pretoze
vSetky deti zomreli, nemohli zit bez lasky a radostného vyrazu svojich pestunok.

Existuje taktiez moznost, Ze k stimulacii dochadza, ale Clovek ju nemdze prijimat.
Poruchy prijmu zrakovej, sluchovej alebo dotykovej stimulacie sa vyskytuju u
zmyslovych postihnuti  (napr. nemi, slepi lfudia). Porucha pri spracovani stimulacie
sa vyskytuje, vtedy, ked mozog vplyvom svojho posSkodenia nemébzZe spracovat
prijaté vzruchy. Méze to byt pripad poskodeného mozgu v detstve, alebo napriklad
u autistickych ludi, ktori nevedia selektovat' prijaté vzruchy, ¢o ma za nasledok ich
ohrani€ené moznosti v roznych €innostiach.

Porucha sprostredkovania nastava vtedy, ked telesne postihnuti ludia (s poru-
chou chddze) maju za istych okolnosti vSetky anatomické a psychické predpoklady
prijimat’ vzruchy bez poruch a adekvatne ich spracovat, ale so svojim okolim maju
ohrani¢ené skusenosti. Z psychického hladiska to znamena, Ze nikdy nenadobudnu
skusenost urobit sami isté ukony. Ich nervova sustava nema moznost sprostred-

kovat urcité vzruchy.
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Nepriaznivé podmienky prostredia

U duSevne postihnutého Cloveka su ohrani¢ené jeho moznosti ziskavat skusenosti
napriklad tym, Ze nevie Citat, nechape suvislosti a javy, nema predstavivost, neorien-
tuje sa v Case a priestore. V praxi sa Casto stretavame s pripadmi, ked dieta leZiace
v kocCiariku, vela ludi oslovuje, hladka a usmieva sa nan. Takto ziskava uz v utlom
detstve pozitivhu skusenost: fudia ma maju radi — som mily — svet je tu pre mia.
Celkom ina€ méze prebiehat’ vyvoj u postihnutého dietata, najma, ak je postihnutie
u neho zretefne viditelné. Na toto dieta sa neusmieva vefa fudi, nik sa mu
neprihovori, neberu ho €asto do narucia, mnohi ludia sa ho istym spésobom strania.
Ked vyrastie, nebude sa s rovesnikmi tak hravat’ ako intaktné deti. Jeho skusenosti v
ramci socialnych kontaktov budu ovela menSie, budu mu chybat mozZnosti iden-
tifikacie a napodobriovania. Takéto dieta pri stretnuti s okolim mnohokrat ziskava
negativne skusenosti, ktoré ovplyvnuju jeho spravanie a cely dalSi Zivot.

Preto je velmi délezZité, aby postihnuti fudia ziskavali pozitivhe skusenosti so svojim
okolim, aby vzniknutu nerovnovahu v medziludskych vztahoch €o najviac redukovali.

Na zaklade uvedeného mozno konstatovat v zhode s J. Janouskom (1967), zZe
ludia nemdzu zit bez vzajomného styku, ktory ovplyviuje uspokojovanie ludskych
potrieb a sam je vyrazne ludskou potrebou.

Kontakt je ponimany ako moment a rezultat procesu vzajomného styku.

V sucCasnosti je problematické v socialnej psycholdgii definovanie vzajomnych
suvislosti medzi pojmami interakcia (vzajomné pdsobenie), komunikacia (vzajomné
oznamovanie), kontakt a socialna facilitacia (ulahéovanie). Komunikacia sa spra-
vidla spdja s pojmom socialna interakcia, povazuje sa za pripad interakcie a v dru-
hom ponimani predstavuje odovzdavanie obsahu s uritym vyznamom. Ak vSak
chapeme interakciu ako vzajomné ovplyvhovanie fudi, je zrejmé, Ze komunikacia je
jeho nutnou zlozkou. Ako uvadza J. JanouSek (1967), socialny styk v Sirokom ponati
obsahuje oznamovanie aj ovplyviovanie.

Komunikacia ma v8ak aj znaky, ktoré ju od interakcie odliSuju, napriklad méze
prebiehat na dialku. Pokial uvazujeme, €im je sprostredkované oznamovanie
vyznamu, sme Vv rovine komunikacie, pokial uvazujeme, €¢o znakovo (napriklad
slovne) vyjadreny vyznam sam sprostredkovava, sme v rovine interakcie. Samo-
zrejme uvedené skutoCnosti treba nadalej skimat v multidimenzionalnej faktorovosti

(podrobnejsie rozpracuva uvedenu problematiku J. JanouSek, 1967, 1984).
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Clovek sa stava &lovekom predovsetkym tym, Ze rozumie svetu, ktory je okolo
neho, Zze rozumie spravaniu druhych fudi a sam sa sprava tak, aby sa prispésobil
spoloCenskym pomerom a socialnym podmienkam okolia. Znamena to, Ze rozumie
socialnym podnetom a ze sam dava svojmu spravaniu a teda aj komunikacii spolo-
Ccensky vyznam.

V literature nachadzame rbzne pristupy a pohfady na socialnu komunikaciu. T.
Kollarik (2004, s. 322) ju povazuje ,za Specificky druh komunikacie, v procese ktoré-
ho vznika vzajomné dorozumievanie fudi, vymeny nazorov, postojov, oznamovanie
vlastného prezivania danej situacie i vztahu k u¢astnikom komunikacie®. Nadvazujuc
na P. Gavoru (2003, s. 13) tak mozno doplnit, Ze ide o interpersonalnu komunikaciu,
pri ktorej nie je dblezité iba mnoZstvo odovzdanych informacii, ale aj ich frekvencia.
Délezitost pripisujeme taktiez vplyvu informacie na ¢loveka, na jeho doposial nado-
budnuté vedomosti, nazory a postoje.

J. Janousek (In Palan, 1997, s. 106) chape socialnu komunikaciu ako ,odovzda-
vanie a prijimanie vyznamov Vv socidalnom spravani a v socialnych vztahoch [udi.”
Autor naznacuje, Ze medzi komunikujucimi existuju urcité vztahy a prostredie,
v ktorom sa zuc€astneni nachadzaju. Pomenoval tak zakladné zlozky socialnej komu-
nikacie, resp. komunikacného procesu, ktory prebieha medzi fludmi. V rdmci social-
neho styku rozliSujeme tri zakladné atributy:

e komunikacny, otazky vymeny informacii;

e interakCny, vymeny aktivit, ako spolupraca, kooperacia, participacia, konsenzus,
ale i superenie, rivalita, diskriminacia, konkurencia;

e percepcny, vzajomné vnimanie, poznavanie a pochopenie ucastnikov styku (Kfi-

vohlavy, 1988, s.11).

Pojem socialna komunikacia vymedzuje J. Kristova (2004,s.11) v SirSom zmysle
slova ako akukolvek interakciu medzi dvoma alebo viacerymi fudmi, v popredi ktorej
vystupuje neverbalna zloZka a u€astnici sa navzajom moZzu, ale aj nemusia poznat.
V uzsom zmysle je to proces vymeny — odovzdavania a prijimania informacii, ktoré
sa stavaju spolocnymi.

Kazda komunikacia ma obsahovy (denotativny) a vztahovy (konotativny) aspekt,
pricom vztahova rovina ur€uje rovinu obsahovu. Obsahova rovina je nositelkou
informacie a vztahova rovina ur€uje, ako ma byt informacia chapana. M. Mikulastik
(2003, s. 205 - 206) uvedenu skutoCnost vysvetluje tym, ze obsahy sa odovzdavaju

od ,hlavy k hlave®, kym vztahy ,od brucha k bruchu®. Pokial je vztah medzi dvoma
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komunikujucimi subjektmi pozitivny, alebo neutralny, mézu obsahy bez bariér puto-
vat’ od hlavy k hlave. Ak sa vSak jeden z komunikujucich prestane citit dobre, pretoze
sa nahneva, citi sa napadnuty alebo dostane strach, jeho vztahova rovina sa tym
zakali a dalej sa zaobera len svojimi aktualnymi pocitmi a nie pocuvanim partnera.
Vznika tzv. psychologicka hmla, ktora brani tomu, aby sme jasnejSie videli a vSetko
poculi, pricom nasledne to vedie k va¢sim porucham v komunikacii, ktoré atakuju nas
pocit viastnej hodnoty. Pretoze ten ma sidlo v ,dieta — ja“, snazi sa ,dieta — ja“ pocit
vlastnej hodnoty branit, vytvori si okolo seba mur a obklopi sa psychologickou hmlou.

Z biologického hladiska je nas mysliaci mozog vyradeny stresovymi hormdénmi,
produkovanymi v limbickom systéme (amygdale — spankovom laloku), z evolu¢no-
historického pohladu v stredovekej ¢asti mozgu, ktora je typicka vyvolavanim silnych
pocitov a za¢iname byt riadenymi najstarSou ¢astou mozgu, mozgom plazov. Tato
Cast' nie je schopna ucit sa, ale riadi naSe instinkty a reaguje na podnety nebez-
peCenstva a strachu bojom alebo utekom. V praxi to znamena, Ze jedinec, ktorému
sa to stane, nemdZze reagovat’ v danej situacii racionalne, rozumne, pretozZe je v psy-
chologickej hmle, ktora pohlcuje informacie, ktoré nemézu byt zrozumitelne vnimané.
Z uvedeného vyplyva, Ze pri naruSenej vztahovej rovine je nerealne dostat sa na
rovinu obsahovu. Je potrebné pouZit zloZky komunikacie v rovine vztahovej (uteSu-
juci, upokojujuci hlas, re€ tela) tzv. pohladenie, pochvalenie z ,rodi€ovského — ja“,
pretoZe pozitivne spatné signaly odburaju bariéru okolo napadnutého pocitu viastnej
hodnoty a rozptylia psychologicki hmlu. Az ked sa vztahova rovina vyjasni, moze
prudit vecna informacia v obsahovej rovine.

V beZznom Zivote je potrebné si uvedomit, Ze pokial odovzdavame informaciu
jedincovi, u ktorého sa obavame, ze vyvola u neho atak na pocit jeho vlastnej hod-
noty, je potrebné podat na zaciatku vysvetlenie a objasnenie motivov, ¢im mézeme
predist vzniku psychologickej hmly, pricom dochadza k vzajomnému nielen doro-

zumeniu ale najma porozumeniu.

2.2 Funkcie a obsah komunikacie

V literatire sa uvadzaju nasledujuce funkcie komunikacie, pricom je nutné
podotknut, Ze hranice medzi nimi nie su jednoznacné a Casto sa prekryvaju (Mikulas-
tik, 2003,s.21):

20



Funkcia informativna — odovzdavanie urcitych faktov medzi fudmi.

Funkcia inStruktazna — je v podstate funkciou informacnou, ale obsahuje vysvetle-
nie vyznamov, popis, postup, navod.

Funkcia presvedCovacia, persuazivha — zamerné pdsobenie na iného jedinca,
s cielom dosiahnut' zmeny v jeho nazoroch, postojoch, hodnoteni alebo konani,
prostrednictvom racionalnych argumentov, pomocou logiky ale i emdécii, pésobe-
nim na city, manipulaciou.

Funkcia posilfiujiica a motivujuca — patri do funkcie presvedCovacej, ale posiliiuje
isté pocity sebavedomia, vlastnej potrebnosti, vztahu k nieComu.

Funkcia zabavna — ciefom je pobavenie, rozosmiatie, vyplnenie ¢asu komuniko-
vanim, ktoré vytvara pocit pohody a spokojnosti.

Funkcia vzdelavacia a vychovna — Specificky sa uplatfiuje najma prostrednictvom
institucii, obsahuje funkciu informativnu, inStruktaznu a iné.

Funkcia socializacna a spolo¢ensky integrujuca — vytvaranie vztahov medzi lud-
mi, zblizovanie, nadvazovanie kontaktov, posilhovanie pocitov spolunalezitosti a
vzajomnosti, respektive zavislosti. Zavisi od nasej spoloenskej urovne, v akych
spoloCenskych segmentoch sa nachadzame a do akych chceme patrit. Kazda
spoloCenska vrstva ma Specificky, sebe vlastny spésob komunikacie, nielen
rozdelenie podla majetku, spoloCenského postavenia a vzdelania, ale taktiez
podfa veku, stupria vyspelosti a vychovy.

Funkcia osobnej identity — na urovni osobnosti, pre JA je vyznamnou aktivitou,
umoznuje sebapoznanie, usporiadanie vlastnych postojov, nazorov, sebavedomia
a osobnej aspiracie.

Funkcia poznavacia — uzko suvisi s informativnou funkciou, ale jedna sa o pohlad
komunikanta, pricom informativna sa viaze na komunikatora aj na komunikanta.
Oznamujeme nou kazdodenné zazitky, spomienky a plany a konzervujeme
skusenosti inych v skratenej podobe, ktoré by sme neboli schopni vlastnymi
skusenostami v takej Sirke prezit..

Funkcia zdbverovacia — umoznuje uvolfiovat vnutorné napatie, prekonavat
tazkosti, oznamovat’ déverné informacie a o€akavanim podpory a pomoci. Je pre
kazdého jedinca velkou podporou. MézZe mat charakter empatie s maximom
identifikacie alebo akceptovanie pocitov v podobe porozumenia bez snahy
hodnotit.
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e fFunkcia unikova — nezavazna komunikacia o neutralnych veciach, pomaha
odreagovat sa od starosti a zhonu.

Vo vzdelavani dospelych sa funkcie komunikacie odvijaju od obsahu a cielov
vzdelavania i od typu vzdelavacieho podujatia. Funkcie neexistuju oddelene, ale
v procese vzdelavania prebiehaju sucasne.

M. Szarkova (2002, s.25) vymedzuje nasledovné funkcie komunikacie, ktoré moz-

no povazovat za prienik s obsahom komunikacie:

e oznamovanie informacii, rozhodnuti, metdéd, postupov a technik rieSenia
problémov, uloh, situacii;

e 0znhamovanie postojov k problémom, uloham a situaciam,

e 0znhamovanie postojov k adresatom, komunikantom;

e 0znamovanie sebavedomia, sebahodnotenia komunikantov;

e oznamovanie pravidiel vzajomnej komunikacie;

e ziskavanie informacii, napadov, nazorov, novych myslienok;

e ziskavanie privrzencov svojich myslienok, napadov, novych postupov;

e motivovanie ludi pre nové, netradi¢né postupy a rieSenia.
Obsah komunikacie mozno analogicky vyc€lenit, vychadzajuc z jej zakladnej cha-

rakteristiky ako oznamovacieho prostriedku a formovatela vztahov. Prostrednictvom

komunikacie si oznamujeme:

e informacie,

e metakomunikaéné kfuCe, ktoré naznaCuju, ako ma byt to, Co slovami
oznamujeme chapané (ironicky, vazne, pohfdavo),

e svoje postoje k problémom, o ktorych hovorime,

e svoj postoj k posluchacovi (zaujem, pohfdanie, obdiv a pod.),

e pravidlda nasho vzajomného styku (kolko €asu hovorime my, kofko c¢asu
poskytneme druhej osobe — pauzy a pod.),

e svoje sebaponimanie (sebaistotu, vzbudenie dbvery, zaujmu a pod.),

e Ziadosti (aj metakomunikacné — mozno vycitit),

e emocionalny stav (vyjadreny neverbalne).
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2.3 Typy a druhy komunikacie

V literature sa popisuju rozne hladiska Clenenia typov komunikacie. Ako uvadza J.
Kristova (2004) a M. Morovicsova (2004), v komunikacnom procese sa sprostred-
kované informacie mézu Sirit podla viacerych hladisk (spatna vazba, spdsob pre-
nosu).

Na zaklade existencie spétnej vdzby (feed back) rozoznavame:

- jednosmernu (simplexnu) komunikaciu bez vyuzitia spatnej vazby (rozhlas);

- obojsmernu (duplexnu) komunikaciu so spatnou vazbou (telefonicky rozho-
vor);

- vSekanalovu, ktora umozniuje komunikaciu vsetkych zucastnenych navzajom

(podla Morovicsova, 2004).

Podla spésobu prenosu obsahu informacie sa popisuje:

- kruhova komunikacia, v ktorej dochadza k vymene informacii v uzavretej Struktu-
re, zuCastneni komunikuju len so susedom;

- retazova komunikacia, ktorou sa Siria najma klebety, pretoze sa informacie
prenasaju od jednej osoby k druhej;

- ohniskova komunikacia, v ktorej dominuje centralna osoba, ktora sprostredkuva
rovnaku informaciu viacerym zuc¢astnenym,;

- horizontalna komunikacia - v nej dochadza k prenosu sprav medzi jednotlivcami
s rovnakou poziciou a spolo¢enskym postavenim;

- vertikalna komunikacia je charakteristickd prenosom informacii z hora nadol a
opacne, Cize od podriadeného k nadriadenému a od nadriadeného k podriade-

nému.
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Obrazok 1 Typy komunikacie

Jednosmerna komunikacia (simplexnd) bez spatnej vazby

Obojsmerna (duplexna) so spatnou vazbou

Kruhova (iba so susedom)

Retazova (od jednej osoby k druhej)

Ohniskova (od centralnej osoby)

VSekanalova (kazdy s kazdym)

Vertikalna (od nadriadeného k podriadenému a opacne)

Horizontalna (prenos sprav medzi jednotlivcami O
s rovnakou spolo€enskou poziciou, postavenim)

Zdroj: Kristova, 2004, s.19
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V beznom Zivote sa mézu tieto jednotlivé typy navzajom prelinat a ich pouzitie
byva v zavislosti od vonkajSich faktorov (prostredie, situacia, kontext a pod.) a vnu-
tornych faktorov ( vztah k inému, momentalna disponovanost' a pod.)

Obrazok 2 Prostriedky fudskej komunikacie

Prostriedky Fudskej komunikacie

Kulturne zavislé (naucené) Kulturne nezavislé (zdedené)
Verbalna komunikacia Neverbalna komunikacia
| Rec | | Reitela | | Re¢objektov | | Reg priestoru |
Pisana rec DrzZanie tela Objekty blizke telu Zoény podla
(obrazy) (napété, uvolnené, (vlasy, oblecenie, vzdialenosti
pohyby tela) stavovské symboly) (intimna, osobna,
Hovorena rec socilna, verejna
(kody) Gestika Objekty vzdialené z0Ona)
Hlasitost’ (pohyby ruk, od tela
Zretelnost’ naznacuju (zariadenie bytu, Teritorialita
Rychlost’ otvorenost’, automobil) (vlastné telo,
Kadencia uzatvorenost’) ochrana pred
Melodia napadnutim, obytny
Rytmus Mimika priestor, oblast’
Pauzy (pohyb tvare, obocia, stravovania)
ust)
Vedomosti
Vymena pohladov (rozdelenie ¢asu,
(dizka pohladov, odpocinok, ritualy,
otvorenost’ oci, aktivita, intrigy,
vel'kost’ zornic) intimita)

Zdroj: Mikulastik, 2003, s.188

Komunikacia je velmi r6znoroda a nesie v sebe vela moznosti, ktoré méze komu-
nikator vyuzivat a akym spésobom sa v samotnej komunikacii prezentuje. Prave
podla uskuto€novania samotnej komunikacie mozno hovorit’ o jej viacerych druhoch.

Najzakladnejsie &lenenie komunikacie uvadza J. Kfivohlavy (1988) a O. Skvare-
ninova (2004, s.7-9), ktori popisuju neverbalnu komunikaciu, ktora je nositelkou 55%
informacii, paralingvisticki komunikaciu, ktora predstavuje 38% zastupenie a komuni-
kaciu verbalnu, ktora napriek svojej vyvinovo najvyssej urovni prinasa len 7% sprav.

Vychadzajuc z definicie pojmu komunikacia v Terminologickom slovniku (Hotar -
Paska - Perhacs et al., 2000, s. 205), ale aj z Mikulastikovho vymedzenia (2003, s.
32 - 37) uvadzame jednotlivé druhy komunikacie, pricom je potrebné podotknut, ze
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absentuje jednotné definovanie typu a druhu komunikacie, ktoré sa Casto krat ter-

minologicky zamiefiaju. Na zaklade uvedeného popisujeme:

verbalnu — prebieha formou reci, jazyka;

neverbalnu — hovorime o komunikacii bez slov, predstavuje rec€ tela a ¢lenime ju

na:

- proxemiku, teritorialitu (odovzdavanie informacii vzdialenostou od druhej
osoby),

- posturiku (postojom),

- kineziku (pohybom tela),

- haptiku (dotykom),

- gestiku (pohybmi ruk),

- mimiku (svalmi tvare),

- pohlady,

- vzhlad a uprava,

- farby,

- vOne, olfaktorika,

- chronemika (vyjadrovanie ¢asu vo vztahu k inym fudom);

priamu — na baze priameho socialneho kontaktu;

nepriamu — je sprostredkovana tretim subjektom (média, telekomunikacie a pod.);

interpersonalnu — odohrava sa medzi ludmi, v ramci nejakého socialneho utvaru;

intrapersonalnu — komunikacia, ktora je hlboko zakorenena u Cloveka

a nasledkom ¢oho méze byt prekazkou komunikacie s okolim;

obojsmernu — recipro¢na vymena informacii medzi komunikantmi, charakteristicka

pritomnostou spatnej vazby;

Jjednosmerna — prebieha vylu€ne od adresata k recipientovi;

zamerna — spdsob komunikacie zodpoveda zameru komunikatora;

nezamerna — komunikator prezentuje inym spdsobom ako bol jeho pévodny

zamer;

vedoma — komunikator si uvedomuje obsah aj sp6sob komunikacie;

nevedoméa — komunikujuci nema pod vedomou kontrolou svoj komunikacny prejav

cely, alebo jeho niektoré zlozky;

kognitivna — logicka, racionalna, zmysluplna komunikacia;

afektivna — prebieha prostrednictvom emoc&nych prejavoy;
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pozitivna — signalizuje suhlas, prijatie, obdiv, nadSenie;

negativna — vyjadruje odmietnutie, odpor, utoCenie, kritiku ale aj zatajovanie,
predstieranie a nikdy nemdze vyvolat' pozitivhe reakcie druhej strany;

zhodna, kongruentna — zdielané informacie medzi komunikujucimi sa zhoduju,
obsahovo aj formalne, opakom je nezhodna komunikacia;

asertivna — sebapresadzujuca a reSpektujuca rovnaké pravo aj pre inych v ramci
prijatefnych pravidiel;

agresivna — utocna a bezohfadna, sebecka voci druhym;

manipulativna — pouZzivajuca uskoky a neférové formy spravania;

pasivna — submisivna, ustupciva, unikova;

skupinova — komunikatorov je viac, je komplikovanejSia, ¢asto v nej dochadza
k intrusii (skakanie do reci), €o vyvolava zmatok, spory a konflikty;

masova — urcena SirSiemu publiku, obecenstvu, prostriedkami su noviny, knihy,
radio, televizia, internet, billlboardy;

medzikultarna — prebieha medzi prislusnikmi réznych kultar, priCom je potrebné
poznat a reSpektovat kulturne rozdiely, bura bariéry medzi fludmi a zbliZzuje oby-
vatelov celého sveta;

dyadicka intimna — uskutoCfiuje sa medzi dvoma [udmi, ktori su vocCi sebe
otvoreni a neprejavuju sa v zastupnych rolach;

dyadicka jednostranne riadena — medzi dvoma ludmi, priCom jeden je zavisly,
podriadeny a reSpektuje mocensku poziciu druhého;

komplementarna — recipro¢na, z pozicie doplfiujucich sa roli (vzdelavatel —
ucastnik);

tvarou v tvar, face to face — obidve strany sedia alebo sedia oproti sebe,
reagovanie je bezprostredné, vzajomné a okamZzité;

sprostredkovana — sprava, komuniké sa prenasa prostrednictvom nejakého mé-
dia (telefon, rozhlas, televizia);

pisana — prostrednictvom knih, novin, ¢asopisov, vyro¢nych sprav;

komunikacia ¢inom — svoj postoj, nazor, pomoc vyjadrujeme nejakym skutkom;
paralingvisticka — modulacia hlasu, akusticky prejav reci;

agovanie — osloveny Clovek na stimul reaguje neprimerane, odpoveda neadekvat-

nym spésobom, alebo neodpoveda vébec;
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e metakomunikacia — komunikacia o komunikacii, pozorovatel popisuje, interpretuje
sledovanu komunikaciu;

e dyadicka jednostranne riadena — medzi dvoma fudmi, pricom jeden je zavisly,
podriadeny a reSpektuje mocensku poziciu druhého.

V literature (Szarkova, 2002, s.12) sa mbézeme stretnut’ aj s pomerne jednoduchym
¢lenenim komunikacie na komunikaciu interpersonalnu, intrapersonalnu a masovd.

Vyskum komunikacie sa na konci 20.storoCia koncentruje najma v nasledujucich
druhoch komunikacie:

e institucionalnej,

e persuazivnej,

e interpersonalnej,

e verbalnej,

¢ neverbalnegj,

e socialnej,

¢ masmedialnej,

e umeleckej,

e augmentativnej a alternativnej (komunikacia fudi s naruSenou komunikaénou

schopnostou).

Jednotlivé druhy komunikacie sa Casto navzajom prekryvaju. Prikladom je
komunikacia vo vzdelavani dospelych, v ktorej dochadza k prepojeniu verbalnej aj
neverbalnej komunikacie, interpersonalnej, obojsmernej a vo vacsine pripadov aj
priamej komunikacie. Zohladnuju sa pri tom ciele a obsah vzdelavania, metddy

vzdelavania a osobitosti u¢astnikov vzdelavania.

Verbalna komunikacia

Vyjadrovanie jednotlivych mySlienok a odovzdavanie informacii hovorenym slovom
ma spolo¢ného menovatela, ktorym je verbalna komunikacia. Verbalna komunikacia
predstavuje sprostredkovanie informacii reou. KedzZe jej hlavnym nastrojom je slovo
a v Sirsom ponimani ludska reC ako taka, €asto sa vo vztahu k verbalnej komunikacii
stretdvame s oznadenim redovej, hovorenej alebo Ustnej komunikacie (Skvare-
ninova, 2004). Je vyvojovo mladSia, ako neverbalna komunikacia, ale podavame rfou

presnejSie a jednoznacnejSie informacie.
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Posledné obdobie je charakteristické zaujmom o vyskum verbalneho prejavu
v ramci reCovej komunikacie. Skuma sa rytmus reci, prizvuk €i volba jednotlivych
slov. Verbalnu komunikaciu chapeme ako komplex, obohacovany nielen never-
balnymi signalmi, ale taktiez zahffiajuci nuansy ako dialekt, syntakticku stavbu viet
a sémantiku (Dejnozka - Kapel - Gifford - Kapel, 1991). Okrem samotného verbalne-
ho prenosu informacie, hlasu, su délezité aj dalSie kategdriach prenosu spravy. Su
nimi naSe telo, ako vyznamny prenasatel najma emocionalnych stavov, otazky
postavenia — kto aku socialnu rolu zastava a prostredie, ktoré si s komunikacnym
partnerom vytvorime. Ddlezitost’ vyznamu verbalnej komunikacie je vSak nepopiera-
tefna. ,Je nevyhnutnou sucastou socialneho Zivota, je nevyhnutnou podmienkou
myslenia. Vo vSeobecnosti je takmer pre kazdého €loveka tazké byt o ilen jeden
den bez verbalnej komunikacie* (Mikulastik, 2003, s. 113).

Kvalitny reCovy prejav je obzvlast doblezity v edukacii dospelych. Mozno
konstatovat, Zze prave uroven verbalnej komunikacie patri k vyznamnym atributom
efektivnej komunikacie. V edukacii dospelych sa stretdvame s réznymi formami
verbalnej komunikacie. Vzdelavatel by mal zvolit' vzdy tu najvhodnejSiu vo vztahu
k u€astnikovi a obsahu informacie.

Verbalna komunikacia je charakteristicka tym, ze sa méze uskutoCriovat' inter-
personalne, ale aj sprostredkovane. M6zZe prebiehat” tvarou v tvar, ale aj na dialku.
,Clovek realizuje socialnu podstatu jazyka v komunikacii, ktord sa uskuto&iuje
v Ustnej i pisomnej podobe* (Skvareninova, 2004, s. 22).

Aby sme mohli ¢o najobjektivnejSie a najvystiZznejSie verbalizovat svoje myslienky
a informacie, musime uplatnit v komunikacii obe formy — ustnu aj pisomnu. Ich
spolocnym menovatelom je adresat. Nie je mozné, aby bol pri koncipovani
verbalneho prejavu vynechany. AvSak kym pri ustnej podobe verbalnej komunikacie
mozno reakcie adresata sledovat’ a reagovat na ne, pri pisomnej forme ich mézeme
iba predikovat.

V ramci reCovej komunikacie vzdelavatela sa Casto stretavame s expresivnostou.
Tu v prejave dosahujeme eufemizmami alebo naopak, slovnymi spojeniami zjem-
nujucimi prejav. Pouzivaju sa namiesto neprijemnych, drsnych, zranujucich slov
a umoznuju povedat aj negativne fakty bez toho, aby sa partner urazil. Ako dalSi
prejav uplatfiovania expresivnosti uvadza O. Skvareninova (2004, s. 31) hyperbolu.

Ide o zveliCenie alebo nadsadenie vo vyjadrovani urcCitej myslienky.
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V hovorenej reCi by sa mal vzdelavatel dospelych vyvarovat pouZzivaniu slov, ktoré
su v komunikacii ,opocuvané®, stratili svoj povodny vyznam a uz nemaju prakticky
Ziadnu vypovednu hodnotu. Ide o floskuly €i klisé. Tym su blizke i parazitické slova,
Casto nazyvané aj barlicky Ci rektifikacie, ktorymi sa snazime vyplnit ,hluché“ miesta
v nasom prejave. Floskuly, klisé, Ci parazitické slova su priznacné vyluéne pre
hovorenu komunikaciu. Na jednej strane ich vnimame ako neziaduce a ak ich
nepouzijeme v spravnej chvili, na spravnhom mieste a vo vhodnej miere, je viac nez
pravdepodobné, Ze sa nas prejav stane nudnym a nezazivhym.

RecCovy prejav plny napatia a trémy navodime Castym pouzivanim tzv. slovne]
vaty. lde o dalSi zlozvyk v fudskej komunikacii, ktory ma charakter naliehavosti.
Mikulastik (2003) nou vymedzuje slova, ktoré sa nevedome pouZivaju v ramci
verbalneho prejavu a predstavuju stereotypnu vyplii medzu jednotlivymi slovami, Ci
vetami.

Najrozsirenejsim druhom verbalnej komunikacie je rozhovor. Spifia dve funkcie,
medzi ktoré zaradujeme poznavanie daného €loveka a ovplyviiovanie jeho nazorov,
postojov, spravania a konania. Rozhovory Clenime z viacerych hfadisk: podla za-
merania, ciela, podla poctu osbb, podla Struktiry a vedenia rozhovoru (Morovicsova,
2004, s.103).

Délezitou fazou rozhovoru je faza pripravna a planovacia.

VSeobecna Struktura rozhovoru obsahuje:

e Uvod, otvorenie, faza ,topenia ladov*, kde nadvazujeme kontakt (pozdrav, oslo-
venie, podanie ruk, pohfad, uvodné vety), zaCiname neosobnou tematikou, ktora
navodi pozitivnu atmosféru, potrebnt na naladenie sa na rovnakd ,vinova dizku®
oboch komunikujucich.

e Vlastny rozhovor (vedenie rozhovoru), v ktorom vofné informacie ufahcuju
zacCiatok, sebaotvorenie. Aktivnym pocCuvanim citlivo vnimame prejav druhej
osoby, pozorujeme ju, pretoze re€ tela ma vlastnu vypovedajucu hodnotu.
Kladenie rbéznych typov otadzok zavisi od druhu informacii, ktoré zistujeme. Pri
zistovani faktov pouzivame uzatvorené otazky typu ano - nie a pri zistovani pricin
problému otazky otvorené. Dalej moéZzeme pouzit alternativne, sugestivne, reé-
nicke, kontrolné a izolujuce otazky.

e Zaver rozhovoru zaCiname sumarizaciou a rekapitulaciou hlavnych bodov, roz-

lu€enim alebo dohodnutim dalSieho stretnutia. Pred ukonenim rozhovoru nie je
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spravne zacinat novu tému. Je velmi dblezité ocenit snahu ucastnika zdoverit sa
a poskytnut nam délezité informacie.

Priebeh a vysledok rozhovoru méze ovplyvnit' viacero faktorov, napriklad:

e charakter osobnosti — skusenosti, sympatie, antipatie, vzajomny pracovny alebo
osobny vztah;

e téma a obsah - kladné alebo nepopularne opatrenia, prijemné informacie;

e situacia a prostredie — kedy, kde a za akych okolnosti vedieme rozhovor, v akom
prostredi, ¢i mame dostatok ¢asu, ako sa citime;

e pbsobenie — spdsob odovzdavania informacii u¢astnikom rozhovoru — porozu-

menie, vplyv, spatna vazba.

Verbalne prejavy odovzdavané textovou formou

Délezitu ulohu v komunikacii pri edukacii dospelych zohravaju informacie,
mysSlienky, nazory €i postoje odovzdavané nielen ustnou formou, ale aj textovou.
,Pisomna komunikacia, na rozdiel od hovorenej komunikacie, neprebieha v rovnakej
komunikaénej situacii ani v rovhakom ¢ase, alebo na rovhakom mieste“ (Szarkova,
2002, s. 30). Verbalna komunikacia nemusi prebiehat vylu¢ne za pritomnosti dvoch
komunikantov. Do komunikacie v edukacii dospelych vstupujeme taktiez prostred-
nictvom ucebnic, alebo priruiek. Hlavhym nositefom informacie je v pripade tejto
formy komunikacie text. Na rozdiel od interakéného Stylu komunikacie, tu zanika
moznost poskytnut, i ziskat’ spatnu vazbu od komunikaéného partnera.

Bez ohladu na fAu vSak treba brat’ do uvahy adresata, Cloveka €i skupinu ludi, pre
ktorych je text urCeny. Je preto potrebné, aby autor poznal nielen vyrazove
prostriedky ciefovej skupiny, ale aj ich stuper vyspelosti a vzdelanosti.

Podfa J. Cirbesa (1989, s. 112), by mala kazda ucebnica, alebo prirucka nahra-
dzat pritomnost edukatora. Mala by obsahovat’ problémové ulohy, otazky a davat
impulzy na premyslanie, z éoho vyplyva, Ze uéebnice, & priruéky by mali spifat
hlavny, vychovno-vzdelavaci charakter. Dalej sa funkciami udebnice a prirucky
chape:

e motivacna — mala by svojim Stylom vzbudzovat zaujem o ucebny text;
e komunikacna — Citatel iba vtedy dokaze pochopit myslienku a dekddovat tak
informaciu, ked pozna zakladné komunikaéné nalezitosti;

e regula¢na — ponuka text, ktory je zoradeny v logickych suvislostiach;
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e aplikacna — pisany text by mal byt aplikovatelny do praxe;

e integracna — ponuka vniknut do problematiky zo SirSieho uhla, prispieva tak
k celistvému nazeraniu na preberanu oblast;

e inovacna — Studijny text by mal byt zrkadlom najaktualnejSich poznatkov, mal by
byt priebezne doplfiovany a upravovany;

e kontrolna a usmerniujuca — kladenim otazok a problémovych uloh pini prirucka
funkciu ,kontrolného mechanizmu“, dava odpoved, i dany text bol spravne

pochopeny.

Napriek doélezitosti ucebnic a priruiek v ramci edukacie dospelych, nemozno
z tohto procesu vynat vzdelavatela dospelych, ako jedného z kfuCovych aktérov
spominaného procesu. Na dosiahnutie cielov, ktoré sa poCas komunikaéného

procesu sleduju, je nevyhnutné, aby bol jeho verbalny prejav zrozumitelny.

Paralingvistika

Spbésob, akym k nam niekto hovori, opisuje paralingvistika. Hoci P. Gavora (2003),
M. Méchurova (2002), J. Mistrik (1999), M. Szarkova (2002) zaraduju paralingvisiku
medzi neverbalne zlozky prejavu, my sa priklaname k vymedzeniam M. Mikulastika
(2003), J. Kfivohlavého (1988) a J.Kristovej (2004, s.17-18). J. Kfivohlavy (1988, s.
87) sa domnieva, Ze paralingvisticka stranka komunikacie ,tvori urcity prechod od
mimoslovnych k slovnym spdésobom odovzdavania®“ informacii“. M. Mikulastik (2003,
s. 37) hovori o paralingvistike, ktora réznymi spésobmi ,hlasovy prejav moduluje.”
Z uvedeného mbézeme konstatovat, Ze paralingvisticka stranka reci dotvara obsahovy
ramec nasej vypovede o vztahové prvky. O. Szarkova (2002, s. 41) oznaluje
paralingvistikou ,fonetické zvuky, ktoré sa vyskytuju v akustickej reCi. Nemaju
obsahovu informaénu hodnotu, ale su priamym indikatorom psychického stavu, resp.
jeho zmien u komunikantov poCas komunikacného procesu.“ Zastdvame nazor, Ze
z paralingvistickych prejavov mozno rozpoznat pévod komunikanta, jeho vek, vztah
k urCitym faktom, aktualny stav (uzkost, radost, smutok, strach) a niektoré rysy
osobnosti (sebaddvera, podceriovanie).

Podlfa P. MareSa a J. Kfivohlavého (1995, s. 59. In Kollarik et al. 2004, s.336)

v ramci paralingvistickej stranky komunikacie rozliSujeme:
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Intenzitu hlasu

Sila hlasu odhaluje vztah hovoriaceho k obsahu reci, k situacii a k adresatovi.
Clovek, ktory chce dominovat nad partnerom a presvedéit ho, ziskat, oby&ajne
hovori hlasnejsie (Skvareninova, 2004). Na druhej strane, ,ticha re¢ byva &asto
prejavom nesmelosti, hanblivosti, ale niekedy i rozhodnost a déraz mézu byt
prejavované tichym, pomalym a déraznym prejavom (Mikulastik, 2003, s. 120).
Volba intenzity hlasového prejavu zavisi aj od miestnosti, v ktorej sa komunikanti
nachadzaju. Hlasitostou mozno taktiez dat najavo doélezitost vypovedaného.
Vychadzajuc zo slov P. Gavoru (2003), prave zmena hlasitosti je vyznamnym
Cinitefom utvarania celkového prejavu, mézeme ju teda menit' v zavislosti od si-
tuacie i kontextu.

Vy$ku hlasu

Hoci je vySka hlasu dana anatomickymi vlastnostami, mézeme ju vSak menit
v zavislosti od emdcii, ktoré prave prezivame. ZvySenim tonu sa zvycCajne
signalizuje prekvapenie, radost, Stastie a podobne, znizenim ténu upokojenie,
smutok, bezvyznamnost, unava (Skvareninova, 2004). Vyska ténu redi ovplyvriu-
je, ako posluchac odovzdavanu spravu vnima. Je preukazané, ze presvedcCivejSie
a déveryhodnejsie pbsobi hlas hlbsi nez vyssi (Mikulastik, 2003). Odporu¢ame
preto volit’ hibSiu vySku hlasu, ktoru vnimame ako hodnovernejSiu a tak pdsobit
dojmom vyrovnaného ¢loveka stotoZzneného s obsahom vypovedaného.
Zafarbenie hlasu

Farba hlasu, intonacia nesu informaciu o emocionalnom prezivani hovoriaceho.
Z jeho hlasového zafarbenia mozno dedukovat, v akom emo&nom rozpoloZeni sa
nachadza, €i je emocionalne rozrusSeny, Ci je v strese, v depresii, Ci preziva
radost, smutok, Ci je unaveny alebo vzruseny. Farba hlasu je dana predovSetkym
geneticky. Clovek méze mat uZ od prirody hlas huhfiavy, nosovy, flautovy,
pisklavy, zamatovy atd. No rozlicné stavy vzruSenia, skleslosti mézu zafarbenie
hlasu menit. Na psychiku kazdého pocuvajuceho podvedome pésobi farba
partnerovho hlasu (Skvareninova, 2004). Ludia vo vSeobecnosti menia farbu
hlasu, ked sa chcu niekomu zapacit a liSkat sa, ale aj ked chcu niekomu
pohrozit, i ked su ironicki (Gavora, 2003). Monoténnostou chapeme prejav bez
zmeny zafarbenia hlasu, ktory pdsobi ako ,hypnotikum, je vnimany ako nudny
a chladny* (Mikulastik, 2003, s. 122). Pokial je vSak melodickost re€i prehnana,

prejav hovoriaceho pobsobi neprirodzene, preto sa odporu¢a vyhnuat sa
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monotonnosti, volit také zafarbenie hlasu, ktoré by pésobilo aktivizujuco
a ucastnikov vzdelavania by motivovalo sledovat' preberany text.
Dizku prejavu
Dizka verbalneho prejavu sa vyjadruje podtom slov, ako dlho vzdelavatel
dospelych hovori a aky Cas jeho akusticky prejav trva. M. Mikulastik (2003)
poukazuje na nevyhnutnost sledovania spominaného faktora v procese edukacie.
Upozoriuje na délezitost pomeru verbalnej aktivity vzdelavatefov dospelych a
ucastnikov.
Tempo reci
Rychlost’ reCového prejavu je dana poctom povedanych slov alebo slabik za
ur€ité Casové obdobie. Rychlo hovorime zvy€ajne v stave psychického vzruSenia
alebo v Soku. Rychlym tempom reCi si ludia mézu tiez kompenzovat svoju
neistotu, nervozitu a neprimeranu snahu ziskat’ pozornost. ,,Obsah reci naro¢nejsi
pre pochopenie je vhodné hovorit dbraznejsie a pomalSie. TaktieZ vyznamné
informacie je vhodné hovorit’ pomalSie a zretelnejSie* (Mikulastik, 2003, s. 120).
Tempo reCi ovplyviiuje kvalitu vyslovnosti, ktora nasledne odzrkadluje zrozu-
mitelnost’ vypovede. Ako popisuje P. Gavora (2003), ak chceme zvyraznit’ alebo
upozornit na urCitu Cast nasho verbalneho prejavu, je vhodné zmenit prave
rychlost’ re€i. Nasa rec€ je zrozumitefna ak hovorime priblizne 100 slov za minutu,
alebo 10 hlasok za sekundu, pretoZe myslime v priemere rychlostou 120 slov za
minutu.
Plynulost prejavu
Pre komunikaciu byva Castokrat priznacné, Ze re€ nie je plynula, ale vZzdy sa v nej
vyskytuju mensSie alebo vacsie pauzy, rézne rektifikacie, nedokoncené slova Ci
vety, opakovania, zakoktania, prerieknutia a iné defekty. Pauzy vrecCi suvisia
s temperamentom recCnika, jeho emocionalnym stavom, stupfom pripravenosti
prejavu, kvalitou spatnej vazby medzi partnermi (Skvareninova, 2004).
V reéi hovoriaceho sa &asto vyskytuju pauzy, ktoré mézeme podla O. Skva-
reninovej (2004, s. 49) klasifikovat' ako:

- fyziologické v pripade, ked hovoriaci nestaci s dychom;

- gramatické — naznacujuce Clenenie vypovedaného textu;

- vahavé, ktoré vznikaju vtedy, ked sa hovoriaci ocitne v bezradnej situacii

a strati tak rytmus myslenia a Stylizovania textu.
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Pauzami vo verbalnej komunikacii sa zaobera aj J. Mistrik (1999, s. 38), ktory
vymedzil niekofko druhov pauz. Okrem spomenutych fyziologickych, vahavych a
gramatickych pauzach, dalej hovori o umeleckej pauze. Vnima ju ako ,vyraz
vyakcentovaného citu, ktory sa neda alebo nechce vyjadrit artikulovanymi pros-
triedkami reci.”
M. Mikulastik (2003, s. 121) hovori o pauzach pocas verbalneho prejavu, ktoré
mozno delit na:

- umyselné, ktoré su silnym nastrojom posilnenia ucinnosti prejavu,

- neumyselné, ktoré vacsSinou poésobia ruSivo a znizuju uroveri reCoveho

prejavu.

V hovorenej reCi sa mozno stretnut’ aj s logickymi pauzami, ktoré Clenia verbalny
prejav na ucelené vety, takty atak ovplyviuju zrozumitefnost prejavu. Drama-
tickost' prejavu dosahujeme pauzami, ale ¢asto aj spravnym frazovanim prejavu.
.,LomiCka mdbze byt vyzvou, oCakavanim, reSpektovanim prava na prejav
komunikaéného partnera, poZiadavkou na zvySenie pozornosti, vyzvou,
prilezitostou na premyslanie posluchaca, ale taktiez premysfanim nad tym, ako
dalej, prejavom bezradnosti, vahania, neistoty, rozpakov, nesustredenosti,
hladania spravneho vyrazu“ (Mikulastik, 2003, s. 121). Pouzivanie pomlciek
v ramci komunikacie v edukacii dospelych povaZujeme za nastroj vzdelavatela
dospelych, ktorym moézZe dosiahnut pozornost zo strany ucastnikov, alebo ju
zvysit, implicitne mbéze dat najavo priestor pre vyjadrenie ich nazorov, Ci jed-
noducho zvolit najvystiznejSi vyrazovy prostriedok pre pochopenie obsahu
povedaného.
Akusticka napln pauz
Pauzy moézZzeme rozdefovat z hladiska ich vyplne na tiché, prazdne alebo
vyplnené. Pre vypifianie prestavok vredi je taktieZ priznaéné pouzivanie
rozlicnych nezrozumitefnych zvukov, ktoré pri prejave lektora vSak pdsobia
ruSivo. M. Mikulastik (2003, s. 122) hovori o slovnej vate, ktora je oznagenim pre
také slova, ktoré ,mnoho ludi nevedomky pouZiva vo svojom verbalnom prejave
ako stereotypnu vyplfi medzi slovami, vetami.”
Presnost prejavu
Pri reCovej komunikacii sa mozu vyskytnut’ rézne druhy chyb vo vyslovnosti, pri
samotnej volbe slov, v skladbe viet. Nepresnostou v prejave oznaCujeme nielen

artikulatné chyby, mrmlanie, prerieknutie, zakoktavanie, hovoriaci taktiez méze
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prehitat koncovky slov, méze vynechat urdité slova, alebo &ast vyjadrenia
opakovat’ (Mikulastik, 2003). Odporu¢ame preto dbat na presnost’ ich prejavu,
kedZe zastavame nazor, Ze prave tento prostriedok verbalneho prejavu prispieva
k spravnemu pochopeniu a naslednej efektivite celého komunikaéného procesu.
e Spdsob odovzdavania slova

Cesta, akou si v hovorenom prejave lektor i u€astnici odovzdavaju informacie, by
mala byt v sulade s komunikaCnymi pravidlami. M6Zzeme sa vSak stretnut’ aj s
pripadmi intruzie, skakania si do reci, kedy poslucha¢ nenecha dohovorit hovo-
riaceho. Ak vSak intruzia medzi dvoma ludmi trva dlhSiu dobu, M. Mikulastik
(2003) hovori o duete.

Slovo ako kfu€ovy nastroj verbalnej komunikacie je najdélezitejSim prostriedkom
na odovzdanie informacii, svojou vystiznostou pini tiez funkciu najpresnejSieho
a najefektivnejSieho prenosu spravy. Slovo, re€ovu komunikaciu, preto pravom
povaZzujeme za zaklad komunikacie v edukacii dospelych. Vzdelavatel dospelych
v priamom kontakte s u¢astnikom méze reagovat a prispésobovat’ tak svoju verbalnu
komunikaciu v zavislosti na ich reakcie. Verbalnu komunikaciu vSak nie je mozné

vnimat izolovane. Je Uzko spata s paralingvistikou i s neverbalnymi prejavmi.

Neverbalna komunikacia

V procese interpersonalnej komunikacie sa Casto stretavame s tym, ze komuni-
kanti pripisuju najdélezitejSi vyznam prave obsahu verbalne vypovedaného.
V skutocnosti v8ak az patkrat vacsi vyznam poc€as rozhovoru predstavuje dojem,
ktory v nas vyvolava ten, s kym hovorime a jeho neverbalny prejav (Belz - Siegrist,
2001, s.191 - 196). Ten byva doplneny verbalnym prejavom, ktory zosilfiuje jeho
ucinok, reguluje ho aza urcitych okolnosti ho mdze plne zastupit. Neverbalna
komunikacia je ovplyvnena kulturnym, rodinnym i socialnym prostredim, v ktorom sa
Clovek nachadza. Ma nezastupitelnu ulohu vo vzdelavani vzhladom na schopnost
vplyvat na atmosféru v ucebni, na vztahy analadu ucastnikov vzdelavania
navzajom.

Neverbalna komunikacia je vyznamnou zlozkou komunikacie, ktoru spresiuje
o0 emotivnu stranku odovzdavania informacii. P. Gavora (2003, s. 122) poukazuje na
potencial neverbalnej komunikacie, ktora na rozdiel od reCového prejavu dokaze

.prenasat postoje a emocionalne vztahy.“ Neverbalne si odovzdavame nielen
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emocie a prejavujeme zaujem o zblizenie, snazime sa tiez naSmu komunikacnému
partnerovi vytvorit dojem o sebe, o tom, ,kto som ja“. J. Kfivohlavy (1988, s. 33) zd6-
raznuje, Zze neverbalnymi prejavmi sa snazime zamerne ovplyviiovat’ postoje partne-
ra a riadime tak priebeh vzajomného styku.

E. Thiel (1993), Specialista na re€ tela, upozoriuje na najCastejSiu chybu, s ktorou
sa pocas interpretovania neverbalnej zlozky komunikacie stretavame. Pri rozbore
mimoslovnych prejavov sa €asto nespravne opierame o izolované prejavy. Tie by
sme vSak mali chapat ako integrovany systém, ktory mozno dekodovat az na
zaklade celkového kontextu hovoriaceho.

Na zaklade vysledkov viacerych vyskumov mozno popisat sedem kategorii ne-
verbalnej komunikacie (Smith, 1979, s. 631), ktorymi su vplyv prostredia, vzdialenost
komunikujucich, rec€ tela, dotyky, fyzické charakteristiky, prejavy gestikulacie a mi-
miky a paralingvistické aspekty komunikacie. V praci sa vS8ak zameriame na ne-
verbalne prejavy, podla popisu slovenskych a ¢eskych autorov P. Gavora (2003), M.
Mikulastik (2003) a O. Skvareninova (1995, 2004). Jednotlivé druhy mimoslovného
komunikovania su charakterizované samostatne, napriek skutoCnosti, Ze ich nemoz-
no vnimat oddelene, ale ako komplex neverbalneho prejavu, ktory ma svoju grama-
tiku a Stylizaciu.

Mimoslovné spdsoby komunikacie vyjadruju kvalitu vzajomnych vztahov v medzi-
ludskej interakcii. Neverbalnymi spésobmi naznaCujeme inym predovSetkym svoj
citovy stav — taky, aky je, alebo taky, aky by sme chceli, aby ho druhi videli.

Neverbalna komunikacia ma historicku prioritu pred slovhym dorozumievanim sa.
PocCet vyznamov neverbalnej komunikacie presahuje svojim rozsahom aj najob-
saznejSie slovniky. Ich pocCet sa odhaduje na 700 000, kym pocet slovnych vazieb
a vyrazov jedného jazyka nepresahuje 600 000 (Thiel, 1993).

To, €o prichadza ,verbalnym kanalom® su len tzv. holé fakty. ,Neverbalnym
kanalom® sa prenasa vSetko, ¢o vytvara , obraz v dusi*.

Neverbalne prostriedky komunikacie maju vyznam pri:

vyjadrovani postojov, nalad a aktualneho prezivania;

e vytvarani a regulacii vzajomného vztahu — naklonnost alebo odmietanie v ramci
interakcie;

e vytvarani prvého dojmu v uvode interakcie a komunikaéného procesu;

e Oznamovani emocii;
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e naznaceni, ako sa jednotlivcovi — vzdelavatelovi, u€astnikovi, dari emdcie ovla-
dat, preklenut;

e vytvarani dojmu ,kto je kto

e ovplyviiovani nazorov, postojov, myslenia, spésobov spravania a konania;

e podporovani verbalnej komunikacie;

e posudzovani charakteru a vlastnosti;

¢ riadeni rozhovoru, synchronizacii pohybov tela dvoch alebo viacerych ludi.

Rec tela ma svoju vlastnu gramatiku a interpunkciu. Kazdé gesto predstavuje slo-
vo a jedno vytrhnuté slovo z kontextu méze mat’ najréznejSie vyznamy. Len viaceré
gesta za sebou vypovedia uplnu pravdu otom, ¢o sa skryva za slovami (Pease,
2001).

V komunikacii je potrebné si vS§imat ucelenu choreografiu gest. Ak ma byt celkovy
obraz v pravdivy, musi byt urcita korelacia v drzani ruk a néh.

Rec tela je vecou in&tinktu. Niekolko znakov mame vrodenych, ostatné sa musi-
me naucit’ v priebehu Zivota. Pozorovania nevidiacich a nepocujucich deti od narode-
nia, ktoré nikdy nemali moznost vidiet gesta, dokazuju existenciu gest vrodenych, ale
aj naucenych.

Ch. Darwin (1809 — 1882) vo svojej evolucii Cloveka, zacal ako prvy skumat a po-
pisovat vedu o reci tela. Ako tvrdi A. Mehrabian, to ¢o je naozaj délezité ,poCujeme”
o&ami (Skvareninova, 2004).

V naSom storo€i sa vyskum predmetnej problematiky vyrazne rozSiril. Americki
vedci W. V. Friesen a E. Sorenson skumali fudi piatich kultur aj kontinentov a dospeli
pritom k prekvapivému vysledku. Tak ako u domorodcov v Australii, u Eskimakov,
u juhoamerickych Indianov, &i u ludi v Afrike alebo v Indii mozno pozorovat rovnaké
zakladné gesta, tu istu mimika. ReC tela pre pocity ako radost, hnev, smutok,
zaujem, prekvapenie, strach, zurivost, hnus, opovrhnutie a hanba, su vSade na svete
rovnaké a predstavuju spolocné dedic¢stvo [udstva. Ostatné znaky sa mdézeme pocas
Zivota naucit..

Rozbor zakladnych druhov neverbalnej komunikacie

Neverbalne prejavy su délezitym prvkom v komunikacii vzdelavatela dospelych a
ucastnika. Neverbalnym signalom mézZzeme zdéraznit vyznam hovoreného slova,
negovat ho, &i regulovat samotny proces odovzdavania informacii. Neverbalna

komunikacia moézZe zdbraznit obsah vypovedaného, alebo verbalnemu prejavu
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protireCit. Je preto Ziaduce, aby verbalne a neverbalne prejavy vzdelavatelov
dospelych boli v zhode, aby sa tak predislo rozpakom zo strany ucastnikov.

Zatial, ¢o pri verbalnej komunikacii si zvy€ajne Clovek uvedomuje obsah toho, ¢o
hovori, uvazuje nad slovami, ktoré pouzije, zvazuje Strukturu svojho prejavu, pri
neverbalnej komunikacii sa hovoriaci zvyCajne nekontroluje a tak jeho spravanie je
do znacCnej miery spontanne a neuvedomené. H. Belz a M. Siegrist (2001, s.191)
neverbalne signaly rozliSuju na tie, ktoré su kulturne zavislé, teda naucené a kulturne
nezavislé, dedicné. Dékazom vrodenych neverbalnych signalov je fakt, ktory popisuju
spominani autori, Ze uz u malych deti a to i u deti nevidiacich €i nepocujucich sa stre-
tavame s neverbalnymi prejavmi. Je pritom zrejmé, Zze sa ich nemohli naucit
napodobriovanim.

P. Gavora (2003, s. 122) nadvazuje na tuto skuto€nost slovami: ,Kym doménou
verbalnej komunikacie v Skole je prenasanie kognitivnych informacii (poznatky, fakty,
nazory), neverbalna komunikacia ma potenciality prenasat postoje a emocionalne
stavy. Mimikou, gestikulaciou alebo tonom hlasu mdze ucitel davat najavo svoju
radost, spokojnost, sympatiu alebo, naopak, nevélu, hnev alebo nepriatelstvo.”

Na zaklade vyskumu neverbalnej komunikacie bola vytvorena S$pecificka tedria
metakomunikacie. Podla nej je ludska komunikacia dvojuroviiovym procesom. Jeden
z nich je vzdy vélova, zamerna komunikacia — direktna, druha je od vlole nezavisla,
spontanna — indirektna, ktora ma vztah k obsahu informacie, k situacii, v ktorej sa
nachadza, alebo ku komunikaénému partnerovi. Je uprimnym odkazom, ktory ne-
mozno menit vélou.

Rec oci

Oc¢ami, ako jednym z najdélezitejSich zmyslovych organov tela, sme schopni
prijimat az 80% informacii (Belz - Siegrist, 2001, s.193), z ¢oho vyplyva vyznamna
zavaznost zrakového handicapu. J. Kfivohlavy (1988, s. 75) hovori o ,reCi o€i -
pohfadoch druhych fudi na nas a nasich pohladoch na nich, ako o jadre neverbalnej
komunikacie.

Pohfady v komunikacii neplnia len funkciu prijimatela, ale aj odosielatela
informacii. Uloha oé&i je déleZitad rovnako ako na$ pohlad. Ogi totiz robia to, o by
robili nohy keby mohli - chodia tam, kam by €lovek Siel rad a odvracaju sa odtial,
odkial by najrad3ej utiekol (pozri Thiel, 1993). OCi prezradzaju naSe momentalne

fyzické Ci psychické rozpolozenie.
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Pri pohlade je podstatné to, kam sa Clovek diva, ako €asto sa diva a aky je sled

jeho pohladov (pozri Gavora, 2003). O. Skvareninova (2004) zaroven dodava, Ze pri

pohfadoch v komunikacii nehraju rolu iba oCi samotné, ale aj ich celkovy pohyb,

najma vie€ok, obocCia a korena nosa.

V suvislosti s pohfadmi mozno popisat viacero aspektov (Mikulastik, 2003, s. 128):

Zacielenie pohladu — hovorime tiezZ o zamerani pohladu.

Dizka doby pohladu — je zavisla od zaujmu komunikantov. Doba trvania pria-
meho o¢ného kontaktu sa uvadza v sekundach. Pokial v8ak pohfad trva viac
ako sedem sekund, O. Skvareninova (1995, s.125) hovori o podozrievavosti.
Znamena to totiz, Zze sa zaujimame viac o vyzor hovoriaceho, ako o obsah
toho, ¢o hovori.

Pootvorenost’ viecok — Ci a ako mame otvorené ocCi vela prezradza o cha-
raktere odovzdavania informacie. ,Ukazalo sa, Ze fudia su schopni s 95% isto-
tou odliSit od seba celkom 35 réznych uhlov pootvorenia viecok® (Kfivohlavy,
1988, s. 79). Privretie vieCok je tazko regulovatefné vélou, preto hovorime
0 vysokej miere spontannosti. Pohfad s privretymi vieCkami vyuzivaju najma
Zzeny, ktoré tak davaju najavo plachost, skromnost, no vyuzivaju ho tiez na
upuUtania pozornosti muza (Skvareninova, 2004, s.121 - 129).

Pocet mrknuti — je dokazané, Ze ludia, ktori su nervdzni, €i neisti sami sebou,
mrkaju CastejSie ako ti, ktori su po€as komunikacie suverénni a maju pocit
sebaistoty (Mikulastik, 2003, s. 129). ZvyCajne hovorime o piatich az Siestich
mrknutiach za minutu, v pripade vzruSenia Ci nervozity sa poCet mrknuti mdze
vySplhat az na 100.

Velkost zrenice — ludské zreniCky reaguju nielen na svetlo €i tmu, ale taktiez
na pocity sympatie alebo naopak, antipatie. Zrenice sa rozSiria pri pozitivnom
emocionalnom prezivani, pri pocitoch odporu sa zasa ztzia. O. Skvareninova
(2004) poukazuje aj na skutoCnost, Ze fudia s rozSirenymi zreniCkami vyvola-
vaju pozitivhu odozvu. Zuzené zrenicky su prejavom odstupu, nezriedka az kri-
tického az negativneho naladenia.

Vrasky a napnutie svalov okolo oci — existuje niekolko rozli€nych tvarov vrasok

okolo o€i, ktoré napomahaju spravne zaznamenat konkrétny pohlad.

RozliSujeme niekolko typov pohfadov. Pohlad z oCi do oci je zvy€ajne povazovany

za Cestny. KratSi priamy a uprety pohlad pdsobi déveryhodne, dlhotrvajuci priamy
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a uprety pohlad pdsobi vyhrazne. Pohlad so Siroko otvorenymi oCami signalizuje
autoritativnost, udiv a prekvapenie. Privreté oCi su znakom vasne, hnevu alebo
sustredenia. Uhybanie o¢ami znamena nervozitu, nudu alebo klamstvo (Skvareni-
nova, 2004). Sklopenie zraku, ¢i dokonca odvratenie pohladu ucastnikov vzdelavania
moze znamenat nepripravenost, nevedomost, hanblivost’ Ci strach. Naopak, priamy
pohfad u€astnikov vzdelavania zvy€ajne naznacuje ich pripravenost a otvorenost.
J.Kfivohlavy (1988) uvadza nasledovné typy pohladov:
e pohlad sklopenych o€i — signalizuje neistotu, hanblivost, pocit viny;
e odvratenie pohladu — pri nesuhlase, pri kritike, pri znechuteni;
e kradmy pohlad — skuma nas;
e pohlad s prizmurenymi o€ami — signalizuje nesuhlas ,o€ny zataras®, Clovek,
ktory sa citi vo€i nam nadradeny;
e pohlad so zachmurenym obocim, vtiahnuté ku korefiu nosa (Clovek rozmysla,
sustreduje sa);
e pohfad plny udivu — rozSirené zrenice, otvorené oci, oCi znehybneju, obocie je
vo vySSej polohe;
e spytajuci pohlad — prosba pohfadom;
¢ hodnotiaci pohlad;
e rozharany pohlad — prepinanie ciela, nestalost, rozpacitost, neistota;
e neprijemny pohlad — nesmeruje do oci, ale ponad plece alebo do rohov;
e opovrhujuci pohfad;
e vysmesny pohlad,;
e laskavy pohlad;
e pohfad vnasajuci neistotu do nasej socialnej interakcie;
e rozSirenie zrenic.
| ked sa podla pohlfadu neda posudzovat miera inteligencie, predsa len
inteligentnejSi ludia svojim bystrym pohladom lepSie pozoruju ostatnych a reCou oCi
na nich pozitivnejSie pdsobia nez menej inteligentni. Dominantné typy osobnosti
udrziavaju dlhSie zrakovy kontakt, maju tendenciu zabodavat pohladom ako submi-
sivne. Za slusny, moralny pohlad sa povazuje dizka zrakového kontaktu podla J.
Kfivohlavého (1988) sa dovtedy divam na druhého Cloveka, az mu je zrejmé, Ze ho
vidim a viem, Ze tu je a potom sklopim zrak, ¢im mu davam najavo, Ze sa nechcem

vtierat, ¢i vnucovat.
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Ovela lepSie sa komunikuje s ¢lovekom, ktory sa pozera na nas, ako s niekym, kto
sa pozera mimo a vyhyba sa naSsmu pohladu. Predpokladom je udrziavanie opti-
malnej dizky zrakového kontaktu (50 — 70 % Gasu rozhovoru), vzdelavatel dospelych
poCas rozhovoru pozera na ucastnika, ktory ma pocit, Ze sa mu venuje, ma o neho
zaujem. Délezitu ulohu zohrava aj zrakova uroven, pretoze poloha o¢i ,nad“ pésobi
dominantne (komunikacia so sediacim v stoji). Vyvazena komunikacia nastava vtedy,
ak su oc€i v rovnakej vyske.

Mimika

Predstavuje jemny a diskrétny prostriedok komunikacie. Pohyby svalov v oblasti
tvare, vyraz tvare, Ci jej fyziogndmiu v ramci komunikacie mozno suhrnne nazvat
mimikou. ,Mimika je definovana ako bezprostredny obraz vnutornych psychickych
stavov Cloveka na jeho tvari“ (Szarkova, 2002, s. 35).

Mimika je oznaCovana za najdblezitejSi neverbalny prejav, ktory odzrkadluje
aktualne emocionalne prezivanie Cloveka. Podla P. Ekmana, W. V. Friesena a P.
Elswortha (In Kfivohlavy, 1988, s. 34) existuje priblizne 1000 ré6znych mimickych
vyrazov. Tie vznikaju kombinaciou pohybu oc€i, obocia, Cela, lic, ust a brady (Gavora,
2003). ,Mimika vyjadruje to, €o jedinec preziva, ale taktiez to, aky ma vztah k odo-
vzdavaniu informacii a k objektu, o ktorom hovori“ (Mikulastik, 2003, s. 125).

| ked mimické svaly su schopné vyjadrit tisice prejavov, v skutoCnosti sa na tvari
odraza, ako bolo uz spomenuté, sedem primarnych emdcii: Stastie, prekvapenie,
strach, radost, pokoj, spokojnost’ a zaujem (podfa P. Ekmana, W. V. Friesena a P.
Elswortha, 1972. In Kfivohlavy, 1988, s. 36). AvSak je potrebné zdéraznit, Ze
spominané emocie su iba zakladnymi a zdaleka nepopisuju vSetky prejavy tvare.
SkutoCné emocionalne prezivanie Cloveka nemozno odhalit iba na zaklade vyrazu
jeho tvare, ale je potrebné brat do uvahy celkovy kontext.

Na mimickych prejavoch sa zucasthuju v8etky Casti tvare, mozno vSak poukazat
na fakt, Ze horna Cast tvare vyjadruje najma negativne emocionalne stavy ako obavy,
strach Ci neuspech, zatial ¢o dolna Cast tvare — nos, usta a brada — odrazaju pocity
Stastia, radosti, lasky a poteSenia (Skvareninova, 1995, 2004).

Fyziogndmia tvare vzdelavatela dospelych by mala odrazat jeho vnutorny pokoj,
tvar by mala vyvolavat dojem uvolneného, pozitivne naladeného Cloveka. Azda
najdélezitejSim mimickym prejavom je usmev. Vyjadruje srdeCnost a uprimnost,

a tym nastoluje prijemnu klimu v triede (Gavora, 2003). Uprimny Usmev signalizuje
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podla O. Skvareninovej (2004, s. 161) uvolnenie, radost, spokojnost, $tastie, pohodu
Ci bezpecie.

Taktiez plni vyznamnu ulohu v rozhovore, €i vo vztahu edukator dospelych —
ucastnik. V tomto smere je potrebné charakterizovat funkcie usmevu:

e metakomunikacna funkcia — prosocialna, sluzi na odlahcenie vyhrotenych situacii;

e ako prostriedok boja a dominancie — buranie bariér medzi ludmi;

e preSfapavanie cesty smiechu usmevom — usmev ako prvotny, predchodca
smiechu;

e Jdfiliativna funkcia, antiagresivna funkcia — predstavuje nesuperivu formu spo-

luzitia (KFivohlavy, 1988).

Vo vzdelavani dospelych je délezité, aby vzdelavatel pozorne sledoval a na-
sledne analyzoval jednotlivé vyrazy tvare ucCastnikov, ich pohyby tela a pohlady.
Prave tie st povazované za najpresnejsie prejavy spatnej vazby. Casto su to prave
mimika Ci dalSie neverbalne signaly, ktoré maju vacsiu vypovednu hodnotu ako slova
a prostrednictvom nich prejavuju vzdelavatelia svoj zaujem, resp. nezaujem.

Kinezika

Oblast' neverbalnej komunikacie, ktora sa zaobera pohybmi celého tela alebo
uréitej jeho &asti, ktora sleduje telo v jeho dynamickej podobe (Skvareninova, 2004).
Kinezika, pouziva sa tiez termin kinezioldgia, je komunikacia prostrednictvom mi-
movolnych pohybov ruk a néh, alebo celého tela. Rozvoj skumania kineziky je spaty
s menom R. Birdwhistella, AmeriCana, ktory ako prvy predmetnu vyskumnu oblast
nazval kinezikou (z gréckeho slova kinesis). Hladal elementarne jednotky v po-
hyboch tela. Kin pomenoval ako najmensiu pohybovu jednotku v kinezike. Z kinov sa
skladaju vyS$Sie, zloZitejSie jednotky, zvané kinemy (podfa Kfivohlavy, 1988).

Telom komunikujeme aj vtedy, ked nemame v umysle, aby prehovorilo. Nase telo
vysiela odkazy pre okolie, ktorymi sa timocia nase postoje, city, zamery a momen-
tdlna vnatorna emocionalna aktivita, ktoré O. Skvareninova (2004) opisuje ako
neuvedomenu re¢, velmi tazko vedome ovladanu.

Pohyby tela sprevadzajuce verbalnu komunikaciu su prirodzenou vlastnostou
spravania kazdého C¢loveka. KedZe neexistuje re€¢ bez pohybu, vzdelavatel
dospelych by mal venovat pozornost ovladaniu svojho tela a zaroven
sledovat pohyby tiel ucastnikov. Pri kinezike hraju vyznamnu ulohu ruky, nohy
a hlava. M. Mikulastik (2003, s. 128) v8ak upozorhuje, Ze hoci ide o pohyby ruk,

nemaju vyznam gest. Za typické prejavy kineziky povazuje ,potahovanie sa za nos,
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Zzmolenie oka, hryzenie pier, krutenie prstami, pohupovanie, prechadzanie sa po
miestnosti sem a tam...”

V komunikacii vzdelavatelov dospelych s uc€astnikmi je dolezité, aby vzdelavatel
sledoval taktiez suhlasné, resp. nesthlasné pohyby hlavou. Ako konstatuje O. Skva-
reninova (2004), najCastejSie sa stretavame so suhlasnym prikyvnutim hlavou, ktoré
je sprevadzané aj verbalnymi prejavmi typu hm, ano, OK. Pohyby ako podupavanie
nohou, poklepkavanie prstami po stole, natahovanie si prstov €i skumanie pera
mozno deSifrovat’ ako prejavy nezaujmu, unavy &i neporozumenia vypovede hovo-
riaceho. Spominanym potahovanim sa za nos je mozné odhalit' klamstvo €i neistotu
pri vypovedi. Ak vzdelavatel dospelych spozoruje neistou, alebo nedostatok
sebaddvery, €i nepokoj u uc€astnikov, je vhodné odlahcit atmosféru a ist’ prikladom
tym, ze on sam bude pokojny a vyrovnany. Niekedy staCi nazna it pohyb, Ci prejavit
empatiu a pochopenie dotykom.

Gestika

Zamerné pohyby ruk, hlavy, pripadne indh, ktoré dokresluju ¢i nahradzaju
verbalne odovzdavanie informacii. Su neoddelitelnou su¢astou nasho Zivota a ako
uvadza O. Skvareninova (2004), zvykneme nimi zdéraziovat, ukazovat, prikazovat,

naznacovat, ,popisovat” €i poskytovat informacie. Gestikulaciu mézeme chapat tiez

ako osobitnu Cast' kineziky, ktora sa zaobera vylu¢ne vedomymi, Standardizovanymi

posunkami.
Gesta mézu mat samostatny vyznam a rovnako i vyznam sprievodny pri reCovom
prejave. M Mikulastik (2003, s. 127) rozdeluje gesta do troch skupin:

e ilustratory, ktorymi dokreslujeme, dopifiame verbalny prejav;

e reqgulatory spravania — pouzivaju sa ako upozornenie niekoho na nieco, napriklad
pouzitim vyty€eného ukazovaka;

e znaky — ustalené gesta, ktoré maju svoj vyznam v konkrétnej kulture. Ide napri-
klad o zdvihnuty palec, ktory sa pouziva ako znamenie, Ze je vSetko v poriadku.
Dalsie vymedzenie gest popisuje O. Skvareninova (2004, s. 122):

e samostatné, nazyvané tiez embléemy — gesta, ktoré osve vyjadruju vyznam a su
deSifrovatelné aj bez sprievodného verbalneho textu. Ide vlastne o konvenéne
ustalené gesta v konkrétnej kulture. Ako priklad mozno uviest situaciu, ak
chceme zistit kolko je hodin, pri luCeni alebo usadzani, kedy su slova zbyto¢né.

Staci pouZit spravne gesto a ciel odovzdania informacie je spineny.
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sprievodné gesta, oznaCované aj ako ilustratory — pouzivaju sa neuvedomene,
automaticky v priebehu hovoreného slova. Obohacuju a dotvaraju verbalny
prejav. Vyskytuju sa najma v prejavoch cholerikov a sangvinikov, ale tiez hercov
Ci vzdelavatefov. Medzi typické sprievodné gesta patria tie, ktorymi hovoriaci
zdbraznuje slova, rec, €i segmentuje vypoved na menSie Casti.

P. Gavora (2003, s. 130) vymedzil niekolko druhov gest z hladiska komunikacnych

funkcii, ktoré plnia, na:

e Akcentadné gesté, ktoré sprevadzaju redovi komunikaciu. Casto sa s nimi
stretavame pocas vzdelavania dospelych, ked' lektor gestom akoby podciarkol
ddlezitu Cast uciva.

e Gesté — emblémy chape P. Gavora (2003) rovnako ako uvadza O. Skvarenino-
va (2004). Tieto gesta maju osobitny vyznam bez toho, aby boli sprevadzané
verbalnou komunikaciou.

e |konografické gesta su znazornovacimi a hoci vyjadruju vlastné vyznamy, ich
vyznam nie je konvencny.

e Uvolriovacie gesta — mimovolné pohyby ruk, ktorymi zakryvame nervozitu
alebo rozpaky, patri medzi ne hladenie si vlasov, napravanie okuliarov,
poklepkavanie prstami, hranie sa s réznymi predmetmi a pod.

O. Skvareninova (1995, 2004) konstatuje, e gestd nam vyrazne pomahaju

v komunikacii. Casto st nahradou reéi vo chvilach, ked su slova zbytoéné. Vyjadruiju

nase emaocie, charakter, zaujem, ochotu komunikovat, schopnost prispdsobit’ sa, ale

aj nepokoj, nervozitu atd.

Pre ilustraciu uvadzame niektoré popisy gest:

Upine vykratené prsty poukazuju na disharmonicky citovy Zivot. Niekto sa ukazuje
ako komplikovana osobnost’ a tou aj v skuto€nosti je. Ak su dlane zakryté, osoba
skryva urcité skuto€nosti.

Hladanie pevnej pddy pod nohami prezradzaju dve ruky, ktoré hladaju istotu
a posobia bezmocne. Kto sa prave takto hra s prstami, bol vyvedeny z miery,
stratil p6du pod nohami a nevie n3ajst tie spravne slova.

Necinné ruky charakterizujeme vtedy, ak sa ruky jemne navzajom dotykaju
vankusSikov prstov a znamena to strach z konfrontacie. Tomuto &loveku je ne-

prilemné vziat vec do svojich ruk, nerad by sa nejakej veci ujal sam.

45



e Ak ma ruka zovretu pést, mdze rozhovor vyvolat uder. Zovreta past je skrytou
zbranou. Niekto je verbalne pripraveny udriet, lebo je pravdepodobne hlboko
zasiahnuty. Nedovoli nikomu priblizit sa k sebe.

e Nevyrazny a zaroven neprehliadnutelny je Clovek vtedy, ak su ruky zastréené
hiboko vo vreckach nohavic, su teda mimo dosahu zorného pofa inych. Uvedeny
postoj neukazuje ani obzvlast pozitivnu, ani negativnu reakciu, ¢lovek si nechce
dat nazriet do karat a okrem toho mu ruky vo vreckach poskytuju dobru bariéru.

e Otvorena dlann — magneticka sila moci je prejavom Cestnosti, ale aj symbolom sily
a moci. LiecCitelia Casto prikladaju ruky, Jezis lieCil svojimi rukami a zehnal prilo-
Zenim ruk.

Vzdelavatelia dospelych by sa mali snazit, aby posobili na inych déveryhodnejSie

a to predovsetkym tym, Ze budu CastejSie v komunikacii s u€astnikmi gestikulovat s

otvorenou dlafou. Obsahuje to v sebe aj charakterotvornd hodnotu. V rovnakej mie-

re, vakej sa tieto gestd stanu zvykom, zniZzuje sa aj sklon utiekat sa k malym
avacsim klamstvam. Klamat s otvorenymi dlafiami by bolo nielen nesmierne
nemiestne a neCestné a Clovek by jednoducho citil, Ze nie€o nie je v poriadku, ze
nieCo nehra v koordinacii medzi slovami a gestikulaciou. Komunikacia s otvorenymi
dlannami zlepSuje medziludsku atmosféru. Ludom s ,otvorenou dlafiou“ Clovek lahSie

a rychlejSie uveri. Ak si deti vymyslaju, zakryvaju si rukou usta. Dospeli sa snaZia

toto gesto zadrzat, nemo6zu vSak ruku celkom zabrzdit' v pohybe. Tak sa jediny prst

stava detektorom Izi. Na zaklade vysledkov skumani, mozno popisat’ nasledovné
prejavy prstov a ruk:

e Ukazovak je dopredu ukazujuci prst, ale ak na niekoho mieri, ma silu bi¢a, ktorym
mo&ze re€nik zautoCit na svojho partnera.

e Potrasenie ruk uz v praveku bolo znakom pozdravu a aj dnes sa medzi sebou
zdravime tymto ,rukolapnym® sp6sobom. Ruky sa potriasaju na celom svete. Bez
toho, aby sme si to uvedomovali, vymiename si navzajom jednym stiskom ruky
vela informacii o postaveni a umysloch.

e Stisk ruky vytvori poCas prvych sekund hierarchiu a dava stretnutiu uz vopred
urCity charakter. Uchopujuca ruka podava informaciu otom, ¢&i niekoho
kontrolujeme, ¢&i sa mozno podriadujeme alebo akceptujeme iného Cloveka ako
rovnocenného partnera. Pri pozdrave hraju dlane vynimocnu ulohu. Ak sa dlan,

ktoru chytate pootoCi nad vasu, signalizuje to dominantni osobnost. Ak

46



pootoCenie dovolite, akceptovali ste v priebehu sekund rozdelenie postaveni.
Rovnocenni partneri si stiskaju ruky tak, Ze sa ich dlane dotykaju vertikalne, ¢im
naznacuju partnerstvo za rovnakych podmienok.

e Stisk oboma rukami pbsobi srdeCne, avSak to nemusi vzdy byt tak mienené, ¢o
dokazuje skutoCnost, Ze tento pozdrav je velmi oblubeny u politikov. Dvojité
uchopenie ma posluzit nato, aby sa ,srdec¢né vztahy“ preniesli cez obrazovku
k divakovi.

e MozZno trochu snobsky sa zda pozdrav Spickami prstov. Ak si chcete s niekym
vyrovnat ucty, mali by ste mat’ na pamati, Ze tento pozdrav je prejavom pohfdania
a povysenosti.

Za vyznamného nositefa informacie povazujeme spdsob podania ruky. VSimame
si silu stlaCenia pri podani, vihkost ruky, jej teplotu, ¢i chlad a podobne. Niekedy si na
zaklade tejto informacie utvorime urciti mienku o ¢loveku. Ak nam pri stretnuti niekto
ani nepodal ruku, len akoby ju viozil do nasej dlane a jeho ruka je makka, budeme
mat pocit, Ze je to ¢lovek neisty, nerozhodny a rad sa necha viest.

Pozname niekolko spbsobov podavania ruk. J. Kristova (2002,s.43) popisuje
nasledovné druhy podani ruk:

e ti, ktori podavaju dva tri prsty su neuprimni, povrchovi, nemaju pochopenie pre
inych fudi, su nesludni, maju prebytok komplexov, su to nevdedné osoby;

e VO zvislej polohe (starSie damy) vyjadruju nafukanost, namyslenost, myslia si, Ze
maju na vSetko pravo, nereSpektuju inych ludi, su to autoritativni fudia, maju
prehnané sebavedomie;

e sobratenou dlanou dohora, ¢lovek so slabou povahou, zakomplexovany,
nevyrovnany, slaby jedinec;

e energické pevné podanie ruky, rozhodny — reprezentuje silnd osobnost, vitalnu
ale aj troSku dominantnu, jedinec je uprimny, otvoreny, vesely, optimisticky. Su to
ludia akoby sa stale usmievali alebo tzv. ,drvi¢ kibov*. Je to oznadenie pre
podanie ruk agresivnych, tvrdych, chlapskych typov;

e zdrdhavo podavana ruka, ktora az pri dotyku strnie je prejavom hanblivosti,
individualistu, utiahnutého, zdrzanlivého Cloveka, ktory potla¢a svoje vlastné JA;

e za zapastie — drzi osobu za ruku a druhou rukou za zapastie, dava najavo svoju

silu (mam ta a bude$ ma reSpektovat).
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Podavanie ruk ma okamzity vplyv na vysledok rozhovoru tvarou v tvar. Pre
navodenie spravnej atmosféry a ziskanie si dévery u€astnika je velmi délezité pri pri-
chode ucastnika, aby vzdelavatel dospelych u€astnikovi podal ruku a predstavil sa,
¢im mu jasne dava najavo privitanie, priatelstvo a ochotu poméct’ v tazkostiach.
Podanie ruky je délezité aj pri odchode ucastnika.

Posturika

Posturologia nam sprostredkuva informacie o emdéciach a socialnych vztahoch.
Termin vychadza z francuzskeho slova posture ( postoj, pozicia) v zmysle drzania
tela a pohybov tela. Posturika je druh neverbalnej komunikacie, v ktorej sa informacie
odovzdavaju a vyjadruju polohou tela a drzanim tela, napatim alebo uvolnenim,
naklonenim, polohou ruk, néh, hlavy ako aj konfiguraciou jeho Casti (Mikulastik,
2003, s. 127).

Zo vSetkych réznych poléh tela v beznom Zivote rozoznavame Styri zakladné -
sedenie, statie, lezanie a kladanie. Ako vSak uvadza Skvareninova (2004, s. 89),
kazda situacia poskytuje mnozstvo konfiguracii, ktorymi sa prezradza momentalna
nalada, temperament atd. Poloha tela, ktord komunikator zaujme v konkrétnom
okamihu, prezradza vela o hom samom. Celé telo vysiela signaly, ktoré prezradia
ucastnikom, Co si vzdelavatel skutocne mysli, i naozaj pevne veri v to, o hovori.
Je délezité, aby sledoval posturiku ucastnikov. Prekrizenymi rukami ¢i nohami nam
partner dava najavo svoju nedostupnost, signalizuje neistotu, neddveru ¢i nezaujem
vébec. Zhodu v nazoroch ¢&i suhlas a zaujem mozno dat najavo smerovanim cho-
didiel tak, Ze v pripade nazorovej zhody su roviny tiel komunikujucich rovnobezné
a vzpriamené a chodidla smerujuce k partnerovi (Skvareninova, 2004).

Pokial ma vzdelavatel dospelych zaujem o vytvorenie pozitivnej, priatelskej
atmosféry, mal by dbat na to, aby poloha jeho tela bola v zhode s polohou tiel
ucastnikov. M. Mikulastik (2003, s. 127) sa domnieva, Ze ,pokial su pdézy v zhode,
ide o vytvorenie pozitivnych vztahov, o porozumenie a sympatiu.“ Pozitivny dojem
vzbudi vzdelavatel dospelych aj vtedy, ked zaujme otvoreny postoj. Pri takomto
postoji ma ruky spustené volne pri tele a nohy nie su prekrizené. P. Gavora (2003, s.
133) dalej rozliSuje zatvoreny postoj, ktory je charakteristicky prekrizenymi rukami na
hrudi alebo zovretymi pastami a tiez prelozenymi nohami. Vzdelavatelom dospelych
odporu€ame vyhnut sa uzavretému postoju, pretoze sa domnievame, Ze na

ucCastnikov méze pbsobit negativne, ba dokonca nedostupne.
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Spravne zvolenu polohu tela, vhodne doplnenu o pohybové prvky, povazujeme za
vyznamny atribut navodenia atmosféry bez stresu. M6zeme teda povedat, ze
zaujatie urcitej polohy prezradza r6zne emocionalne rozpoloZzenia — smutok, uzkost,
zaujem. Pre kladny priebeh komunikacie je najvhodnejSie zaujat’ polohu s ucastni-
kom. V pripade, Ze ucastnik sedi, zaujmeme polohu v sede alebo v stoji vzdy s fron-
talnym otoCenim k nemu. Je to znakom zaujmu a poskytnutia priestoru pre osobnu
vypoved. Telesny postoj naznaci psychicky stav ucastnika, Ci je ochotny nadviazat
kontakt. Ak sme otvoreni vo&i svojmu okoliu, nemame preloZzené ruky alebo nohy,
signalizujeme navonok pozitivhe prejavy a zaroven tak lahSie prijimame informacie
z okolitého prostredia a podnety vnimame presnejSie. Naopak uzavretost, az
kfCovitost' telovych pohybov vnasa do situaéného kontextu unavu, anxietu alebo
nuteny vykon. Asymetricka poloha ruk, nbéh, naklonenie nabok, uvolnenie ruk
a naklon dozadu nam signalizuje, Ze ucastnik relaxuje.

Proxemika

Ked [ludia navzajom komunikuju, zakonite si vytvaraju urcité vzdialenosti.
Otazkami vzdialenosti fudi pri komunikacii a otazkami osobného priestoru ¢loveka sa
zaobera proxemika (Skvareninova, 2004). Po prvykrat ju popisal v roku 1959 Edward
T. Hall, profesor antropolégie na Northwestern University.

,Cim su si ludia sympatickejsi, tym kratsiu vzdialenost pri komunikacii udrzuju*
(Mikulastik, 2003, s. 129). Vzdialenost' charakterizujeme ako zoénu, fiktivnu mydlovu
bublinu, ktora obklopuje Cloveka tak, Zze on je v strede. Pritom kazdy Clovek ma
niekolko takychto zén, postupne sa zvacsujucich nielen vzdialenostou, ale aj po¢tom
ludi, ktorych do jednotlivej zény vpusti (Skvareninova, 2004). Vzdialenost medzi
komunikujucimi vyjadruje jednak to, aké su vztahy medzi nimi, jednak odraza rézne
komunika¢né moznosti (Gavora, 2003).

Z komunika¢ného hladiska je nevyhnutné rozliSovat proxemiku horizontalnu
a vertikalnu. Kym pre vertikalnu vzdialenost’ je priznac¢ny vplyv vzajomnej vysky oCi
komunikantov, pri horizontalnej komunikécii uplatfiujeme dizkové miery. V$eobecne
plati, ze ten, kto ma o€i vysSie, ma v komunikacii prevahu. Preto pri komunikacii
s nizSim Cclovekom, zvlast vo vzdelavacom procese, by sme mali uplathovat
,Znizenie sa“ na jeho uroven, aby sa pocas rozhovoru citilo rovhocennym partnerom .

Hranice horizontalnej vzdialenosti rozlisil E. T. Hall (1959. In Kfivohlavy, 1988, s.

51) v Styroch typoch horizontalnych zén:
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e ntimna zbéna - predstavuje vzdialenost od 0 do 45 cm a nikdy nerata
s pritomnostou viac ako dvoch os6b. Mozno ju pozorovat medzi rodiCom
a dietatom, medzi partnermi, manzelmi €i velmi blizkymi fudmi. Dominuju dotyky
a expresivne slova, taktiez komunikacia cuchom.

e 0Sobna vzdialenost — zaCina tam, kde konCi intimna vzdialenost' a siaha az do
vzdialenosti 120 cm. Je to odstup, ktory udrZzujeme od svojich znamych
a predstavuje dizku paZe. Osobna vzdialenost je typicka medzi vzdelavatelom a
ucastnikom.

e spoloCenska zona — reprezentuje vzdialenost medzi komunikantmi od 120 do 320
cm. Kym pri intimnej a osobnej vzdialenosti mal hovoriaci v zornom poli iba o€i,
tvar alebo hornu Cast’ tela svojho partnera, pri socialnej vzdialenosti ma v zornom
poli partnera celého (Mistrik, 1999). Dialogy prebiehajuce v spominanych
vzdialenostiach su zvac¢sa neosobné a maju strohy a vecny obsah.

e Vverejna zona sa nazyva oficialnou, vyskytuje sa pri verejnej komunikacii, na
konferenciach, prednaskach ¢&i zhromazdeniach, kedy vzdialenost medzi
komunikantmi dosahuje 3,6 m a viac (Skvareninova, 2004, Thiel, 1993, Pease,
2001).

Pri agresii sa dané zény dva krat zvySuju a nasilnici a vrahovia ju maju vacsiu az
Styri krat.

Haptika

V ramci komunikacie medzi fudmi sa Casto stretavame stym, Ze sa [udia
navzajom dotykaju. ,Dotykova komunikacia je najzakladnejSou formou dorozu-
mievania medzi fudmi, u€inkuje ako zasah elektrickym prudom. Je mnohovyrazova,
a preto niekedy aj tazko gitatelna“ (Skvareninova, 2004, s. 136).

Dorozumievanim sa na zaklade dotykov sa zaobera haptika. Dotyky vnimame ako
zaujimavu, no nesmierne délezitu formu komunikacie a len malokedy si uvedomime,
aky vyznam ma pre nas zivot. M. Mikulastik (2003, s. 130) hovori o formalnom,
neformalnom, priatel[skom a intimnom vyzname dotykov. Skvareninova (2004)
konstatuje, Ze dotyk je prejavom uprimnosti, zaujmu, priatelstva a extroverzie. Ludia,
u ktorych previada uzkost a napatie len zriedka pouzivaju dotyk ako sprievodny
pohyb pri komunikacii. Nedostatok dotykovych kontaktov vSak spdsobuje zakriknu-
tost, strach, obavu a niekedy az agresivitu a nasilnicke sklony.

NajcastejSou formou komunikacie vyjadrenou dotykom je uz spominané podanie

ruky. Niektori odbornici podanie ruky zaraduju do gestiky, ini do haptiky a v literature
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sa mbzeme stretnut’ s podanim ruky aj v ramci kineziky. V etikete je zauzZivané, zZe
prva podava ruku zena, starSi a vysSie postaveny.

Vzdelavatelia dospelych by mali venovat obzvlast velku pozornost’ jednotlivym
autohaptickym gestam, napriklad dotykom vlastnej tvare. Zretelnymi prejavmi
premyslania, ale aj nervozity su sklonena hlava, dotyk Cela €i brady. Nervozitu u fudi
vSak mozno odhalit aj vtedy, ak sa dotykaju, Ci hraju so svojimi vlasmi, obhryzaju
nechty, €i spodnu peru. Dotyk alebo trenie Casti nosa vSak mdéze znamenat aj
klamstvo. Dotykom oCi a krku zas mozno dat najavo vnutorny nepokoj. Vacsinou
uzkostlivi fudia, ale aj ludia prezivajuci enormnu stresovu zataz sa dotykaju usného
lalégika ( O. Skvareninova, 2004). Mozno to vyjadrit slovami , najrad$ej by som si
zapchal usi®.

Za vyznamny hapticky prostriedok povazujeme potfapkanie ucastnika po ramene
ako znak uznania, Ci posmelenia.

Vzhlad a uprava

Vzhlad Cloveka ma velku vypovednu hodnotu o jeho osobnosti. ,Odovzdavanim
informacii upravou zovinajSku sa rozumie to, €o je mozné vycitat zo spbsobu
obleCenia, ucesu, li€enia a pod.” (Kfivohlavy, 1988, s. 87). Tym, ako Clovek vyzera,
aky ma $tyl obliekania, aky ma uces, pésobi na okolie pozitivne, ale aj negativne.

Celkovy vzhlad, imidz vzdelavatela dospelych méze mat vyznamny vplyv na efek-
tivitu celého prejavu. Hoci vytvaranie mienky o partnerovi na zaklade vonkajSej upra-
vy vnimame ako povrchné, ,niekedy je to prvy a jediny udaj, ktory orientuje recipienta
a ktory moze predznacovat charakter komunikacie* (Skvareninova, 2004, s. 211).

Uges, vyber a stav $iat, ozdoby signalizuju ostatnym o nas vela. Po&uvajlci nas
pomocou nich kategorizuju (Gavora, 2003). Imidz v edukacii dospelych by nemal byt
extravagantny, ale primerany pre dané pracovné prostredie. Osobna hygiena, upra-
vené vlasy, elegantné licenie a vhodné obleCenie su zakladnymi krokmi k vytvoreniu
pozitivneho dojmu.

ObleCenie mdézeme rozdelit na dva druhy — formalne a neformalne. Formalne
obleCenie (pracovna rovno$ata) je znakom prisluSnosti k organizacii a ma vytvarat
pocit hrdosti. Upraveny vzdelavatel dospelych reprezentuje nielen seba, ale aj praco-
visko na ktorom po&sobi.

Vyvoj vkusu a mody je vSak velmi dynamicky a to, o bolo znakom dobrého vkusu
v minulosti, dnes uz nemusi platit. Cloveka by sme v8ak nemali hodnotit' len na

zaklade oblecCenia alebo Stylu chédze, ¢i podania ruky. Hodnotenie Cloveka by malo

51



byt komplexné (Skvareninova, 2004). Volba oble&enia a strihu vlasov nam sice mé-
Ze vela napovedat’ o jeho osobe, uplny obraz o Cloveku nam vSak dotvoria ostatné
prvky verbalnej Ci neverbalnej komunikacie.

Vbne a komunikacia farbami

Olfaktorika ako druh neverbalnej komunikacie sa zaobera problematikou voni
apachov aich wvplyvu na komunikaciu. Predstavuje sice najstarSiu formu
komunikacie, ale termin olfaktorika sa pouziva az od roku 1937. Vplyvom véne sa v
nadej literatire zaobera M. Mistrik (1999) a O. Skvareninova (1995, 2004). Podla
Skvareninovej (2004) ma olfaktorika v interakénom procese réznu vypovednu hod-
notu v zavislosti od vzdialenosti medzi komunikujucimi. Emocionalne hodnoty su
stimulované vénou v intimnej a osobnej vzdialenosti, vofia ako pragmatické médium
je vysadou socialnej az oficialnej vzdialenosti.

Na zaklade vyskumu, ktory realizovala Univerzita v Kalifornii, je ludom
najprijemnejSia bananova véna, nasledovana pepermintovou, citrénovou a vanilko-
vou. Naopak, ako najneprijemnejsi pach uvadzaju respondenti zo siedmych eurdp-
skych a deviatich mimoeurépskych krajin plyn a cesnak. Tieto dve véne su dokonca
este neprijemnejsie pre fudi ako zapach tchora (Skvareninova, 1995, s.137-141).

Véne vplyvaju na fudi vzruSujuco, upokojujuco, deprimujuco €i utimujuco. Vonu
citréna napriklad povzbudzuje do prace a zvySuje pracovny vykon, levandulova vona
ma zas upokojujuci ucinok. Pamatové vykony a koncentracia su stimulované vénou
bazalky a rozmarinu, matova aroma zas pdsobi na schopnost sustredit sa, véna
jazminu poskytuje psychické povzbudenie. Pocit tepla a utulnosti dosiahneme vérnou
anizu a Skorice (tamtiez). Olfaktorické prostriedky sa oddavna pouzivali pri komuni-
kacii na vytvorenie urcitej atmosféry. ,Olfaktorické prostriedky plnia ¢asto sprievodné
funkcie pri spolo€enskych podujatiach® (Mistrik, 1999, s. 69).

Véna ,podvedome ovplyvnuje spravanie ludi v procese interakcie i vztahy medzi
nimi“ (Skvareninova, 2004, s. 196). Vplyva na pocity a celkovl situaciu podas
komunikacie, vztahy, schopnost komunikovat a sustredit sa. Véna, ktoru si ani
neuvedomujeme, hra doélezitu ulohu v Zivote kazdého Cloveka. Napriklad dieta uz
niekolko hodin po narodeni obracia svoju tvar za vonou matky.

Urcity vyznam maiju aj farby. Farba je nositelom istej funkcie a estetickej hodnoty.
Ovplyviuje fyzické, fyziologické a psychické procesy Cloveka. Kazda farba ma svoj
vyznam. Biela farba signalizuje Cistotu, nevinnost, pravdivost, mladost a sviezost,

nedrazdi, ale upokojuje. Modra farba je symbolom viery a cudnosti, je upokojujuca,

52



reprezentuje povinnost a rozvaznost. Zelena farba pdsobi pozitivne na nasu zrakovu
ostrost.
V suCasnosti sa nemala pozornost venuje architekture edukacnych zariadeni,

pretoze vo velkej miere prispievaju k psychickej pohode ucastnikov.

2.4 Komunikaény proces

Vychadzajuc zo zakladnej charakteristiky komunikacie ako procesu, ktory musi
obsahovat’ urcité Specifické prvky, ho mozno popisovat ako interakény proces,
nakolko jeho ucastnici musia byt vzdy minimalne dvaja. Bez pritomnosti tychto
hlavnych Cinitelov, urCitého obsahu vypovede a spdsobu, akym ju odovzdame nasmu
komunikacnému partnerovi a ciela nasSej vypovede, by sa komunikacia nemohla
nazyvat komunikaciou.

V literature sa Casto stretdvame s ponimanim komunikacie ako s vymenou myslie-
nok alebo i predmetov medzi ludmi. Musi byt vSak splnena podmienka existencie
osoby, ktora komunikaciu zacne — bod pri€iny a osobu, ktora komunikaciu prijme —
bod prijmu. Vysielatel informacie musi mat isty zamer a urcitu pozornost zameranu
na svojho spoloCnika, ktory taktieZz musi mat isty stupeh pozornosti, ktory mu
umoznuje duplikaciu podanej spravy. Ak pozornost nie je dostatoCna, alebo nas
zamer odovzdat’ myslienku nebol dostatoCne silny, myslienka nebude zduplikovana a
prijata tak, ako sme chceli, ¢im vznikaju nedorozumenia. Schematicky to mozno
znazornit nasledovne: PRICINA — VZDIALENOST — DOSLEDOK so ZAMEROM,
POZORNOSTOU a DUPLIKACIOU s POROZUMENIM a POTVRDENIM PRiJMU.

Tymto sp6sobom sa prenasa myslienka od jednej osoby k druhej, je to spésob ako
hovorit a pocuvat. Komunikacny proces mozno ilustrovat na retazci: Kto — Povie
nie€Co — Nejakym spésobom — Niekomu — S akym vyslednym efektom (Nolan,
1975).

Komunikacia nekonci tym, Ze jeden vySle informaciu a td sa dostane druhému,
Schultz von Thun (2003, s. 61) uvadza, Ze prava komunikacia za€ina az po vyslani
a prijati spravy, Cize ,prijemca reaguje, stava sa tak zdrojom a zaroven sa obaja

navzajom ovplyvriuju.”
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M. Mikulastik (2003) aj M. Szarkova (2002) sa zhoduju, Ze komunikacia je zivym
procesom. Nie je len Cistou vymenou informacii, ale akousi vymenou emocionalnych
stavov, vztahov, postojov a nalad.

V literatire (napr. Mikulastik,2003, Kristova,2004, Skvareninova 2004) sa prvky

komunika¢ného procesu popisuju nasledovne:

e komunikator, odosielatel, (emitent) — ten, kto vysiela spravu tym, Ze ju ,zakéduje®;

e komunikant, prijemca, (percipient) — prijimatel informacie, ktory vysielanu spravu
,dekoduje’;

e komuniké — vyslana informacia v podobe myslienky, pocitu, informacie a pod.,
ktord odosiela komunikator a recipient ju prijima; méze byt vSak odliSne
pochopena réznymi ludmi a vtedy vznika komunikacny Sum, informacia bez
uzitku, (fyziologicky — porucha pamati, psychicky — nenavist, sémanticky — Zargén
a pod.);

e komunikacny kanal, dorozumievaci kéd — spOsob, akym sa informacia odovzda-
va; vo vSeobecnosti mozno hovorit 0 bezprostrednom (verbalnom, neverbalnom,
¢inmi) a sprostredkovanom (pisomnom, telefonickom, vizualnom, elektronickom)
komunikovani;

e komunikacné prostredie — podmienky, za ktorych sa komunikacia odohrava,
priestorové vybavenie, osvetlenie, miestnost, pritomnost ludi, teplotu v miest-
nosti, alebo rézne subjektivne pocity,

e kontext — situacia, celkovy ramec, v ktorom komunikacia prebieha, so svojou
vnutornou (6o sa odohrava v nas, ako na nas komuniké pdsobi) a vonkajSou
zloZkou (vSetko €o na nas pdsobilo a pdsobi, priestor, €as, fudia a ich spravanie a
pod.),

e médium — nosi€ prenosu informacie,

e spétna védzba — reakcia na prijatu spravu; pri komunikacii vzdelavatefa s ucast-
nikmi by sme jej mali pripisovat zvlast dbélezitu funkciu, pretoze mdze vela

napovedat o spravnom, resp. nespravhom pochopeni informacie.
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Obréazok 3 Struktura socialnej komunikécie

l Spatna vazba l
Komunikator Komunikant
! \ Komuniké / J
Zakodovanie i Dekoddovanie

Komunikacny

kanal ~

\

Bezprostredny Sprostredkovany
Pisomny
Verbalny Telefonicky
Neverbalny Vizualny
Cinmi Audiovizuélny
Elektronicky

Kontext, prostredie

Zdroj: Kristova 2004, s. 14

Pri vymedzovani komunikacného procesu sa mézeme stretnut’ taktiez s komuni-
kacnym koédom, ktory predstavuje zhrnutie vSetkych prejavov sprostredkujucich
komunikaciu. Nejde pritom iba o jazyk, ale aj or6zne mimojazykové prostriedky,
ktoré dokadZu podla R. Birdwhistella (1970. In Skvareninova, 2004, s.11) spros-
tredkovat’ 60 - 70% informacii. Medzi komunikacné kdédy mozno okrem verbalnych
prostriedkov zaradit Morseovu abecedu, Brailovo pismo, posunkovu rec, taktilnu rec
hluchoslepych, rézne prejavy Sifrovania atd.

Mistrik (1999) v ramci komunikacného procesu pripisuje délezity vyznam osobnym
vlastnostiam participantov, ich veku a socialnemu pévodu, vzdelaniu a profesii,

intelektualnej vyspelosti, ich temperamentu, citovému zalozeniu, ale aj rozlicnym
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osobnym zaujmom a sklonom. Komunikaciou teda prejavujeme nielen svoju osob-
nost’ okoliu, verbalna i neverbalna komunikacia plni vo vzdelavani dospelych mnoz-

stvo dalSich funkcii, ktorymi sa realizuje jej skutocné posolstvo.

Faktory ovplyvriujuce komunikaciu

0. Skvareninovéa (2004) popisuje nasledovné faktory komunika&ného procesu:

e podmienky, v akych sa komunikacia odohrava;

e zamer, ktory sa informaciou sleduje;

e zmeny vV spravani akonani komunikujucich pofas komunikacie vplyvom
informacii;

e komunikacné poruchy a bariéry;

o filter prijatej spravy — selekcia informacii (komunikant prijima z informacii ¢asto
len tie, ktoré poklada pre seba za zaujimavé, délezité alebo aktualne).

Komunikaciu ako systém ovplyviiuju takzvané Sumy. Sumy su informéacie, ktoré su

bez uzitku. E. Morovicsova (2004) rozliSuje tieto zakladné druhy Sumov:

o fyzické: ruSivé vplyvy pochadzajuce zo zdrojov mimo komunikujucich (hluk
dopravnych prostriedkov),

o fyziologické: vlastné bariéry komunikujucich (poruchy zraku, sluchu, vyslov-
nosti, pamati),

e psychologické: predstavuju osobnostné vlastnosti komunikujucich (klamny Usu-
dok, uzavretost, klamné nadeje, intenzivne emécie — hnev, nenavist, laska,
smutok, ziarlivost),

e sémantické: odliSne pochopené vyznamy (zargon, zlozité terminy, cudzie
slova).

Komunikacia je proces, do ktorého zasahuje mnozZstvo vonkajSich (podmienky,

v akych sa komunikacia odohrava, prostredie) aj vnutornych faktorov (komunikacné
poruchy a bariéry, selekcia informacii, zamery, psychicky a fyzicky stav komu-
nikujucich). M. Mikulastik (2003) upozorriuje, Zze okrem rozlicnych racionalnych
schém ovplyvnuju komunikaciu aj emocné stavy.

,Komunikacia nie je len hovorenie, komunikacia je tiez nacuvanie, Citanie, pisanie,

pohyby tela a €iny“ (Mikulastik, 2003, s. 26). Je to velmi Siroky pojem, o to Sirsi, o ¢o

vacsie su diferencie medzi jednotlivymi kultirami, narodmi, jazykmi.
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3. ZAKLADNE PREDPOKLADY EFEKTIVNEJ KOMUNIKACIE VZDELAVATELA
DOSPELYCH

Na zaklade doterajSieho vyvoja povolani a z hladiska potrieb praxe je nevyhnutna
poZiadavka vzdelavania dospelych, dalSieho vzdelavania s akcentom na rozSirovanie
kvalifikacii, z Coho zakonite vyplyvaju kompetencie na zaklade urCenych, charakte-
ristickych znakov (MatulCik 2009, s.177-192).

Profesionalizacia v oblasti andragogického pésobenia, ako zaruka kvality si
vyzaduje kvalifikaciu, sposobilost na vykonavanie urcitého povolania ziskanu na
zaklade odbornej profesijnej pripravy (Palan,1997) a kompetencie, komplexné
schopnosti vykonavat urcité odborné pracovné Ccinnosti, utvarané na zaklade
osvojenia si teoretickych vedomosti, praktickych zru€nosti, socialnych kompetencii
a postojov ako aj inych kvalit osobnosti( Prusakova , 2005).

Schopnosti su podfa J. BoroSa a kol. (1999, s.138 - 139) individualne vlastnosti
osobnosti, ktoré su podmienkou uspesného vykonavania nejakej innosti.

Za schopného pokladame toho, kto ma predpoklady rychlo, kvalitne a [ahSie si
osvojit poznatky a zru€nosti potrebné na vykonavanie istej ¢innosti. Tvoria vykonovu
stranku osobnosti a su jej dblezitou zloZkou.

Na zaklade uvedeného S. Svec definuje kompetencie (2002,s.21) ako: ,Komplex-
neé, celostné a spoloensky vyznamné schopnosti, ktoré su cielene rozvijané na
vykon a uplatiiovanie pri vykone hlavnych socialnych rél (zZiaka, ob&ana, manzela,
rodi¢a...) by sme mohli nazyvat spoOsobilosti (angl.competences, resp. compe-
tencies). Spésobilost je tu uCelova schopnost jednoznaCne spata iba s vykonom
socialnych rol a zivotnych aktivit.”

V zahraniCnej literature sa kfuCovym kompetenciami zaoberaju Beltz a Siegriest
(2001), ktori uvadzaju charakteristiku klu€ovych kompetencii, ich ¢lenenie , Strukturu,
metddy a cviCenia na ich osvojenie.

Uvadzaju nasledovné Clenenie kompetencii:

e socialne kompetencie — schopnost timovej prace, kooperacia, schopnost’ Celit
konfliktnym situaciam, komunikativnost,

e kompetencie vo vztahu k vlastnej osobe — kompetentné zachadzanie so sebou
samym, byt svojim vlastnym manazérom, schopnost reflexie vo¢i sebe samému,
vedomé rozvijanie vlastnych hodnét a ludského obrazu, schopnost posudzovat

sam seba a dalej sa rozvijat,
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e kompetencie v oblasti metéd — planovite, so zameranim na ciel uplathovat
odborné znalosti, vypracovavat tvorivé, neortodoxné rieSenia, Strukturovat
a klasifikovat nové informacie, davat veci do kontextu, poznavat suvislosti,
kriticky preskumavat v zaujme dosiahnutia inovacii, zvazovat Sance a rizika
(Beltz, Siegriest, 2001.s.167).

Podstatou prace vzdelavatefa dospelych je interakcia s fudmi a preto je délezité,
aby disponoval najma profesijnou kompetenciou, ktora v sebe zahffha Siroké spekt-
trum sposobilosti a je v podstate socializaciou. S. Svec (In Machalova, 2004 s.120)
profesijnu kompetenciu chape ako proces prenosu a prijatia Specifickych vzorcov
profesionalneho spravania sa, zmysSlania a socialneho citenia, Specifickych foriem
kultary profesionalnej prace v tej ktorej profesii. Autorka jednotlivé kompetencie
popisuje nasledovne ( Machalova,2006,s.121).:

e odborna kompetencia sa tyka odbornych vykonov v danej profesii, spdsobov
profesionalneho spravania sa, zmyslania, osvojenia si jazyka, poznatkov a hod-
nét profesie,

e socialnu kompetenciu chapeme ako rozvinuty (vzhfadom na socialnu kontrolu
adekvatny) systém spravania a C€innosti jednotlivca v socialnom prostredi. So-
cialnu kompetenciu povazuje za ,sp6sob individualneho psychického zvladania
permanentne sa rozvijajuceho systému medzifudskych a medziosobnych vztahov
v socialnom prostredi, so zmyslom pre poZiadavky Zivota v spoloCnosti*

e psychologickd kompetencia je podmienend individualnym spésobom preZivania,
ktoré je mozné pozorovat navonok v spravani a ¢innosti jednotlivca.

Pojem kompetencie z pohladu kvalifikacie pracovnikov charakterizuje V. Pro-
vaznik (2002,s.133) ako ,relativne ciefovy stav vo vyvoji pracovnej spdsobilosti
a kvalifikacie pracovnika.“ Vyjadruje to skutoCnost, Ze pracovnik je na ,svojom
mieste“, €o byva podmienené urovhou obsahovych, subjektivne podmienenych
stranok jeho kvalifikacie a viazané na konkrétne podmienky pracovného zaradenia
v danom podniku. Podla autora je pracovna sposobilost funkciou individualnych
fyzickych, psychickych, odbornych a moralnych predpokladov pre pracu, kvalifikacia
tieto predpoklady bezprostredne spaja s poziadavkami urcitej profesie a kompetencie
tuto konkretizaciu doladuju na podmienky pracoviska, podniku. Obsahuju odborne
profesijné a socialne hladisko a vyjadruju optimalny stav uplatnenia pracovnika
v podniku. Je potrebné si vSak uvedomit, Ze Clovek sa neustale vyvija a mbze

postupovat’ na naro¢nejSie pracovné pozicie.
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Pojem kompetencie plne vystihuje prislovie ,Vela je povolanych, ale malo
vyvolenych®, ktoré vyjadruje skutoCnost, Ze existuje rozdiel medzi pracovnou
spbsobilostou a kvalifikaciou pracovnika vzhladom k narokom pracovnej funkcie.
Preto je nevyhnutné u kazdého pracovnika preverit tieto determinanty, aby sa
nezvySovalo mnozstvo pracovnikov, ktori budu pracovne spésobili a kvalifikovani,
konkrétne vSak malo kompetentni ( Provaznik, 2002,s.134).

Schopnost komunikovat je jednou z najCastejSie pozadovanych klu¢ovych kompe-
tenciinatrhuprace, az 40% pracovnych ponuk si vyzaduje komunikacné kompetencie
(Belz, Siegrist,2001, s.185).

Komunikativnost’ znamena pripravenost a schopnost’ jedinca vedome a harmo-
nicky komunikovat, tzv. hovorit o sebe ostatnym Co najjasnejSie a najzrozumitel-
nejSie, vedome aktivne pocuvat, vediet rozliSit podstatné od nepodstatného, byt
ustretovy k potrebam inych a uzkostlivo dbat’ na neverbalne signaly (Belz, Siegrist,
2001, s.185)

Komunikacné schopnosti a zru¢nosti

V literature (Beltz, Siegrist,2002, s.186) sa Specifikuju komunikaéné zru¢nosti na:

pozorovanie neverbalnych signalov,

e jasné vyjadrovanie sa,

e davanie spatného signalu,

e znalost ludskych potrieb,

e vediet aktivne pocCuvat,

e opakovat, zhriiovat.
Komunikacné schopnosti vyjadruje uz spominana schopnost’ komunikovat.
V.Cermak (2000,s.16) popisuje komunika&né zruénosti, ktoré sa vyzaduju v tzv.

komunikacii na urovni, ktora je charakteristicka:

e priamostou, Cestnostou, pravdivostou, ktora vytvara déveru,

e reSpektom komunikacného partnera,

e spolo¢nou zodpovednostou za priebeh komunikacie oboch zainteresovanych
stran,

e cielenostou komunikacie.

Medzi najzakladnejSie komunikacné zru¢nosti povazuje autor:
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e receptivne zru€nosti: pozorovanie spravania, konania, pocitov aktivhe poCuvanie
(vypocut druhu stanu), empatia (vcitenie sa),

e expresivne zrucCnosti: pytanie sa, popisovanie, identifikacia konkrétnych, Spe-
cifickych prikladov, spravania sa, vyvodzovanie zaverov, formulacia a objasnenie
postojov s cielom vzajomného pochopenia.

V edukacii dospelych komunikacné zru€nosti zaradujeme k zakladnym zlozkam
interpersonalneho konania, ktoré maju na jeho priebeh priaznivy vplyv. M6Zeme ich
preto nazvat aj zruCnostami efektivnej komunikacie. V praxi prispievaju k nad-
vazovaniu kvalitnejSieho kontaktu s u€astnikom, ale i klientom v socialnej andrago-
gike a patria medzi predpoklady psychoterapeutického pristupu ku klientom (Sirova,
In VeteSka, 1999, s.283 - 293). Informacie o prezZivani a spravani klienta médze
vzdelavatel dospelych ziskavat na zaklade jeho verbalnych a neverbalnych prejavov,
ktoré nemusia zhodne vyjadrovat jeho skuto¢né rozpolozenie. Niektoré z nich si
klient uvedomuje, iné vdbec nie, pripadne len Ciastocne. V interpersonalnom konani
nie je vzdy mozné striktne sledovat iba verbalne alebo neverbalne prejavy.

E. Morovicsova (2004) cCleni komunikacné zrucnosti determinované Specifikami

komunikacie s klientom na:

e prevazne verbalne — otazky a vyzvy, objasnenia, suhrny, vyklad a prejav po-
rozumenia,

e prevazne neverbalne — pozorovanie, aktivne pocCuvanie, empatia, prejav zaujmu

a reSpekt.

3.1 Efektivna komunikacia

Efektivnost’ z (latinského effectus — ucinok) je kategdriou, vyuZivanou v réznych
odboroch. Pojem efektivnost sa da chapat rézne. Ide o vzajomny vztah ¢asu, ener-
gie avysledkov c&innosti. V edukacii dospelych zohrava efektivna komunikacia
ddlezitu ulohu a preto je potrebné charakterizovat jej vyhody uplathovania a désled-
ky jej nedodrzZiavania.

Realizacia efektivnej komunikacie v konkrétnej praxi prinaSa nasledovné vyhody:

e zvySuje empatiu;
e vytvara atmosféru, v ktorej je zachovana sebadcta a pozitivne sebahodnotenie

ucastnika;
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e umoznuje lepSie pochopenie problematiky ucastnika, ale i klienta;

e ziskava vystiznu anamnézu klienta, ¢im sa rychlejSie a jasnejSie stanovi diagnéza,;

e zabranuje vzniku konfliktov a vnutornych napati vzdelavatela dospelych a ucast-
nika;

e pomaha ucastnikovi vyrovnat sa so situaciou;

e znizuje pravdepodobnost’ nepokojnosti u€astnika s edukaciou;

e uspesne koordinuje spolupracu v time.

Neuplatriovanie efektivnhej komunikacie spésobuje nasledovné situacie:

ucastnici budu mat pocit nejasnosti informacii;

strata dévery ucastnika;

riziko vzniku profesionalnej nespokojnosti a syndromu vyhorenia.

Komunikacné zrucnosti patria medzi zakladné aspekty efektivnej komunikacie.
Vzdelavatelia dospelych by si ich mali neustale zdokonalovat ucenim sa tedrie a
osvojenim si zakladnych schopnosti akymi su aktivne poc€uvanie, spatna vazba,
empatia, reSpekt, asertivita, zaujem, mi€anie, déveryhodnost a dosiahnutie spolocnej
reci vzdelavatela s ucastnikmi. Nesmieme vSak zabudat, ze v realnom zivote av
praxi je komunikacia efektivna vtedy, ak su tieto schopnosti vyuzivané navzajom.
Podstatu efektivnej komunikacie vymedzili najméa O. Skvareninova (2003),V. Prusa-
kova (1999), J. Kristova (2002), E. Morovicsova (2004), Mikulastik (2003) vo svojich
publikaciach zhodne a mozno ju zhrnut nasledovne:

.Efektivne a uspedne bude dotyény komunikovat nie vtedy, ked si osvoji zopar
komunikaénych trikov, ale vtedy, ked sa nauci lepSie porozumiet inému ¢loveku ...
tym skor pochopime aj vlastnu komunikaciu, ktoru zaéneme nevedomky menit':
budeme sa citit' viac v pohode...lebo sme sa naucili porozumiet inym fudom omnoho
viac* (Skvareninova, 2003, s.4).

E. Morovicsova (2004) zhodne s J. Kristovou (2002) vymedzuju nasledovné
zasady efektivnej komunikacie s klientom:

e Jednoduchost — vyhybanie sa zlozitym vetnym Strukturam, dodrZiavanie pauz.

o Zretelnost — presné vyjadrovanie sa.

e Dobveryhodnost — doslednost a Cestnost.

e PrispOsobivost —adaptovat sa na momentalne nalady, byt vnimavy voci druhému.
e Obojstrannost — vyhybanie sa jednostrannej komunikacii.

e ReSpekt — vyjadruje uctu a evalvaciu, reSpektovanie individuality kazdého jedinca.
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e Zaujem — miera zainteresovanosti, ktora je zakladom efektivnej komunikacie.
e MicCanie — schopnost’ vyuzitia ticha v rozhovore.

V. Prusakova (1999) vymedzuje v efektivnej komunikacii vo vSeobecnosti empatiu,
spatnu vazbu, spolocnu re€ s u€astnikmi komunikacie, asertivitu a najma aktivne po-
Cuvanie, ktorym sa pre ich zavaznost a vSeobecnost venujeme v samostatnych pod-

kapitolach.

3.2 Determinanty efektivnej komunikacie

Zakladom efektivity komunikacie je zdéraznenie faktu, Ze neexistuje len jedna
cesta k jej dosiahnutiu, vyznamnu ulohu zohrava jedineCnost osobnosti vzdelavatela
dospelych v uplathovani a aplikovani zakladnych pravidiel na konkrétne podmienky.
M. Mikulastik (2003, s. 99) uvadza nasledovné zakladné komunika&né zru¢nosti:

e hovorenie,
e (Citanie,
e pisanie,
e pocuvanie.
Pricom dodava, Ze pocCuvanie patri medzi najtazSie naucitelné. Sluch je jeden

z piatich zmyslov, ale poCuvanie je umenie.

Obrazok 4 Podiel vyuzivania komunikaénych zru€nosti

Hovorenie
16%

Zdroj: Mikulastik, 2003, s.99
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3.2.1 Aktivne pocuvanie

Aktivne pocuvanie je jednou z hlavnych komunikanych zru€nosti a osobitnou
formou efektivheho pocuvania. J. Kfivohlavy (1993, s. 53) uvadza, Ze aktivhe pocu-
vanie sa vyznacuje urcitou iniciativou. Nejedna sa tu len o prijem informacii, ale je tu
snaha o ich spracovanie do urcitého prehladu a zmysluplného obrazu. Autor zdé-
raznuje, ze aktivne pocCuvanie nie je len lahostajnym zaznamom emocii, ale aj
empatickym sucitenim. U M. Mikulastika (2003, s. 101) sa stretavame s nazorom, ze
aktivnym posluchacom je ten, kto dokaze pozorne vnimat informacie, vo svojich
predstavach si udrzat zakladnu tému, o ktorej sa hovori, v obrysoch, kde su zdéraz-
nené dblezité zachytné pojmy ako Struktura celej problematiky. Nesmieme v8ak
zabudat, Ze pri aktivnhom pocuvani sa mdézeme dopustat’ aj chyb, napriklad nadrade-
nym spravanim, skakanim do recCi alebo odvadzanim pozornosti k inym veciam.
Ciefom je rychla orientacia vo vztahoch a komunikaénom probléme, vytvorenie si
vlastnej predstavy o situacii a rieSeniach.

Z psychologického hladiska sa aktivne pocuvanie sklada zo Styroch faz (Szarko-
va, 1994, s. 46):

o faza fyzikalneho pocutia — schopnost presne zachytit, identifikovat a analyzovat
V pocitovej a vnemovej rovine systém vysielanych verbalnych znakov;

e faza spracovania informacii — analyza, triedenie a syntéza prijatych informacii, ich
zvazovanie vo vztahu k vnutornym hodnotam a vonkajSim podmienkam komuni-
ka¢ného procesu;

e faza interpretaCnd — predpoklada vnutornu a vonkajSiu interpretaciu pocutého
nielen v ¢ase prijimania informacie, ale aj v ur€itom ¢asovom odstupe, vyZaduje
aktivne zapojenie ostatnych psychickych procesov, najma pamati a myslenia do
komunikaéného procesu;

e faza reakcie — zahfha v sebe psychicku dispoziciu a odbornu pripravenost reago-
vat' na pocute.

Okrem faz existuju taktiez pravidla aktivheho pocuvania, ktorymi sa vo svojej
publikacii zaobera V. Prusakova (1999, s. 23). Medzi najddleZitejSie zaraduje:

e neprerusovanie monologu;

e udrzanie pozornosti a vnimanie vypovedaného;

e nedokonCovanie viet konverzujuceho;

e vediet micat;

63



e nepocuvat vyberovo;
o klast otazky;

e mat otvorenu mysel;
e pestovanie trpezlivosti;
e nacvik vcitenia sa.

Na zaver je nevyhnutné zdbéraznit vyhody, ktoré so sebou prinaSa znalost' aktiv-
neho pocuvania. Medzi najddlezitejSie sa v literature povazuju vyrazné zniZzovanie
rizika nedorozumenia, prispieva k zlepSeniu vzajomnych vztahov a v neposlednom
rade nachadza uplatnenie ako u¢inny motivaény nastroj. Podla V. Prusakovej (1999)
aktivne pocCuvanie Setri Cas a prejavujeme nim uctu druhej strane, ktora citlivo vnima
Ci ju poCuvame. Aktivne pocCuvanie je najzakladnejSou komunikacnou zru¢nostou.
Vdaka nemu sa mbézeme dozvediet, ¢o sa ucCastnikovi, Ci klientovi prihodilo, ¢o
prezival, ¢o urobil.

Medzi zakladné prejavy aktivneho pocCuvania zaradujeme:

e neverbalne spravanie (paralingvistika, ony kontakt, postoj, gesta, mimika, priky-
vovanie);

e preformulovanie najddlezitejSich mysSlienok a pocitov druhého Cloveka (vhodné
otazky);

e empatia — so zachovanim odstupu a nadhfadu (identifikacia emdcii, vypocutie,

porozumenie, nedavat rady a odporucania).

Rozdiel medzi empatickym a aktivnym po€uvanim spociva v stotozneni sa, pricom
pri empatii vedie k vnutornej oCiste a pri aktivnom pocuvani k porozumeniu s racio-

nalnym nadhladom.

3.2.2 Empatia

Jednou z délezitych podmienok efektivnej komunikacie je uz spominana empatia,
ktora pomaha lepSie porozumiet obsahu komunikacie a zaroven umoznuje lahSie si
zvnutornit vypocuté informacie.

Vyraz ,empatia® najdeme v slovnikoch starogréckeho jazyka. V pévodnom vy-
zname znamena silnu emdéciu, vasen. Je obmenou pojmu ,patos”, do ktorého grécka
mentalita vilozila poznatok, Zze velké city obsahuju v sebe utrpenie. Patos v pévod-

nom vyzname znamena nestastie, chorobu, utrpenie.
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V priebehu staro€i slovko ,en“, ktoré znamena ,v* (pripadne ,do“) stratilo svoju
funkciu, ked v spojeni so slovami alebo podstatnymi menami vyjadrovalo intenzitu,
pevnost, silu. Preto empatia, ktora vyjadrovala zvySenu mieru patosu sa z jazykove]
praxe vytracala.

Toto grécke slovo sa neskdr objavilo v anglictine ako archaicky vyraz, predo-
vSetkym v jazyku filozofie, umeni a v jazyku uradov (Buda, 1987).

Alfred Adler, ktory pojem empatie skumal vo svojej praci publikovanej v tridsiatych
rokoch v angli¢tine, piSe ,Empatizovat znamena vidiet o€ami druhého ¢loveka, pocut
uSami druhého Cloveka a citit' jeho srdcom.” (podfa Buda, 1987).

Anglicka jazykova prax vniesla do gréckeho slova novy sémanticky obsah, ktory
sa stal vedeckym pojmom roku 1897, kedy profesor psycholégie na Cornellovskej
univerzite Edward B. Titchener pouzil slovo empathy — empatia pri preklade jednej
z prac nemeckého psycholéga Theodora Lippsa na pretimocenie pojmu Einfuhlung,
vcitenie, vZivanie.

T. Lipps pri opisovani estetického zaZitku a psychologického procesu hodnotenia
pozdvihol pojem vzivania na uroven koncepcie. Poukazal na to, Ze pri umeleckom
zazitku sa pozornost Cloveka postupne vzdaluje od neho samého, z vedomia sa
vytla€a sebareflexia a Ja akoby splynulo s predmetom umeleckého zazitku (sochou,
obrazom), priam sa don vziva. Splynutie s umeleckym dielom, totalna externalizacia
pozornosti bol vyznam empatie v Titchenerovych prekladoch (Buda, 1987).

Dnesny pojem empatia obsahuje popri inom moment uplného splynutia pozornosti
a citov s predmetom pozorovania.

Problematikou empatie sa zaoberal uz Aristoteles vo svojej tedrii katarzie (oCiste-
nia), kde vysvetluje pdsobenie dramy na Cloveka. Osobity zamer dramy, otrasna
prudkost dramatického zazitku, jeho efekt, ktory podnecuje k premyslaniu a doda-
toénému duSevnému spracovaniu spésobuje prechodné uvolnenie a sebauvedome-
nie. Divak sa uplne stotoZnuje s hrdinom dramy, prebera jeho pocity a v predstavach
Zije v jeho svete. Jeho existencia vo vSednych dfioch na chvilu zanika. Pocity hrdinu
dramy prenikaju divakom, ktory spoznava napatia zvlastnych osudovych situacii
[udskej existencie, a ked' sa tragédia skonci, odznie posledné slovo a zmiznu masky,
pozornost sa pomaly vracia do zvy€ajného ramca, prezité emdcie a vasne o istili
dusu od rozliénych afektov a napati, ktoré sa v nej nakopili. Problémy sa zrazu zdaju
banalne, vidime jasnejSie ich rieSenia. Aristoteles bravurne opisal Cisté splynutie

s dramatickym dejom a poukazal na nasledky jeho pdsobenia.
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V poslednych rokoch minulého storoia sa empatia zacala rozvijat popri
experimentalnej psychologii v ramci formovania psychoanalyzy. Empatia sa zacala
uplathovat najma v psychoanalytickej praxi. Pomaha psychoanalytikom vcitit sa,
pochopit, ponorit sa do pacientovho sveta zazitkov a svojim porozumenim mu
pomahat usporiadat’ ho.

Moderné a dost Siroko prijimané chapanie empatie medzi prvymi opisal C.R.
Rogers, ktory vychadzal tiez z psychoanalyticky chapaného poradenstva a psycho-
terapie, kde za prvoradé povazoval snahu o chapanie problémov a porozumenie.

A. Maslow popisal empatiu na zaklade pozorovania americkych vojakov vo Viet-
name a je autorom znameho vyroku ,, Ked chces$ namalovat vtaka, musi$ sa nim na
chvilu akoby stat’.”

B. Buda (1987) charakterizuje empatiu ako schopnost osobnosti, pomocou ktorej
sa osobnost’ v ramci bezprostrednej komunikacie s druhym Clovekom vie vzit do jeho
duSevného stavu. Na zaklade tohto vzitia vie vycitit a pochopit’ vtom druhom také
emocie, motivy a snahy, ktoré tento ¢lovek nevyjadruje v slovach priamym spdésobom
a ktoré nevyplyvaju zakonite zo situacie medzifudského vztahu. Hlavnym nastrojom
pochopenia a vcitenia je to, ze prostrednictvom empatie sa vo vlastnej osobnosti
vybavuju pocity a rozlicné napatia toho druhého, osobnost’ sa vzZije, akoby premieta
seba do druhého.”

Samotny moment vzivania sa eSte nerovna empatii. Prezivanie dusevného stavu
druhého sa méze odvodit na emocionalne — afektivnej urovni. Vzivanie sa stava
empatiou vtedy, ked zaZitok vedome spracujeme a suvislosti, ktoré sme pochopili
v druhom Cloveku pomenujeme a interpretujeme.

Empatia sa nesmie zamienat s projekciou (protiklad empatie), t.j. nevysvetlovat’ si
spravanie druhého Cloveka podla subjektivnych zazitkov, pretoZze kazdy Clovek je
jedineCny v prezivani a v spravani. Projekcia vedie k nedostatoénému porozumeniu
a chapaniu iného Cloveka.

Empatia taktiez nie je totoZzna so sympatiou, i ked je podobna. Pri sympatii nie je
potrebna vSimavost pozorovatela, nie je podmienkou, aby sa Clovek mimoriadne
zaujimal o druhého a usiloval sa ho pochopit, interakcia ma nahodny charakter a nie
je potrebna vedoma snaha pochopit druhého, je to iba preberanie akéhosi
dominantného citu, spolucitiaca emocna reakcia nastava automaticky. V sympatii ma
ulohu aj projekcia (ovela lahSie preberame emdcie toho druhého, ked je v takej

situacii, v ktorej sme boli my).
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S empatiou organicky uzko suvisi psychologicky proces identifikacie, stotoznenia
sa. Je charakteristicky pre detsky vek, pretoZe dieta eSte nedokaze vyuzit abstraktné
pojmy a pri orientacii v medziludskych vztahoch vyuZiva pozorovanie a citové
rezonovanie na neverbalne signaly. Vnima emocionalne stavy Cloveka, ktorého
pozoruje a ktory je pre neho zaujimavy (vzor, ideal). Informacie ziskava pozorovanim
mimiky, gest ainych neverbalnych prejavov, ktoré mu umoznuju vyvolat v sebe
samom dusevny stav pozorovaného €loveka. Nie je to teda pravé ,vZivanie sa“
(empatia), ale len ,rezonancia emacii®.

Mozno vymedzit dva typy empatického pristupu:

e poznavacia empatia — spaja sa so snahou pochopit’ druhého ¢loveka, poznat jeho
myslienky a pocity, vyuziva sa na vytvorenie pozitivnej atmosféry a vztahu dé-
very, predpoklada znalosti z oblasti vhodného vyberu otazok a primeraného
reagovania;

e emocionalna empatia — citovo vyraznejSi prejav uc€asti na probléme druhého
Cloveka, ide o citovu viazanost, kde je riziko straty objektivity a v zavere nepoma-
ha riesit’ problémy.

K zakladnym aspektom empatickych prejavov patri:

e verbalne vyjadrenie pochopenia napr. ,je mi luto, chapem vas ...

¢ neverbalne vyjadrenie pochopenia napr. vyuZzitim pohladu, postoja mimiky...;

e paralingvistické vyjadrenie pochopenia prostrednictvom ténu, melddie, rychlosti
reci;

e vyjadrenie pochopenia pomocou aktivheho po€uvania s vhodnym vyuZitim otazok;

e zaujem o druhého Cloveka a desifrovanie jeho prejavov a signalov, ktoré vysiela,

¢im dava informacie o svojich potrebach a situacii, v ktorej sa nachadza.

Utvaranie empatie pocas vyvinu, vplyv veku a pohlavia na schopnost empatie

Pre utvaranie empatie je velmi délezity v detstve Uzky citovy vztah k matke, otcovi
a inym osobam. Velmi délezité su jasné signaly vyjadrujuce lasku. Uloha neverbalnej
komunikacie je doblezita az do Skolského veku, kedy zacCina proces identifikacie
a pokraCuje vyvojom socialnych vztahov. Ich uspesSnost predpoklada citlivost na
spatné signaly, ktoré vysiela druhy Clovek. V puberte sa pozornost viac sustreduje na
uvedomelé, racionalne prejavy; emocionalne stavy su nezaujimavé. V dalSich veko-

vych obdobiach sa schopnost empatie rozvija. Mozno konStatovat, Ze v detstve je

67



skutoCna empatia mala (identifikacia), v puberte a v adolescencii sa rozvija pomerne
rychlo a prirodzeny vrchol dosahuje v obdobi zrelej osobnosti. V starobe stagnuje,
alebo sa znizuje, Co zavisi od pracovnej a spoloenskej aktivity starého Cloveka.

Vyskumy (Buda 1987), poukazuju na skuto¢nost, Zze empatia je u muzov mensia
ako u Zien, (Co suvisi u zZien pravdepodobne s materstvom), prebieha pomalSim tem-
pom a skér sa zastavuje.

V tejto suvislosti treba pripomenut, Ze schopnost vyuZivat empatiu nie je samo-
zrejmostou a ludia sa liSia individualnou mierou empatie. Su typy ludi, ktori tento
spdsob vyuzivaju automaticky a povazuju ho v pristupe k druhym za samozrejmost.
Ich prejavy posobia velmi prirodzene a citlivo vedia vyberat pristup k roznym typom
ludi a situaciam. Vyvolavaju u druhého tak pocit jedine¢nosti a délezZitosti, Co sa
spatne hodnoti velmi priaznivo. Druhy typ ludi tato prirodzenu schopnost nema
a pristupuje k inym skor racionalne a s va¢sim odstupom, priCom nerobi rozdiely
medzi jednotlivymi typmi fudi aich poziadavkami. Mohlo by sa zdat, Zze sp&sob
spravania tychto ludi je skér schematicky, ¢o druhy nehodnoti ako prijemné spra-
vanie. Ale aj niektoré empatické komunikacné prvky sa daju naucit pomocou za-
Zitkovych tréningovych technik. Prostrednictvom nich mozno postupne zvladnut

vSetky zakladné kroky empatického pristupu k druhym fudom.

Medzi zakladné faktory rozvijajuce empatiu mozno uviest:

e mnozstvo zZivotnych skusenosti, Specifické zazitky;
e hodnotova orientacia ¢loveka;
e intenzivna ucast v intimnych vztahoch;
e Zivotné situacie spojené s konfliktami a napatim;
e zmeny spoloCenskeho prostredia, pozicii, povolani;
e kontakt s inymi kulturami;
e prezité krizy a nebezpelenstva;
e pozitivna rodinna atmosféra;
e intenzivny vztah k umeniu.

Faktory, ktoré vyznamne determinuju zniZenie empatie a je potrebné v ramci
efektivnej komunikacie si uvedomit ich vplyv je najma:
e choroba, bolest;

e pocit zodpovednosti;
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e strach, uzkost;

e napatie z neuspokojenych potrieb (hlad, smad);
e spoloCenska nadradenost;

¢ alkohol, narkotika;

e egoizmus;

e zavist, nenavist, zaporné emdcie;

Uplatnenie empatie v praci vzdelavatela dospelych

Progresivne edukacné teorie sa snazia odstranit direktivny pristup v edukacii a
vytvorit' blizky ludsky vztah, participaciu a vzajomné porozumenie a partnerstvo.
Tymto sa stale viac edukacia nielen dospelych orientuje na u€astnika a nie na pro-
ces, vnika do podstaty osobnosti ucCastnika, chce ju poznat, porozumiet’ jej, Co
predstavuje zakladny predpoklad racionalneho a efektivheho procesu edukacie.

Nestaci vSak len vcitit sa do citového stavu. Je treba o celej pochopenej situacii
uvazovat a vediet slovom reagovat - rozmysfat o tom o ucastnikovi, klientovi
povedat a ako mu to povedat. Empatické pochopenie je len kratko trvajuci akt a
najCastejSie sa objavi pri neverbalnej komunikacii. Preto by si mal vzdelavatel
dospelych vSimat’ nielen to, ¢o ucastnik hovori, ale aj jeho mimoslovné prejavy.
(pohfad, vyraz tvare, paralingvistické prvky reci, gestikulaciu, kineziku...)

Empatie schopny vzdelavatel dospelych pdsobi na ucastnika pozitivne tym, Ze:

e vzbudzuje v nom pocit istoty a bezpecia;

e poskytuje citovu pomoc i dihotrvajucu citovu podporu;

e poskytuje mu pocit spoluucasti — ,prezivam to s vami, viem vas pochopit;

e vytvara podmienky pre efektivny rozhovor;

e vzbudzuje pocit ,chapajucej rezonancie — ,kone¢ne mi niekto rozumie®;

e rychlo rozpozna psychické potreby ucastnika — vie ¢o by mala pre neho urobit;
e rozumie odchylkam v spravani — vie lepS$ie zvolit najvhodnejsi pristup;

e veri subjektivnym pocitom u€astnika — strachu, uzkosti;

e rozumie zivotnej situacii u€astnika.

Ugastnik va&sinou nehovori vietko to, o citi. Niekedy sa chce len na nie¢o spytat,

Casto ma strach a potrebuje sa uistit, Zze bude vypoCuty a pochopeny. Komunikacia
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bez emocionalneho naboja je takmer nemozna, ide len o to i je emocionalne
kladna, alebo zaporna. Je potrebné, aby sa vzdelavatel dospelych dostal do istej
,rezonancie s Uc¢astnikom“ tak, aby obaja ,vysielali na rovnakej vinovej dizke. Toto
porozumenie doCasne oslobodi u€astnika od jeho emocCnej pretazenosti, poskytne
mu iny postoj, umozni mu aby si emoc¢ne oddychol, zmobilizoval a zaktivizoval svoje
dusevné sily.

AvSak vzdelavatelia dospelych by nemali zabudat na podstatu empatie, ktorej
ciefom nie je stat’ sa spolutrpitelom, ale vediet poméct. V opacnom pripade im hrozi
syndréom vyhorenia (Burnout efekt — z ang. vyhorenie, vypalenie), ktory je charakte-
risticky vyCerpanim fyzickych, psychickych sil, stratou zaujmu o pracu, rozkladom
profesionalnych postojov, ktoré sa predovSetkym prejavuju v praci pracovnikov, tzv.
pomahaijucich profesii (u€itelia, socialni pracovnici, vzdelavatelia dospelych, poradco-
via). Velky podiel na tomto jave maju stres, asova naro¢nost zamestnania, admini-
strativne zasahy, ktoré ruSivo ovplyviiuju pracu a pod. Prevenciou je osvojenie Si
technik zniZovania stresu, planovania a manazmentu Casu, oddelenie prace od

osobného Zivota a snahy o profesionalny rast.

3.2.3 Spéatna vazba

Fenomén spatnej vazby (feed-back) v medzifudskych interakciach prebieha pri-
rodzene a neustale, avSak cielena spatna vazba neprebieha Uplne prirodzene,
pretoze ide o vyziadanu spatnu vazbu, ktora je zamerana na istu charakteristiku. Je
pre nu typické, Ze je vyvolana zamerne, vacsinou niekym zvonka, kto ju iniciuje.
Informacie ziskané zo spatnej vazby sa tak tykaju konkrétnych situacii alebo osbb, su
otvorené a zrozumitelné.

Prostrednictvom spatnej vazby oznamujeme druhej osobe ako ju a jej spravanie
vnimame. Prijemca spatnej vazby ziska informacie o vzajomnom pdsobeni, moze
porovnat svoje nazory, prehlbuje si schopnost pozorovat, posudzovat a pocuvat.

V. Prusakova a kol. (1999) uvadza, Zze vdaka spatnej vazbe sa nam rozsiruju sku-
senosti s prijimanim kritiky a sebakritiky. Autorka vystizne rozdelila spatnu vazbu na
tri zakladné formy:

e vlastna spatna vazba — oznamujeme ostatnym ako vidime seba, ako sa vnimame

a citime;

e spatna vazba druhym — oznamujeme ostatnym ako ich vnimame a vidime;

70



e vzajomna spatna vazba — ucastnici komunikacie oznamuju, ¢o si myslia a citia
0 sebe a o druhych.

B. Hurst (1994, s. 47) povaZuje spatnu vazbu za prostriedok, ktory nam pomaha
dozvediet sa, €i informacia, ktoru sme vyslali partnerovi, bola suasne prijata. Podla
M. Bratskej (1994, s. 11 - 12) je spatna vazba jednou zo zakladnych zloziek aktivne-
ho socialneho ucenia, ktoré ciefavedome a zamerne vytvara, zdokonaluje indivi-
dualne i socialne schopnosti a zru¢nosti. Spatnou vazbou je mozné usilovat kon-
Struktivne rozvijat’ to, ¢o ludi posuva dopredu, optimalizuje ich osobnostny rast. Nie
je vSak jednoduché vediet’ poukazat na silné stranky a vhodnou formou odhalit’ aj tie
slabé, ktoré by sa mali zmenit.

Zakladné pravidla ucinnej spétnej vazby pre poskytovatelov mozno vymedzit' nasle-

dovne:

e radSej popisujte, ako by ste mali robit zavery, ide o pravidlo nehodnotiaceho
opisu;

e radSej budte konkrétnejSi nez vSeobecni, nechajte posluchacovi moznost, aby sa
sam zorientoval;

e navrhujte spatnu vazbu pri prvej moznej prilezitosti, je dblezité, aby bola
bezprostredn3;

e snazte sa, aby bola komunikacia jasna a zretelna, aby sa nedala interpretovat
ako presadzovanie vlastného zaujmu alebo ako vyjadrenie osobného postoja, ale
aby bola skuto¢nou odozvou na diskutovany problém;

e budte otvoreni a Cestni;

e uznajte, Ze sa tiez mbzete mylit;

e vystrihajte sa moralneho hodnotenia a interpretacii.

Pravidla pre prijimatelov spétnej vazby:
e Neargumentujte a nebrarite sa agresiou, ¢i obrafiovanim.
e Pocuvajte a pytajte sa, premyslajte o tom ¢€o ste o sebe poculi.
e Uginna pomoc, ktori méze spatna vazba poskytnut, zavisi vo velkej miere na
otvorenosti prijemcu voci sebe a vo¢i zmenam o sebe.
K uplnosti konstruktivnej spatnej vazby je potrebné dodat, Ze je nevyhnuté, aby
sme sa pri jej poskytovani vzdy vyjadrovali v prvej osobe a nezabudali na ocny

kontakt s adresatom.
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Spravne poskytnuta spatna vazba moézZe Cloveka velmi vydatne podnecovat,
mobilizovat a stimulovat’ k vystupfiovaniu jeho vykonu. Vedenie cielenej spatnej

vazby je jemnym a empatickym umenim, pri ktorom sa rozvijaju vSetci zu€astneni.

3.2.4 Spolocna re¢ vzdelavatela dospelych s u€¢astnikmi

Délezitou podmienkou efektivnej komunikacie je, ako uvadza V. Prusakova
(1999) aby poznatky, ktoré su odovzdavané boli vyuzitelné v praxi, zrozumitelné
a pochopitelné, ¢o mozno aplikovat taktiez v efektivnej komunikacii vzdelavatelov
dospelych na dosiahnutie spoloCnej recCi s u€astnikmi. Uvadza nasledujuce rady:

e Hlavné myslienky maju byt jasné a zrozumitelné, je dobré sustredit sa len na
niekolko myslienok, aby bol ¢as ich podrobne vysvetlit.

e Myslienky formulujte s velkym dérazom a presvedcenim.

e Uvedte ich vyznam pre ucfastnikov, zdévodrujte ich spravnost, vyberte len tie
najvyznamnejsie dovody.

e Usporiadajte myslienky postupne.

e Nedavaijte vela informacii naraz a presvedcte sa prostrednictvom spatnej vazby Ci
boli spravne pochopené.

e Hovorte v suvislostiach, pretoZze vaSe poznanie, skusenosti a predstavy su iné
ako uposluchatov, mohlo by dochadzat k nedorozumeniu, Kk vytvaraniu
nespravnych usudkov a predstav.

e Snazte sa fakty vyjadrovat obrazne.

e Ak pouzivate odborné terminy, presvedcte sa, i im uc€astnici rozumeju, preto je
najlepSie vyjadrovat sa jednoducho.

e Cudzie slova pouzivajte len ked je to nevyhnutné a ihned ich vysvetlite.

V. Cermék (2000) v nadvéznosti na predosly text odporuéa mat na zreteli fudsku
dimenziu. Autor povazuje za hlavné kritérium zvladnutia spominanej poziadavky
obojstrannu maximalnu objektivitu. Je nevyhnutné, aby si vzdelavatelia dospelych
ziskali dbveru ucastnikov, ktord mézu posilnit otvorenou komunikaciou nielen
0 zaujmoch, nazoroch a reakciach, ale taktiez o vyzname povedaného.

Na zaver mozno kons$tatovat, Ze dosiahnutie tzv. spolo¢nej re€i, s débrazom najma
na zrozumitelnost, nazornost, presvedCenie, postupnost a primerané mnozstvo
mysSlienok, ma mimoriadny vyznam pre efektivnost komunikacie v edukacii dos-

pelych.
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Vediet dobre a spravne komunikovat je umenie, ktoré neovlada kazdy jedinec
rovnako, av8ak kompetentny vzdelavatel by mal, nakofko sa tym zvySuje jeho
vlastna prestiz, déveryhodnost a obe strany komunikujucich sa tak dopracuju
k Ziaducemu vysledku. Dodrziavanie uvedenych zasad je zarukou -efektivnej
a obojstranne uspokojujucej komunikacie. To vSak plati iba v pripade, ak komuni-
katori su priblizne na rovnakej urovni, netrpia ziadnymi defektmi Ci fyziologickymi
poruchami. Vtedy totiZz je ovela podstatnejSia podmienka vacsSej prispdsobivosti na
strane vzdelavatela, ktory by mal akceptovat potreby ucCastnika, &i klienta, aby
spoloCne dospeli k rovnocennej a primeranej komunikacii bez nedorozumeni,

neprijemnych pocitov, sklamani a podrazdeni.

3.2.5 Evalvacia a devalvacia

Kazdy vztah, kazda interakcia je nositefom nejakého naboja hodnotenia, naznak
nieCoho pozitivheho, alebo negativneho. V kazdom vztahu je vzdy vyjadrovana mie-
ra ucty, uznania, vaznosti alebo naopak neucty, odmietania, odporu, pohfdania. Da
sa konstatovat, ze neutralny vztah neexistuje.

Pozitivne vyjadreny vztah sa oznacCuje pojmom evalvacia a negativne vyjadreny
vztah devalvacia. Devalvacné prejavy mézu zniZzovat sebavedomie toho, vo€i komu
suU zamerané, ale tiez problematizuju komunikaciu (Mikulastik, 2003).

J. Kfivohlavy (1988) uvadza zakladné situacie evalvacného a devalvacného

prejavu v komunikacii nasledovne:

0,

% Evalvacia

e Ked sa vas niekto zastane tam, kde ste nespravne obvineny, najma vo
vasej nepritomnosti.

e Ked sa vas niekto zastane a presadzuje, aby ste dostal, to, ¢o vam patri.

e Ked s vami komunikuju otvorene, €estne, uprimne.

e Ked vam niekto pomaha tam, kde méze.

e Ked vam niekto dokaze prepacit a odpustit, byt velkorysy a prehliadnut’ va-
Se chyby, nezdbrazrnovat ich.

e Ked ma o vas niekto nefalSovany zaujem, vazi si vas.

e Ked ma pre vas niekto Cas, aj ked ho nema navyse.

e Ked vam niekto vytkne chybu tak, Zze to chapete ako pomoc a nehovori

o tom pred inymi.
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Devalvacia

e Ked vas niekto krivo obvini a nedovoli vam branit sa.

e Ked sa ku vam niekto sprava nepriatelsky a neviete dévod.
e Ked niekto zneuzije vasu dbveru.

e Ked vas niekto ohovara.,

e Ked vas niekto Sikanuje, robi vam tazkosti.

e Ked vas niekto uraza, ironizuje.

e Ked sa ku vam niekto sprava hrubo a necitlivo.

e Ked voci vam niekto nedodrzuje fair-play pravidla.

Na vytvorenie pozitivneho vztahu medzi vzdelavatelom dospelych a u€astnikom
je potrebna ucta, reSpekt a jeho uznanie ako Cloveka. Medzi konkrétne evalvaéné
prejavy patri:

e pozdrav,

e odpoved na pozdrav,

e schopnost aktivne pocuvat,

e pristup k u€astnikovi ako k partnerovi,

e reSpektovanie osobnosti u€astnika, ako individuality,

e upozornovat na chyby diskrétne,

e vyuzivat vo verbalnej komunikacii pozitivne slova (dakujem, prosim, prepacte).

V suCasnosti sa venuje velka pozornost emocionalnej inteligencii, ktora pred-
stavuje tzv. produktivne spravanie. Koncepciu rozpracoval v devatdesiatych rokoch
minulého storocia D. Goleman a je rozhodujucim kritériom vyberu do zamestnania,
kde sa uprednosthuje timova praca. Medzi vlastnosti emoc¢nej inteligencia zaradu-
jeme sebapoznanie, sebariadenie, sebamotivaciu, empatiu a angazovanost (Prusa-
kova, 2005, Sirova, 2009). Rast v oblasti emocnej inteligencie sa prejavuje
v skvalitneni osobnosti, pochopeni a ovladani vlastnych emdcii, ich vyuZivanie
v snahe rozvijat prosocialne vlastnosti, aktivhe pocuvat, vnimat reakcie fudi
a prijimat’ vlastné nedostatky a chyby a odstranovat’ ich. Emoc¢na inteligencia na
rozdiel od kognitivnej sa da cely Zivot rozvijat, pomaha nam zvladat kazdodenné
povinnosti a vytvara tak potrebné pozitiv-ne interpersonalne vztahy.

Devalvacné prvky v komunikacii vzdelavatelov dospelych s ucastnikmi, v suvislosti
s neproduktivnym spravanim mozno konkretizovat' v predmetnej praxi nasledovne:

e ignorovanie ucastnika;
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e pasivne pocuvanie;
e netaktnost, necitlivost, hrubost’;
e kritizovanie pred inymi;
e povrchnost, nezainteresovanost;
e podcenovanie a zosmieSnovanie ucastnika;
e ohovaranie a spochybnovanie rozumovych schopnosti u€astnika;
e intruzia (skakanie do reci) a pod.
Uvedené prejavy byvaju Casto krat prejavom profesionalnej deformacie a spomi-
naného syndromu vyhorenia, ale bohuzial €asto krat aj prejavom osobnostnych ¢ft, Ci

nedostatoéného vzdelania.

3.2.6 Asertivita a persuazia

V komunikacii vzdelavatela s u€astnikmi, pokial zlyhava spatna vazba, je délezita
asertivita. Vymedzujeme ju ako zdravé, primerané sebapresadenie, pri ktorom
nepresadzujeme svoje prava na ukor inych, ale taktiez nenechavame konat' inych
v nas neprospech a ani nepotlaCame nase vlastné prava.

Medzi zakladné oblasti asertivneho spravania patri:

e vyjadrenie emdcii primeranou formou;

e poziadat o laskavost;

e schopnost povedat nie;

e vyjadrit a prijat’ kritiku;

e vyjadrit asertivhu pochvalu, kompliment (Capponi, Novak, 1992).

Vzdelavatel dospelych vo svojej kazdodennej praxi riesi situacie, ktoré si vyZzaduju
samostatné rozhodovanie a taktiez preberanie zodpovednosti. Asertivne prava,
vypracované M. J. Smithom a ich praktické vyuzitie je predpokladom profesionalne;j
komunikacie v edukacii dospelych. Vymedzuju sa nasledovne:

e Mam pravo sam posudzovat vlastné spravanie a byt za ich nasledky zodpo-
vedny.

e Mam pravo neposkytovat’ nijaké vysvetlenia ani ospravedinenia za svoje sprava-
nie a konanie.

e Mam pravo posudit, ¢i a do akej miery som zodpovedny za rieSenie problémov
inych fudi, alebo organizacie.
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e Mam pravo zmenit svoj nazor.

e Mam pravo robit chyby a byt za ne zodpovedny.

e Mam pravo povedat ja neviem.

e Mam pravo byt nezavisly od dobrej vble inych ludi.
e Mam pravo robit nelogické rozhodnutia.

e Mam pravo povedat , ja ti nerozumiem?®.

e Mam pravo povedat ,je mi to jedno®.

Ako zdbrazriuju V. Capponi — V. Novak (1994, s. 112), uspech asertivity nespociva
len vo vhodne zvolenej technike. Nutnou podmienkou je vediet ¢o chceme. Clovek,
ktory dokaze jasne a jednoznacne druhym povedat, budi sympatie, i ked sa s jeho
ciefmi ostatni nestotoznuju.

Vyznamnym predpokladom efektivnej komunikacie v edukacii dospelych je dispo-
novanie vzdelavatefov dospelych komunikacnou zruénostou, persuaziou.

Persuazia vo vSeobecnosti znamena schopnost presvedcit niekoho a ziskat ho na
svoju stranu. Jej podstatou je schopnost’ zruCne narabat’ s argumentmi. Vysledkom
persuazie je dosiahnutie presvedcenia, o znamena, Ze komunikanti prijali, pochopili
a stotoznili sa s argumentmi, ktoré im boli sprostredkovavané (Majtan, 2008,s.360).
PresviedCanie v nadvaznosti na vyjednavanie chapeme ako snahu ovplyvihovat
a zmenit postoj a nazor druhej strany s pouzitim Specifickych komunikaénych pros-
triedkov. Cielom je, aby sa komunikant s predkladanymi argumentmi stotoznil a na-
smeroval tak svoje aktivity. Ak chce byt vzdelavatel dospelych v komunikacii
S uCastnikom uspesny, musi byt sam presvedcCeny, Zze obsah, o ktorom sa snazime
presvedCit druhu stranu, je spravny. J. Kfivohlavy (1995, s. 129) uvadza charakte-
ristické znaky presvedcenia. Osobna vnutornu zaujatost, vysoka miera vnutornej
istoty, dobrovolnost prijatia, spravnost, pravdivost a angazovanost.

Pri presvied&ani su silnou strankou argumenty. M. Szarkova (2002,s.141) odporu-
Ca pouzivat hlavne nasledovné:

e argumentacia vlastnou osobou, pri ktorej hra dévera hlavnu ulohu,
e argumentacia rozumom, odvolavanie sa na fakty a logiku,
e argumentacia emociami, prostrednictvom vlastnej viery a nadSenia pésobi na city

partnera.
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Délezité pri predkladani argumentov je aj poradie pri ich prezentovani. Podla M.
Szarkovej (2002) je efektivny trojstupnovy model, ktory preferuje uvedenie silného
argumentu a v poslednej faze predstavenie klu€ového argumentu.

Nezanedbatelny vyznam maju taktiez komunikaéné predpoklady ako napriklad
vhodné kladenie otdzok. Za majstra v kladeni otazok bol povazovany Sokrates, ktory
vedel klast’ otazky jednu za druhou tak, Ze nedal Sancu odpovedat zaporne, ¢im
dostal opoziciu tam , kam chcel. Sokratovsky dialég patri k vyznamnym metédam
v edukacii dospelych. Zakladom je aktivne pocuvanie, schopnost rozpoznavat
verbalne signaly partnera, schopnost’ viest neformalny rozhovor, flexibilne pracovat
s argumentmi a poskytovanie spatnej vazby. Podla M. Mikulastika (2003, s.228) je
presviedCanie funkcia v uzkom vztahu s prikazovanim, ale s tym rozdielom, Ze tu je
spdsob komunikacie menej autoritativny a vytvara pocit zjednocovania individualnych
a skupinovych potrieb. Aby bolo ucinné, je potrebné komunikaéného partnera
poznat, zistit’ jeho priority. Jedine uc€astnik zaujaty vecou je presvedcitelny.

PresviedCanie vyuZiva nasledovné formy argumentacie:

skuska argumentov pre a proti, kde ide o porovnavanie pravdivosti a vierohod-

nosti protikladnych argumentov;

e argumentacia prikladmi vychadza z predpokladu, Ze €o plati v jednom pripade,
plati aj inokedy;

e argument zovSeobecnenia, €o plati pre niektoré pripady plati aj pre dalSie;

e argument analdgie spociva v tom, Ze niektoré veci mdzu byt v urcitych aspektoch
podobné;

e argument znaku hovori, Ze na zaklade pozorovaného znaku usudzujeme dalSie
charakterové vlastnosti;

e argument priCiny vychadza z toho, Ze jedna alebo niekolko udalosti so sebou

prinasa dalSie udalosti;

e argument autority méze mat réznu vahu, zalezi len na déveryhodnosti autority.
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Obrazok 5 Transparentna argumentacia

PresvedcCivo argumentovat znamena

Presne Vyvaro
poznat Vyhladat Detailne vat sa
postoje spravne prezentovat negati
a nazory argumenty fakty vnych
ucastnika emocii

Trvale dokaze presvedcit iba transparentna argumentacia

3.3 Komunikaéné bariéry a ich zvladanie

Kazdy kto chce komunikovat, sa ob¢as stretava s problémami, s prekazkami, kto-
ré mu komplikuju interpersonalnu komunikaciu. Ak vSak vieme identifikovat’ priCiny
vzniku bariér v komunikacii, vieme sa s nimi aj lepSie vyrovnat' a dokazeme ich lahSie
prekonavat. Prave preto sa v tejto kapitole budeme venovat nielen identifikacii bariér
a pri¢inam ich vzniku a prevencii, Cize sp6sobom ako sa mozno vyhnut stretu s ta-
kymto druhom problému pri komunikacii v edukacii dospelych.

O. Zibritova (1984, s. 73) v8eobecne chape bariéry ako ,javy objektivnej skutod-
nosti a objektivneho charakteru, ktoré vstupuju do komunikaéného procesu, tvoria
jeho prvky, okolie, alebo inym spésobom suvisia s procesom komunikacie a ktoré
stazuju, pripadne celkom znemoznuju komunikovanie a percepciu informacii, a tym
negativne ovplyviuju dosiahnutie efektu v spolo¢enskej komunikacii.”

NajlepSim spésobom, ako sa vyrovnat s takymto typom problému je podfa M. Mi-
kulastika (2003) uvedomit’ si bariéry komunikacie a snaZit sa ich prekonavat. Nemali
by sme ich vnimat ako nutné zlo, naopak mali by sme sa im vyhybat' a snazit’ sa ich

odstranovat.
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Zakladnou, nevyhnutnou suc€astou komunikaéného procesu su [udia, ktori sa
prejavuju v komunikaénom procese rozne. Clovek méze odmietat urdité druhy
informacii, niektorym nerozumie, na niektoré spravy reaguje neoCakavane a podob-
ne. Ztoho vyplyva, ze Clovek vstupuje do komunikaCného procesu so svojimi
vlastnostami, danostami, obmedzeniami, dispoziciami, postavenim. Subor tychto
individualnych charakteristik jednotlivca méze byt zdrojom bariér, ktoré niektori autori
nazyvaju aj psychickymi alebo individualnymi bariérami. Podla J. Zatkuliaka (In
Zibritova, 1984, s.76) z hladiska &loveka ide o bariéry vnutorné (psychické, biolo-
gické) a vonkajSie, vznikajuce v jeho informacnom prostredi a okoli. M. Mikulastik
(2003, s.133) taktiez rozliSuje bariéry interné, to znamena, Zze su dané nejakymi
osobnostnymi problémami komunikujuceho a externe, ktoré sa objavuju ako nejaky
rusivy element z prostredia. Medzi interné bariéry autor zaraduje:

e Obava z neuspechu, ktora pdsobi na jedinca zvazujucim pocitom. Komunikujuci
sa obava zlyhania, ¢o sa mdéze prejavit chvenim hlasu, zniZzenou kontrolou
Stylistiky prejavu.

e Problémy osobného razu, ktoré potom prechadzaju do emoéného stavu. Napri-
klad zlost' vedie k znizenej sebakontrole, sluSného spravania, ale aj ucta k partne-
rovi.

e Rozdiely medzi u€astnikmi komunikacie, kedy nie sme ochotni alebo schopni
reSpektovat komunikacnu uroven ostatnych ucastnikov. Rozdiely mézu byt dané
taktiez kulturou, kedy lahko dochadza k nedorozumeniam. OdliSny je aj jazyk
v podobe slangu, narecia atd. a slovna zasoba ucastnikov. M6zZu ich spésobovat
aj dalSie faktory ako rozdielna vedomostna alebo socialna uroven ucastnikov.

e Postoje v podobe xenofdbie, neucty, povySenectva, pripadne odporu alebo ne-
sympatie ku komunikacnému partnerovi.

e Skakanie do redi, Citanie myslienok, kedy ucastnik mysli na odpoved, namiesto
toho, aby nacuval, ¢o hovori ten druhy.

e Nepripravenost na komunikaciu.

e Fyzické nepohodlie, ktoré znizuje vykonnost v po€uvani aj vo verbalnom prejave.

e Nesustredenost na komunikaciu, ked u€astnika nezaujima to, o om sa hovori

a moéze byt duchom uplne niekde inde.
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e Stereotypizacia, Cize zaradenie ucastnika do kategorie, pomocou ktorej mu
priradujeme vSetky dalSie vlastnosti, ktoré tato kategdria obsahuje a podla toho

S nim jedname.

Medzi externé bariéry M. Mikulastik (2003, s. 134) zaraduje neobvyklé prostre-
die, ktoré moze posobit rusivo, hluk alebo vizualne rozptylovanie.

Ked' chceme hovorit o komunikacnych bariérach v interakcii vzdelavatela dospe-
lych a uc€astnikov, musime mat’ na zreteli, ze sa mézu prejavit na réznych urovniach:
e verbalnej,

e neverbalnej,
e paralingvistickej,
e Urovni skutkov.
Vacésinou sa vSak neprejavuju samostatne, ale sa prelinaju (Mellanova, 2001,

s.125). V literature sa uvadzaju najCastejSie komunikacné bariéry:

vertikalne — vyplyvaju z postavenia nadriadenosti a podriadenosti,

e horizontalne — tvoria ich Specifické zaujmy skupin,

e o0sobnostné — povahové dispozicie, postoje (xenofdbia, zavist, netolerantnost,
predsudky, Svejkovanie, ...) a hodnotové orientacie,

e jazykové (Gruber, 2005).

Rozdelenie bariér, ktoré brania v produktivnej komunikacii mozno charakterizovat

nasledovne:

0,

% VSeobecné bariéry
Tykaju sa obidvoch zuc€astnenych stran. V ramci edukacného procesu je potrebné
hlavne minimalizovat bariéry, ktoré by sa mohli vyskytnut u vzdelavatelov
dospelych:

¢ redundacia — slovna, myslienkova, nadbytocnost;

e vagnost — nejasnost informacie;

e viacznacCnost — ucastnik si vyberie negativnu informaciu;

e rozporuplnost — protichodnost informacii.
Medzi najCastejSie bariéry efektivnej komunikacie patri bariéra:

e prakticka,

e jazykova,

e Vv chapani,

e emotivna,
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intelektova,

fyziologicka.

V komunikacii vzdelavatelov dospelych s u€astnikmi sa vyskytuju aj dalSie vSe-

obecné bariéry:

nejasnost — nepresna formulacia informacii, myslienok, odpovedi, postojov
a nazory;

polopravda — informacia obsahuje pravdu a loz;

unikanie od témy — vyhybanie sa urcitej problematike;

jednosmernost — zaberanie komunikacného priestoru bud vzdelavatelom
alebo ucastnikom;

dvojkolajnost — vzdelavatel a ucastnik sa navzajom nepocuvaju, kazdy
prezentuje vlastnu tému;

zovSeobecnenie — Casté pouzivanie slov ,vSetci, ,nikto“, ,nic*, ,vzdy*;
manipulacia — vzdelavatel ,tlaci“ uCastnika (alebo naopak) ,do kuta“ so
snahou ziskat vyhody;

nabalovanie novych informacii — nadmerné mnozstvo informacii, novych
tém;

neférové spbsoby — vysmech, napadanie ¢loveka a veci, ktoré su pre neho
doblezité (Kristova, 2004).

Medzi vSeobecné prekazky mozno zaradit i osobnu neistotu, prejavenie strachu,

nizku alebo obmedzenu slovnu zasobu, neschopnost vyjadrit svoje myslienky,

urazlivost, dvojzmyselnost a ,chytanie® za slovo.

% Specifické bariéry

Specifické bariéry tvoria dal$iu skupinu bariér a mézu byt:

e 70 strany vzdelavatela dospelych:

nahla zmena témy,
vyslovovanie usudkov, nazorov o ucastnikovi,
neprimerana terminoldgia,

nedostatok ¢asu, unavenost, profesionalna deformacia,

e v komunikaénom prenose (komunikaéné $umy, prostredie,...) (Cechova a kol.,
2001, Morovicsova a kol. 2004).
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3.4 Komunikacia a prezentacie

Komunikacia

V su€asnom svete, charakteristickom informacnou expléziou, je nevyhnutné dispo-
novat schopnostou uspesSne komunikovat a prezentovat myslienky, sluzby, vizie
primeranym spdsobom, aby sa prezentacia stretla s potrebnou odozvou. Presadi sa
ten, ktory ma najlepSie komunikacné schopnosti, umenie jasného a logického
odovzdavania informacii, nazorov a postojov. Uspes$na komunikacia je predpokladom
k efektivnejSiemu zdielaniu informacii a k dosiahnutiu vytyCenych ciefov. Rétorické
umenie a umenie prezentovania sa ziskava vzdelavanim, tréningom a cvicenim.

V roku 427 pred Kristom bola v Aténach zalozena prva Skola rétoriky. Ako uvadza
Kohout (1995, s.18): ,Kto v starovekom Grécku nie¢o znamenal, vyjadroval sa k ré-
torike”. Tvrdenie Démosthénesa, slavneho gréckeho recnika v 4.storoCi pred
Kristom, Zze vSetko sa da zvladnut huzZevnatostou a vlastnou usilovnostou a stat' sa
majstrom v rétorike je zname dodnes. Princip struCnosti sa v dejinach rétoriky ne-
ustale vracia. ReC by nemala byt tak dlha, aby sme zabudli zaCiatok a to nam branilo
pochopit koniec. Vyznam aktivneho pocCuvania vyzdvihol Epiktet, ktory povedal
vystizny vyrok, Ze Clovek ma dve usi, ale len jeden jazyk. Mal by dvakrat tolko
pocCuvat ako hovorit. Medzi vyznamnych Rimanov, ktori poloZili zaklady rétoriky,
zaradujeme Marcusa Tulliusa Cicera, ktory vynikal vtipom a dodnes plati jeho
zasada, aby si dobry recnik kladol za ciel dokazat pravdu, ziskat sympatie publika a
primat ho ku konaniu. Anticku rétoriku zhrnul do knihy M.F. Quintilianus, ktora bola
prelozena do Cestiny pod nazvom Zaklady rétoriky (1985).

Aristoteles, jeden z najvacsich gréckych myslitefov, sformuloval vo svojom spise
Rétorika, kde vyzdvihuje Cloveka, ako spoloCensku bytost, priCom recCi pripisuje
vyznam v zabezpecCovani sudrznosti fudskej spoloCnosti, cely rad principov, na
ktorych stoji rétorika dodnes, od re€nika pozadoval:

e Ethos — mravné zasady, pravdivé idey, vierohodnost celej osobnosti re€nika, aby
kazdy vedel, Ze veri tomu, ¢o hovori.

e Pathos — schopnost posobit na city ludi, byt sdm zaujaty témou, v Ziadnom
pripade len nudnym opisovatelom.

e Logos — rozvinuty rozum, mudrost, schopnost logicky a systematicky viest

posluchaca problémom.
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Ako uvadza V. Prusakova (1999), Jan Amos Komensky taktiez formuloval Styri
dolezité rady pre re€nika:

e Hojnost — znamena bohatstvo slov. Re¢nik by mal poznat pdvod slova, jeho
vyznam, pouzivat synonyma, prirovnania, metafory, priklady.

e Svetlost — zrozumitefnost, dblezity je zaver reci.

e [ubeznost — pekny obsah reci, pekny Styl, prijemny hlas, gesta.

e Mocnost — slovo ma byt tak presvedCivé, aby zostalo v srdciach. Hovorit
presvedCivo, tak aby posluchaci pozorne pocuvali.

Kazda uspesna prezentacia je vysledkom dlhej, kvalitnej a systematickej pripravy.
Spracovanie textu 10 minutovej prezentacie z pripravenych podkladov trva niekolko
hodin (u zaciato€nikov 10 hodin) priCom s bohatSimi skusenostami sa ¢as pripravy
skracuje (Mesko a kol., 2004).

Pred samotnou pripravou prezentacie je potrebné si poloZit nasledovné otazky:

e PrecCo chcem danu informaciu odovzdat?

o Co ziskaju posluchagi danou prezentaciou?

e AKky je ciel prezentacie — informovat, presvedcit, pobavit?

e Aky bude obsah prezentacie?

e Aka bude detailna?

e Ako dlho bude trvat?

e Komu budem hovorit?

e Bude viest prezentacia posluchacov k rozhodnutiu, k nejakej akcii?

Autor by mal mat na pamati, Zze schopnost’ publika vnimat podavané informacie
klesa s Casom. Dospeli posluchaci su schopni sustredene pocuvat priblizne 45
minut, ale pamataju si len asi tretinu z povedaného a 6 — 8 ucelenych pojmov. KedZze
maximalna sustredenost’ posluchacov je prvych 8 — 12 minut, je potrebné uviest
podstatné informacie na zacCiatok a na konci ich stru¢ne zopakovat.

Ako uvadza Prusakova (1999), pri vytvarani presvedcivého prejavu je potrebné
dodrzat’

e Otvorenost a uprimnost. Ak verime tomu, o Com hovorime, mézeme presvedCit
ostatnych.

e Snaha v uvode o kladnu odozvu posluchacov.

e Hladanie spolo¢nych vychodisk, vysvetlovanie si rozporov.

e Pristup k posluchacom so sympatiami a reSpektom.
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Neuspokojit sa s priemerom, prekonat’ oCakavania posluchacov.

Snazit’ sa posluchacov spoznat a pochopit.

Prezentacia

Predpokladom uspechu prezentacie je dokladna priprava. Priprava prezentacie sa

Sklada z nasledovnych sucasti:

1.

Zhromazd'ovanie informacii (invencia) — vyhladavanie faktov, podkladov
dokumentacie, vyhladavanie dékazov.

Organizacia — praca so zhromazdenym materialom, rozliSenie podstatného od
nahodného, budovanie logickej Struktury, prehlfadnej osnovy a zrozumitelného
obsahu, je vhodné postupovat od jednoduchS$ieho k zloZitejSiemu a délezita je
postupna redukcia textu, aby prezentacia zodpovedala stanovenému Casu. Jej

zaklad tvoria tri Casti - uvod, jadro, zaver.

Uvod

MozZno hovorit o troch funkciach uvodu.

»  Ziskat hned’ na zaCiatku zaujem posluchacov putavym uvodom —
zdbévodnit, preCo maju pocuvat, motivovat ich a zaujat’ tak, aby pozorne
pocuvali az do konca.

»  Predstavit posluchaom osobu re¢nika — pozdravit svojich posluchacov,
oslovit ich aj pohfadom a snaZit' sa urobit dobry dojem. Zdévodnit, preco
prave tento reCnik je na danu tému ten pravy.

»  Oboznamit posluchacov so Strukturou prezentacie — osnovou prednasky,
zdéraznit’ hlavna myslienku, ciel stru¢ne, jednou vetou.

Povedz, ¢o chces povedat (tell the audience what you are going to tell them).

Jadro

Délezité je vnutorné usporiadanie prejavu, myslienok tak, aby jedna
nadvazovala na druhu. Rozllenenie jadra na menSie obsahové celky, ktoré maju
Ciastkové zavery a zhrnutie. Obsah by sa mal vyznaCovat jednoduchostou,
zrozumitelnostou, prehladnostou, organizovanostou. DéleZité je prekonat
oCakavania posluchacov a neuspokoijit' sa s priemerom.

Povedz to (tell the audience the story).
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Zaver

Je velmi délezity a kazdy reCnik by si mal uvedomit, Ze re€nicky prejav bez
zaveru je ako nedokon&eny pribeh. Ulohou zaveru je zhrnutie najddleZitejSich
bodov prejavu, zd6raznenie hlavnych myslienok a primat posluchacov k nejakej
akcii alebo rozhodnutiu. Pozdravenie auditéria, podakovanie a rozlucenie sa je
prejavom slus nosti a zanechanim dobrého dojmu.

Povedz, ¢o si povedal (at the end tell them what you have told them).

3. Styl — pre stanovenie spravneho $tylu je ddleZity charakter prejavu, ktory moéze
byt politicky, spolo¢ensky, pracovny (referat, prednaska, diskusia), sudny, nabo-
Zzensky, didakticky.

4. Zapamatanie — prejav ma byt hovoreny volne, priprava len so sprievodnou po-
mockou (napriklad kartiCky, dataprojektor, Power point).

5. Prednes — v klasickom prejave bolo jadro vzdy venované argumentacii. Argu-
ment sa viaZze vzdy k urcitej situacii, pred urc€ité plénum, v ur€itom Case a zavisi
od osoby recnika. Text je potrebné precviCovat' v stoji a nahlas pred zrkadlom,
volit slova, ktoré su nam prirodzené a ktoré si mdézeme lahko zapamatat. Vhodné
je urCenie audiovizualnej pomécky (dataprojektor, tabule.) Plati pravidlo, Ze

nezalezi na tom kolko toho viete, ale ako to, €o viete vyuZijete.

Medzi zakladné piliere prezentacie sa povazuje:
e Obsah
- prispOGsobte sa o€akavaniam posluchacov;
- zvolte atraktivny nazov;
- drzte sa témy, ktora musi byt putava;
- naucte sa kfuCové vety prednasky naspat;
- riadte sa pravidlom 20/80 (20% &asu na obsah a 80% ¢€asu na pripravu);
alebo 10 minut prezentacie predstavuje 10 hodin pripravy.

e Verbalna komunikacia — prednes.

DoéleZita je bohata slovna zasoba. Je potrebné si uvedomit, ze podstatu tvori jed-
nota obsahu (€o) a formy (ako). Obsah predstavuje odpovede na otazky: preco,
komu, kde, kedy, ako dlho a forma: prehladne, logicky, zrozumitelne a pésobivo. Aby
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sme mohli naplnit pozZiadavky Uspesnej prezentacie z hladiska verbalneho prejavu, je

potrebné dodrzat nasledovné zasady:

Dbajte na Cistotu svojej reci.

Obohacujte svoj slovnik. Ak nemame dostatocnu slovnu zasobu nepodari sa
nam presne a spravne vyjadrit myslienku.

Daijte prednost’ kvalite pred kvantitou slov.

Venujte pozornost vyberu slov a vyvarujte sa slovnych parazitov.

Nepouzivajte neologizmy (mddne slova), cudzie slova.

Gramaticky spravne Stylizujte a nepouZivajte dihé suvetia.

Oboznamte posluchacov s rozvrhom a obsahom prednasky.

Uvedomte si, Ze délezZitych je prvych 5 minut, zvolte si putavy uvod, zaCnite
pomaly a postupne zrychlite az do svojej pohodovej zény.

Po uvode si urobte kratku pauzu.

Verte tomu, o prednasate.

Necitajte a udrzujte ocny kontakt s posluchacmi.

Délezité slova vo vete vyslovujte vyraznejsSie. Merite intenzitu hlasu. Striedajte
tempo reci.

Hovorte s nadSenim a dynamikou.

Na zaver nezabudnite na zaujimavé zhrnutie.

Za ni¢ sa neospravedInujte, zachovajte si vyraz sebaddévery, usmievajte sa.

Zakladom rozvoja recnickych schopnosti je najma:

exercitatio — cvicenie,

vyuzivanie spatnej vazby,

analyza vystupenia s inymi reCnikmi,
vyuzivanie cvicenia (dychanie, jazykolamy),

rozSirovanie slovnej zasoby.

Paralingvistika, akusticky prejav reci

Délezité je uvedomovat si pdsobenia svojho hlasu — jeho vysky, farby, modulacie.

Odporu¢a sa vypoc€ut si nas hlas z videonahravky a konfrontovat' rychlost, zrozu-

mitelnost slov, vyslovnost, artikulaciu a pod.

Ako uvadza V. Prusakova (1999), hlas na nas pésobi podvedome, v mnohych

pripadoch v nas vyvolava sympatiu, alebo antipatiu k reCnikovi. Vecny, neosobny a
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navyse monotonny prejav pdsobi nezaujimavo a naopak mikrofonicky hlas mbéze byt
vynikajucim pomocnikom, ak sa nim vyjadruje svoj pozitivny vztah k téme a k
posluchacom.

Vyznamné je taktiez tempo reCi. Pri rychlejSom tempe sa nam modze stat, Ze
poslucha¢ nas prestane vnimat, pretozZe je zahlteny informaciami. Tempo rec je po-
trebné striedat. Délezité veci hovorte pomalSim tempom. Veci ilustrujuce — rychlejSim
(pozri paralingvistika).

Prestavka v reCi je délezity ¢asovy faktor. Vyuzivanie prestavok ako re¢nickeho
prvku moéze byt na zdéraznenie vyznamnosti podanej informacie alebo méze viest
k premysSfaniu a zamysleniu sa posluchacov, na sustredenie, prekonanie rozpakov,

alebo zvysenie dramati¢nosti vykladu (Cermak, 2000).

Medzi naj¢astejSie chyby v re¢i mozno povazovat’

¢ nedokoncené vety;

e nedokoncené systémy, ak lektor povie, Ze chce hovorit o Siestich faktoroch a pri
rozvadzani myslienky skoncCi pri tretom;

e opakovanie resp. neustale vracanie sa k urcitej mySlienke;

e zmena vety, lektor pouzije iny gramaticky tvar;

e prerieknutie a pod.;

e tzv. parazitické slova ako su napr. "teda", vSak ano" a pod. (Prusakova, 1999).

Neverbalna komunikacia

Patri k vyznamnej zlozke nasho dorozumievania sa. Je nastrojom oznamovania
situacii, emodcii a nasho snazenia sa. Je potrebné zdbraznit, Ze verbalne a ne-
verbalne prejavy sa vzajomne dopinaju, i ked si méZu navzajom menit vyznam.
Najvacsi vyznam pri prezentacii ma mimika a usmev (pozri neverbalna komunikacia).
v Rec oci

NajCastejSi prejav neverbalnej komunikacie. PoCas celej prezentacie je potrené

udrziavat zrakovy kontakt so vSetkymi posluchaémi. Pohlady ponad posluchacov

alebo do zeme pdsobia ako prejav neistoty lektora, okrem toho neumoziuju

sledovat reakciu posluchacov.
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v' Gestikulacia

Gesta dopinaju nas verbalny prejav. Plynule a prirodzene sprevadzaju nasu
verbalnu komunikaciu. Plati pravidlo, ¢im je bohatSia slovna zasoba, tym su gesta
prirodzenejSie a menej frekventované.

Uprava a oble&enie

Tvori suCast' celkového dojmu aimage kazdého lektora. ObleCenie i celkova
Uprava by mali spifiat spolotenské i pracovné kritéria. Spolocenské su
ovplyvnené do urcitej miery aj prostredim, v ktorom prednasame. Hlavné
kritérium z pracovného hladiska je, aby obleCenie bolo pohodiné a umozrfiovalo
dostatoCne pohyb. Upravené vlasy, vhodny mejkap, menej ozdéb a oblecCenie
o stupen lepSie ako u posluchacov, ale konzervativne vyjadruje uctu vo i

posluchaom. Samozrejme délezita je hygiena.

Pomécky a prostredie

Dékladny vyber pomdécok a techniky vyznamne ovplyviiuje uspesSnost pre-

zentacie. Aby sme prediSli neprijemnym, stresujucim situaciam, v désledku zlyhania

audiovizualnej techniky, je potrebné:

zoznamit sa s technikou (PC, dataprojektor) vopred;

zoznamit' sa s prednaskovou miestnostou a vyskusat’ si mikrofon;
skontrolovat si prezentaciu v pocitaci este pred prednaskou;,
pripravit si materialy pre u€astnikov prezentacie vopred;

pri dizke prezentacie viac ako 20 minut je potrebné si zabezpegit pitny rezim.

V sucasnej dobe sa pri prezentaciach vyuziva dataprojektor a naj¢astejSie Power
Point, i ked technicky pokrok prina$a neustale nové programy. Dopifia nadu reé¢
a vizualny prejav. VSeobecne sa percepcia, pochopenie obsahu pri verbalnom
prejave pohybuje v rozmedzi 8-20%, pri vizualnej informacii 25-35% a pri kom-
binovanom verbalnom a vizualnom prejave 60.85%. Optimalne vnimanie,
udrzanie pozornosti auditéria sa uvadza 8-12 minat, o by malo zodpovedat dizke
celej prezentacie (12-14 sladov). Pri tvorbe platia pravidla:

,slady“ maju plnit ucel efektivity a nie ,umeleckého dielo” z hladiska farebnosti;
pozadie biele, Cierne pismo, alebo tmavSia modra, zlté pismo, konzervativny
pristup;

maximum 3-6 obrazkov;
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e tabulka by mala mat najviac 4 stipce x 6 riadkov;

e minimalne 22,24 b velkost pisma;

e nazvy 26 b az 40 b Arial, Times New Roman;

e text heslovite v bodoch;

e maximalne 6 - 7 riadkov, v kazdom riadku maximalne 6 slov;

e na 1 grafe 6 vertikalnych stipcov, alebo 3 horizontalne;

e vyuzitie animovaného zvuku a videozaznamu moéze byt efektivne a efekiné,
maximalne 15 — 20 sekund;

e prvy, uvodny ,slade“ obsahuje nazov, meno autora, instituciu, datum;

e druhy ,slade” obsahuje nazvy kapitol, osnovu;

o ftreti ,slade” — ciel;

e Stvrty a dalSie ,slady“ —hlavné myslienky;

e posledny ,slade” — myslienky na zaver, podakovanie sa nepiSe, ale verbalne
ukonci prezentaciu;

e prezentaciu je potrebné vzdy si zalohovat ( Mesko, Katus¢ak a kol. 2004, s.45 —
61).

Ako uvadza Cermak (2000), Prusakova (1999), Svobodova (2002), Mesko, Katus-
C¢ak a kol. (2004) medzi najCastejSie chyby pri prezentacii, ktorych sa vzdelavatefl
dospelych musi vyvarovat’ patri:

e Nezacat nacas.

e Neziskat si zaujem posluchacov behom prvych 5 minut.

e Nespravne pochopena téma prednasky, ktoru ur€i organizator.
¢ Neusmievat sa.

e Nemat o¢ny kontakt.

¢ Imitovanie.

¢ Malo dialégov, moznosti klast' otazky.

e Prednasat rychlo, pouzivat vela ,velkych slov“. Slang.

e Podcenenie posluchacov.

e Hovorenie bez emdcii. Monotonne.

e Strata prehladu, slabé sustredenie a problémy s formulovanim myslienok.
o Defekt oble€enia.

e Chybajuce podklady, pomdcky, nevhodné prostredie.
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V kazdom z nas je potencial stat sa dobrym re¢nim, ale je potrebné na sebe

pracovat a zdokonalovat' sa.

Tréma a jej zdolavanie

Tréma nam spdésobuje mnohokrat nemalé problémy. Medzi najCastejSie priCiny

trémy sa povazuje:

e o0sobna neskusenost;

¢ nedostatoCna priprava,;

e strach pred skupinou, ako celkom, alebo pred niektorymi konkrétnymi jednotliv-
cami;

e podcenenie vlastnych schopnosti;

e recCnikova plachost;

e riziko z verejného prejavu.

Nie u kazdého sa tréma prejavuje rovnako intenzivne. O tréme ako normalnom
stave hovorime vtedy, ked je ovladatelna voélou, ked ju samocinne odstranuju iné
psychické procesy, napriklad myslienkova koncentracia a usilie dosiahnut' cief.

Tréma sa obyCajne pocituje ako chvenie tela, chvenie rik, zmena farby hlasu,
meravost tela, Ziadna gestikulacia, zvySeny tlkot srdca a neprirodzena mimika.
Odbornici odporuc¢aju nasledovné spdsoby zdolavania tréemy:

e Cim je prejav kratsi, tym dlhsia ma byt priprava.

¢ Pripominaijte si, Ze ste na prednasku pripraveni.

o Zistite, preCo mate trému.

e Nezabudajte na uvolfiovacie cviky.

e Pred prednaskou jedzte malo.

e Je potrebné pripravit si prezentaciu v pokoji, najmenej 20 minut pred zacatim
prednasky. Skontrolovat audiovizualnu techniku.

e Privitajte osobne par posluchacov, povedat si par viet a prejavte radost zo
stretnutia.

e Budte presvedceny, Zze im mate ¢o povedat.

e Pripomernte si uspesné akcie vo svojom zivote.

e Predstierajte sebavedomie, aby sa posluchaci nesustredili na pozorovanie vasej
trémy.

e Dychajte zhlboka.

90



Nemajte obavy, ak nedokoncite vetu.

Myslite na to, Ze posluchaci su tiez len fudia, ktori malé nedokonalosti prepacia.
Vyhladajte v auditoriu kladne naladeného posluchaca.

Tréma prinasa dynamiku vo vystupovani.

Zaciatok prednasky si napiste doslova a naucte sa naspamat’ (Prusakova, 1999,
Cermak, 2000).

Kazdy zacinajuci prednasatel by si mal po kazdej prezentacii urobit’ vlastnu spatnu

vazbu na zaklade nasledovnych otazok ,Rétorického desatoro®:

© © N o o s~ w DdPE

Bola téma aktualna?

Premyslel som si dostato¢ne zloZenie pléna?

Zaujimala téma tiez mna?

Nezabudol som, ze chudobny jazyk nudi?

Nenudili sa posluchaci v désledku méjho monoténneho hlasu?
Dokazal som osviezit re¢ metaforami a prirovnaniami
Nezabudol som na psychoprestavky?

Meral som ucinok reci o¢ami?

A €o moja neverbalna komunikacia?

10.Kolkokrat sa mi podarilo fudi rozosmiat?

Prednaska by mala byt zaloZena na presvedcCeni prednasajuceho, Zze ma ¢o

posluchacom povedat, spolu v kombinacii s rozumnou mierou sebaistoty. Zdrojom

sebaistoty je tréning, nacvik prednasok v praxi. Navyky sa netvoria same, ked

hovorite pred publikom prvy krat, trapi vas tréma, ked dvadsiaty krat, uz budete

[ahSie improvizovat a pomaly sa budete uCit prenasat koncentraciu od svojho

vykonu k pocitom posluchacov (Plaminek, 2008).
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Zaver

Pri su€asnom technologickom rozvoji a pokroku sa mdze nespravne zdat, Ze ko-
munikacia tvarou v tvar straca na svojom vyzname. AvSak prave v dobe, ked vzdia-
lenost' nepredstavuje pre informacie uz Ziadny problém, je poZiadavka uspesnej
priamej komunikacie eSte viac potrebna, najma pri vykone pomahajucich profesii.

Andragodgovia si Coraz viac uvedomuju vo svojej praxi nevyhnutnost nadobudnu-
tia profesionalnych komunikaénych zru€nosti, ktoré su zakladom efektivnej komuni-
kacie. Komunikacia sa povazuje za vyznamny atribut vo vzdelavani. Je tvorivym prv-
kom, odovzdavanim a prijimanim hodnét, informacii medzi vzdelavatefom a ucastni-
kom vzdelavania, nadvazovanim novych kontaktov, ale taktiez udrzanim pocitu spo-
lupatri¢nosti. Efektivne uplatiiovana komunikacia s vyuzitim osvojenych komunikac-
nych zru€nosti je kf'u€ovou v andragogickej praxi.

Zmeny v spoloc¢nosti priniesli so sebou novy pohfad na Zivot, kde sa jedinec stava
plne zodpovednym, s aktivnym pristupom, k Comu nevyhnutne potrebuje poznatky
a vedomosti. Vzdelavatel je ucastnikovi partnerom a ciefom jeho prace je facilitovat
uCenie sa ucastnika, aby sa mohol efektivnhe adaptovat na neustale zmeny v profesij-
nom a osobnom Zivote.

Vyznamnost komunikaénych schopnosti a zru€nosti vystizne charakterizoval
L. Ballek vo svojej knihe Zlaty stol: ,, Zijieme &as otazok a este dlho nebudeme Zit ¢as
odpovedi. Prirodzene, najskér musime preZzit ¢as otazok, aby sme mohli dospiet
v ¢as odpovedi, a tato postupnost’ ¢asu otazok a ¢asu odpovedi aich nezameni-
telnost’ nas darmo roztrpcuje. Vyplyva totiz z nasej viastnej podmienenosti. Jedno-
ducho vécs$ina z nas neviadze vsetko nové v okamihu prijat, jasnozrivejSie vidiet
a polahky pochopit. Kym neZijeme cas odpovedi, mali by sme...vediet, Ze vacSina
z toho, ¢o neuvazene vyslovime medzi dverami, uz zajtra k nam virhne oknom, aj

zavretym, a zaskoCi nas zo zalohy*.
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Priloha €. 1: Braillovo pismo

Priloha ¢. 2: Prstova abeceda
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Priloha €. 1: Braillovo pismo
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<http://www.shaman.cz/sifrovani/braillovo-pismo.htm>.

99



Priloha ¢. 2: Prstova abeceda
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Zdroj: Prstova abeceda. [online]. [cit. 8. 4. 2009]. Dostupné na internete:
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