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UVOD

Tedria a prax andragogického pdsobenia sa v poslednych rokoch uspesne rozvija.
Andragogické skumanie sa orientuje predovSetkym na nedorieSené problémy andra-
gogickej praxe. Tak je to aj v suvislosti s monografiou, ktort prave dostavate do ruk.
Venuje sa Specificky problematike andragogického rozvoja lektora v kontexte rozvoja
vzdelavatel'ov dospelych a v kontexte kvality vzdeldvania dospelych. Oblast’ vzdela-
vatel'ov dospelych nie je v praxi eSte stale dostatoéne docenovana. Naviac, aj v oblasti
tedrie existuji na potrebu profesionalizacie lektorského pdsobenia rozliéné nézory.

Riesitelia vyskumnej ulohy VEGA ¢. 1/0754/13  ,Determinanty profesijného
rozvoja lektora v kontexte kvality vzdeldvania dospelych® nielen na zéklade potrieb
andragogickej praxe, ale ina zaklade predchadzajuceho skumania orientovaného na
profesionalizéciu andragogickych pracovnikov, analyzu vzdelavacich potrieb ¢i kurikula
vo vzdelavani dospelych, jednoznaéne dospeli k nazoru, ze kvalita vzdeldvania dospelych
je do =znaCnej miery zavisla prave od kvality vzdelavatelov dospelych a ich
profesiondlneho pristupu. V tomto kontexte autori osobitni pozornost’ venovali lektorovi,
ktory prichddza najcastejSie do priameho kontaktu s i€astnikmi vzdelavania. Lektorova
¢innost' vyZaduje Siroky okruh interdisciplindirneho poznavania, ale najvyraznejSim
zdrojom pre kvalitu jeho eduka¢ného posobenia je prave andragogicka veda, ktora v sebe
ma potencidl cennych a v edukaénej praxi Siroko aplikovatelnych poznatkov.

Strukturalne je predkladand monografia rozélenena do troch zakladnych &asti.
Kapitoly, ktoré tvoria obsah prvej znich st zamerané na analyzu vSeobecnych
teoretickych vychodisk, dotykajicich sa vonkajSich a vnitornych determinantov
andragogického rozvoja lektora, zahrani¢nych skuasenosti a pristupov k problematike
osobnosti lektora, jeho profesionalizacie, dimenzii profesie lektora, jeho kompetencii
a konkrétnych osobnostnych vlastnosti, ktoré z nich vyplyvaju.

Nasledovnt, druhu cast’ tvoria kapitoly Specificky zamerané na kompetencie
lektora, ktoré su v sucasnosti, tak v andragogickej teorii, ako aj v praxi edukécie
dospelych jednou z najdiskutovanejSich tém (u nés najmé v stvislosti s utvaranim
Nérodnej ststavy kvalifikdcii a Narodnej stistavy povolani). Ciel'om tychto kapitol nebola
len samotna analyza kompetencii lektora, resp. prislusnych kompetencnych profilov.
Autorky tychto stati sustredili pozornost najmd na kompetencie ako primarny

determinant ovplyviiujuci kvalitu procesu vzdeldvania dospelych.



Poslednd, tretia Cast’ je orientovana na identifikovanie podmienenosti edukacnej
sposobilosti lektora v praci s vybranymi cielovymi skupinami. Mozno konStatovat, ze
vybrané skupiny reprezentuju vsSetky t'aziskové oblasti andragogického posobenia t.j.
profesijné, obCianske aj zaujmové vzdelavanie dospelych.

Struktira monografie dokumentuje, Ze autorsky kolektiv sa snazil komplexne
zachytit’ problematiku andragogického rozvoja lektora, od vSeobecnych az po Specifické
podmienky, pri¢om vyznamna pozornost’ je venovand najma jeho kompetenciam.

Vytvorenie univerzalneho obrazu profesijného rozvoja lektora je velmi tazka
uloha. Okrem iného, aj preto, ze tento rozvoj v minulosti ada sa povedat, ze aj
Vv sticasnosti charakterizuje urcita zivelnost’. Na druhej strane vSak mozno konstatovat’, Ze
proces profesionalizacie vzdelavatelov dospelych sa, napriek existencii viacerych
protichodnych nazorov v edukacnej tedrii a praxi, postupne krystalizuje. V tomto duchu
predkladana monografia, okrem toho, Ze prinasa viaceré nové poznatky z tejto oblasti,

otvéra aj problémy a upozoriiuje na potrebu ich hlbSieho skiimania.

Miroslav Kryston, Viera Prusakova

editori monografie
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PROFESIJNY ROZVOJ LEKTORA AKO INTEGRALNA SUCAST
KVALITY VZDELAVANIA DOSPELYCH

Viera Prusakova

DETERMINANTY PROFESIJNEHO ROZVOJA LEKTORA A TEORETICKE
VYCHODISKA

Determinanty profesijného rozvoja lektorov nemozno chapat izolovane, ale
moézeme ich pochopit’ len ak na ne budeme pozerat’ z hladiska systému vzdel4dvania
dospelych alebo ich budeme analyzovat’ v $irSom kontexte, teda ako Cast’ systému rozvoja
¢loveka v spoloc¢nosti. Je dolezité vSimat’ si jednotlivé vztahy, ktoré ich spajaju t.j. na
jednej strane celistvost’ na strane druhej identifikovanie jednotlivych prvkov aich
vzajomné vzt'ahy. Ak budeme chéapat’ celistvost’ vzdelavania dospelych ako determinant
profesijného rozvoja lektorov, moZeme vychadzat’ z terminoldgie J. Prichu a J. Vetesku,
ktori v Andragogickom slovniku (2014) pre podmienenost rozvoja vzdeldvania
dospelych pouzivaju vystizné terminy:  edukacna realita a edukacéné prostredie.
Edukacnu realitu charakterizuji ako sthrnné oznacenie celej objektivne existujiicej
skuto€nosti (suhrn situacii, prostredia, procesov, subjektov) vyskytujucich sa v l'udske;j
spolo¢nosti, v ktorej prebiehaju edukaéné procesy V konkrétnych podmienkach urcitych
edukacnych prostredi. Edukacna realita je vel'mi variabilna, lebo do nej zasahuju faktory

rozli¢nej povahy — socialne, ekonomické, demografické a pod. (Priicha, Veteska, 2014).

Akykol'vek edukacny proces prebieha v konkrétnych situdciach a za konkrétnych
podmienok. Preto existuje obrovska variabilita edukacnych prostredi, ktoré sa vzajomne
odliSuju typom zucastnenych subjektov, obsahom a formami edukacnych procesov
a pouzitim réznych eduka¢nych konstruktov. Typické edukacné prostredie sa vyskytuje
v rodinach, v Skolach, v podnikoch, v S$portovych organizaciach, v naboZzenskych
spolo¢nostiach, vo vedeckych komunitach, v etnickych spolocenstvach a pod. VSeobecne

mozno rozne edukacné prostredie vystihnit’ nasledovnou schémou:



Edukaéné prostredie

e

Vonkajsie Vnutorné
Okolie s ekonomickymi, sociokulturnymi,
demografickymi a inymi charakteristikami

Fyzikalne Psychosoidlne
Ergonomické parametre trvalejsie socidlne vztahy kratkodobé vplyvy
medzi ucastnikmi pbsobiace na obsah
edukacnych procesov a charakter ed.procesov

Podl’a: Pricha, J., VeteSka, J.: Andragogicky slovnik

Z andragogického hladiska su typy edukaénych prostredi odlisné aj podl'a toho, ¢i
ide o situacie formalneho alebo neformalneho vzdeldvania alebo informalneho ucenia
(Prucha, Veteska, 2014, s. 94)

VONKAJSIE PODMIENKY PROFESIJNEHO ROZVOJA LEKTORA
Edukacné prostredie
Edukacné prostredie vo vzdelavani dospelych si vyZaduje zo strany spolo¢nosti

vytvaranie podmienok pre realizdciu celoZivotného vzdeldvania, prepojenie formalneho
a neformalneho vzdeldvania. Hlavnymi predpokladmi realizécie tejto stratégie utvarania
edukacného prostredia, podl’a naSho nazoru, su:

e dostupnost’ vzdelavania akéhokol'vek druhu a formy,

e pluralita prileZitosti vzdelavat’ sa,

e motivacia vzdelavat’ sa,

e roznorodost’ insStitucii a zariadeni pre vzdelavanie dospelych,

e legislativne zabezpecenie kvality vzdelavania dospelych,

e moznost prisposobit’ vzdelavanie vlastnym podmienkam,

e zabezpecenie kvality a kontroly kvality vzdelavania dospelych,

e ocenenie vzdelania s ohl'adom na kvalitu, rozsah a funk¢nost ziskanych poznatkov,

e transparentnost’ systému vzdelavania,

e utvorenie ekonomickych a finanénych podmienok a

e pruznost’, adaptabilita systému celozivotného vzdeldvania.

V suvislosti s kvalitou vzdelavania dospelych sa ¢oraz CastejSie riesi problematika
profesionalizacie osob, ktoré v tejto oblasti posobia, a to najmi manazérov vzdelavania
a vzdelavatel'ov dospelych. Aleksandra Pejatovi¢ sa pokusila pomenovat’ dévody tohto
trendu nasledovne:
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- 0cakavanie komunit, ze vzdelavanie dospelych pomoze riesit’ socidlne problémy,

- rast trhu vzdeldvania dospelych a tym potreby kvality ponuky, ktord je stale otvorenou
zalezitostou a vo vel'kej miere zavisi od 0sob, ktoré toto vzdelavanie poskytuju,

- rozvoj Eurépskeho kvalifika¢ného ramca a S nim stvisiacich kvalifikaénych ramcov
jednotlivych krajin (otvorenie eurdpskeho vzdelavacieho priestoru a tym aj potreba
Standardizacie a uznavania kvalifikacie),

- trend rozvoja profesijnych Standardov,

- za zésadny stimul uvedend autorka povazuje neukonceny proces profesionalizacie
vzdelavatel'a dospelych, ktorého profesijny status sice spifia niektoré kritéria, ale
komplexne o0 niom nemozno hovorit’, pricom jednou z pri¢in je aj nekontrolovany vstup
do profesie (podl'a Pejatovic, 2012).

V relevantnych eurdpskych dokumentoch sa kvalita vzdeldvania stale viac spéja

s profesionalizaciou vzdelavatel'ov dospelych. Napriklad Tematicka skupina pre kvalitu

vzdelavania dospelych (Thematic Working Group on Quality in Adult Learning, 2013)

zdoraziuje Styri dimenzie, ktoré charakterizuji kvalitu vzdelavania dospelych: rovnost,

ucinnost, efektivnost a relevanciu. V tejto stvislosti odpori¢a zamerat’ sa na priority
kvality, medzi ktoré patri kvalita manazérov vzdelavania dospelych, vzdelavatel'ov
dospelych a ich akreditacia, ako aj tvorba kritérii kvality.

Kvalita vzdeldvania, ako sa zdoraziiuje v spominanom dokumente, je zaloZend na
transparentnosti informacii o ponukach vzdelavania, cieloch, obsahu a metodike vzde-
lavania, pravach ucastnikov vzdeldvania, informaciach o financiach a predpokladanych
vysledkoch vzdelavania. Dorazne sa pripominaju poziadavky na pracovnikov v oblasti
vzdelavania dospelych. V uvedenych dokumentoch sa zdoraziuje hladat’ odpovede
najmé na nasledovné otazky:

e Su stanovené Specifické poZiadavky na vzdelavatel'ov dospelych?

e Maju vzdelavatelia dospelych potrebné sposobilosti ucit’ dospelych?

e Su ich postoje vsulade shodnotami, ktoré treba vo vzdelavani dospelych

uznavat’?

V tomto kontexte sme si polozili otdzku: ,,Co na Slovensku chyba v systéme
d’alSieho vzdeldvania na podporu kvality lektorského pdsobenia resp. o je treba
skvalitnit’?* Dospeli sme k nazoru, Ze v tejto oblasti absentuje najma:

a. regulovany systém pripravy lektorov vratane certifikacie a akreditacie, kompetencné
vymedzenie pravomoci a zodpovednosti za pripravu lektorov, stanovenie potrebnej
kvalifikacie (Gplnej a Ciastocnej) k vykonu lektorskej ¢innosti,

b. systém analyzy vzdelavacich potrieb lektorov so snahou diferencovat’ na zaklade
jednotlivych odbornych oblasti v ktorych pdsobia, formuldcia stratégii na zaklade

zistenych potrieb,
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c. koordinacia v oblasti tvorby a uplatiiovania kritérii vzdelavania a hodnotenia lektorov,
kvalitny prenos zahrani¢nych skusenosti so snahou integrovat’ ich do naSich
podmienok,

d. kvalitny informa¢ny systém o lektoroch, propagacia kvalitnej lektorskej ¢innosti,
popularizacia hodnotnych vysledkov v tejto oblasti,

e. utvéranie priaznivého prostredia pre realizdciu vzdeldvania a celkovej pripravy
lektorov,

f. systém hodnotenia splnenia kritérii kvality vratane systému sankcii resp. pozitivneho
hodnotenia ¢innosti lektorov.

Ak sa zameriame na aktudlnu situdciu v SR, mozno konStatovat, ze pokusy

0 Standardizaciu lektorskej sposobilosti ako CcCiastocnej kvalifikdcie su prezentované

V Ndrodnej sustave povolani (http://www.sustavapovolani.sk/karta_zamestnania-496106-

33) a v Narodnej sustave kvalifikacii (http://www.kvalifikacie.sk/karta-kvalifikacie/453).

V oboch dokumentoch je povolanie lektor ozna¢ené ako Ciasto¢na kvalifikacia , ktora

vyzaduje len osvedCenie o Ciastocnej kvalifikacii ,,Lektor” vydavané institiciami, ktoré

ziskajii opravnenie na overovanie odbornej sposobilosti lektora podl'a zakona o celozi-
votnom vzdelavani ¢. 568/2009 Z.z.. Vykon tohto zamestnania teda nie je regulovany

osobitnym pravnym predpisom.

V zmysle vysSie uvedenych skutocnosti sme toho nazoru, Ze je nevyhnutné realne
uvazovat o Uprave, resp. zmene platného Zékona o celozivotnom vzdelavani (d’alej len
Zakon), ktory teraz sice urCuje poziadavky na lektora, ale toto urCenie je nepresné
a nepostaCujuce. Zakon definuje aky stupent vzdelania ma lektor mat’ v zavislosti od
obsahového zamerania akreditovaného vzdeldvacieho programu (od vysokoskolského
diplomu po stredoSkolské vzdelanie bez maturity), ale zaroven pripusta aj variantni
moznost’ t.j. absolvovanie akreditovaného vzdeldvacieho programu v prisluSnom odbore
vzdelavacieho programu, najmenej desat rokov praxe v oblasti, ktorej sa vzdelavaci
projekt tyka, a preukdzatel'nua lektorskii spoOsobilost. Chyba v fiom uznanie Uplnej
kvalifikacie v danom odbore. Lektorska spdsobilost’ sa pozaduje bud potvrdenim
0 absolvovani vzdelavania zamerané¢ho na rozvoj lektorskych kompetencii alebo
potvrdenim vzdelavacej inStiticie o vykone lektorskej Cinnosti lektora za prislusné
obdobie s uvedenim obsahového zamerania ajej rozsahu najmenej po dobu Siestich
mesiacov. Nevymedzuje sa teda poctom hodin, ale obdobim Siestich mesiacov o
nevypoveda o pocte oducenych hodin, ako je to zauzivané Vv inych krajinach Europske;j
unie. Naviac ak je lektor aj majitelom vzdeldvacej inStiticie, pre ktorti uci je takéto
potvrdenie spochybnitel’né.

Odbornu spésobilost’ uchadzaca pri skiske overuje a hodnoti skiSobna komisia
opravnenej vzdeldvacej inStitucie, ktora tvori predseda a traja d’alsi ¢lenovia. Predsedu

a dalSich clenov skuSobnej komisie vymenuva Statutdrny organ opravnenej vzdelavacej
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indtitacie. Clenom sktSobnej komisie je zastupca opravnenej vzdeldvacej intitucie,
zastupca stavovskej organizacie alebo zastupca profesijnej organizacie, zastupca
zamestnavatelov a zastupca prislusnej Skoly alebo vysokej Skoly odborne spdsobily
Vv odbore pozadovanej Ciasto¢nej kvalifikacie alebo uplnej kvalifikacie. Nestanovuje sa,
7ze opravnena vzdelavacia inStiticia, nemoze vzdelavat' ucastnikov v oblasti rozvoja
lektorskych kompetencii ak je opravnena vykondvat ich certifikaciu, ¢o by zarucovalo
objektivnost’ celého procesu kvalitativneho rozvoja lektorov. Domnievame sa, ZzZe
vychodiskom by bola celonarodna certifikacna organizéacia profesionalneho uznavania
lektorskych sposobilosti, ktora by zabezpecCovala kvalitu narodnej, 1 medzinarodnej
urovne profesionality lektorov.

Vzdelavanie lektorov vramci ich andragogického rozvoja by pritom mohli
realizovat’ viaceré inStiticie na Slovensku aich kvalita by sa prirodzene ukazala pri
certifikacnej uspesnosti ich absolventov.

Vyznamnu ulohu pri skvalitiiovani vzdelavania dospelych v Slovenskej republike
zohravaju aj profesijné zdruZenia. Najmid Asociacia inStitucii vzdeldvania dospelych
(AIVD), ktora ma uz dlhoro¢nu tradiciu, a bola jednym z iniciatorov a realizatorov
certifikaéného kurzu lektorov, na ktorom participovala spolu s Ceskou republikou
a kvalita tohto kurzu bola nespochybnitel'nd. V poslednych rokoch vznikla aj Asocidcia
lektorov a kariérnych poradcov, ktora mozno tiez bude vyznamnym prvkom v procese

profesionalizacie vzdelavatel'ov dospelych.

Andragogické skumanie

Z pohl'adu andragogickej teodrie, ale aj praxe je dolezité ndjst’ funkény prienik
potrieb teoretického a aplika¢ného kontextu pripravy lektorov, ktory by znamenal naplne-
nie oCakavani kvality andragogickej pripravy a redlnych poZiadaviek praxe na vykon
lektora. Andragogické skumanie je zamerané na andragogicku realitu, ktoru je, podla
J. Prichu (2014) potrebné chapat, ako vsetky prostredia a situdcie, v ktorych su zaclene-
né dospelé subjekty do konkrétnych edukacnych procesov, v ktorych sa pouzivaju edu-
kacné konstrukty a vznikaji vzdelavacie vysledky aefekty. Je sucastou edukacnej
reality. Uvedeny autor charakterizuje edukacnu realitu ako vel'mi mnohostrannt, vel'mi
frekventovanu a diferencovanu. Tato skutoc¢nost’ kladie vysoké naroky na jej skumanie.
Andragogické skiimanie osobnosti lektora a jeho postavenia vo vzdelavani dospelych nie
je v sucasnosti dostato¢ne systematické a zameriava sa predovsetkym na jeho aplika¢nt
stranku.

Vyznamnym prinosom vV teoretickej rovine bolo monotematické ¢islo Studia
paedagogica (ro¢nik 17/¢.1/2012) podnazvom ,,Vzdelavat dospelé®. Analytické Stadie
tykajuce sa vzdelavatelov dospelych, v ktorych sa autori zaoberaji vzdelavanim
dospelych z pohl'adu vzt'ahu medzi profesionalizaciou a profesionalizmom (Despotovic),
kompetenciami vzdelavatel'ov dospelych (Pejatovic) ¢i konceptualizaciou profesionality
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vzdelavatel'ov dospelych (Milana, Skrypnyk), vyznamne prispeli K rieSeniu problémov
lektorského posobenia a otvoreniu niektorych zatial’ nepomenovanych problémov.

Andragogicka tedria sa usiluje 0 vymedzenie kompetencii vzdelavatel'ov dospelych,
najmid Co sa tyka ich andragogického rozvoja. Je zrejmé, Ze tak ako ucitelia potrebuju
pedagogické vzdelanie, je andragogické vzdelanie potrebné pre vzdelavatel'ov dospelych.
Roznorodost’ a urcitd nezavislost' lektorského povolania vSak neumoziiuje vyskumne
podchytit’ vSetky aspekty lektorskej ¢innosti.

Ako priklad roznorodosti z hl'adiska pracovnej pozicie uvedieme kategorizaciu

lektorov podrla ich pracovného tivdzku, ktorej autorom je J. Muzik (2010, s. 220):

A. Lektori na plny uvdizok: B. Lektori na ciastocny uvdzok:
- Lektori podnikatelia - Manazéri a $pecialisti ako lektori
- Lektori zamestnanci - Lektori dobrovolnici v neziskovej sfére

Stucasné andragogické skimanie orientované na osobnost lektora sa prevazne
ststred’uje na kompetenéné profily vzdelavatel'ov dospelych. St vel'mi dolezité, a aj preto
je im samostatna kapitola tejto monografie, ale rovnako vyznamnym prvkom, ktory
ovplyviiuje kvalitu edukacie dospelych su aj vonkajSie a vnutorné determinanty
lektorského pdsobenia a preto treba okrem analyzy kompetencii venovat’ pozornost’ aj
tymto okolnostiam.

V tejto suvislosti je, okrem iného, potrebné vnimat' aj problematiku identity
andragogickych povolani , medzi ktoré mozno profesiu lektora zaradit. M. Benes (2014)
konStatuje , ze tato identita sa nedd odvodit’ ani z dan¢ho systému vzdelavania dospelych,
ani z posobenia nejakej silnej profesijnej organizacie. Identita nie je tiez dosledkom akejsi
spolo¢ne zdiel'anej profesijnej etiky zastupcov andragogickych profesii. Obdobne ako pri
urcovani cielovych skupin sa kladie otdzka, ¢i sa zastupcovia roznych andragogickych
povolani ako andragdgovia citia. AvSak podla naSho nazoru systém vzdelavania
a existencia profesijnych zdruZzeni utvara prostredie, aby sa tak citili, aby mali urcité
profesijné zdzemie.

Aj v tomto kontexte sa vSak ukazuje, Ze prax, mozeme ju nazvat’ aj andragogickou
praxou, nie je myslienke profesionalizacie lektorov vel'mi naklonena. Vyber lektorov je
zalozeny prevazne na osobnych kontaktoch, odporucaniach, propagacnych materidloch
apod. apodliecha skor konkurenénym podmienkam nie poziadavkam profesionality
a kvality.

VNUTORNE PODMIENKY PROFESIJNEHO ROZVOJA LEKTORA

V stvislosti s profesijnou identitou andragogickych pracovnikov je treba uvazovat
aj o profesijnej identite lektora tj. identifikacie sa lektora s jeho lektorskym posobenim
ako profesijnou prioritou. Tuto povazujeme spolu so sebareflexiou a autoevalvaciou za
vnutorné podmienky profesijného rozvoja lektora. M. Nakonecny (2009,s. 449) uvadza

14



dve vyznamové roviny identity: osobnu a socialnu. Osobnd identita zahrnuje uvedomenie
(poznanie) subjektu o jeho vlastnostiach, schopnostiach a postojoch. Socialna identita je
vedomie prislusnosti k urc¢itej alebo ur€itym socidlnym skupindm. Obe tvoria zlozku
sebaponimania a sebahodnotenia.

Profesijnd identita sa viaZze na osobu profesionala ako nositel'a danej profesie.
Predstavuje vysledok stotoznenia sa pracovnika s profesiou, ktori vykonava alebo na
ktoru bol pripravovany pocas edukacného procesu. Stotoznenie sa s profesiou je postupny
proces, ktorého pociatok vyjadruje vedomé rozhodnutie sa pre dani profesiu.
Vyznamné je vnuatorné stotoznenie, akceptacia a podiel'anie sa na tvorbe spolo¢nych
cielov, uznavanie skupinovych hodnoét, moralnych a etickych noriem, ktoré st zaroven aj
sucast'ou individualnej hierarchie hodnot.

Problém v uvedomovovani si profesijnej identity lektora spociva v nerovno-
vaznosti ich odbornej aandragogickej sposobilosti. Pri zddvodinovani problémov
profesijnej identity lektora mozno pouzit’ paralelu s problémami profesijnej identifikacie
ucitela a argumentaciu B. Kosovej, ze schizoidnost’ profesijnej identity u ucitel'ov
(Kosova, 2005) spociva v separovanosti komponentov ucitel’skej sposobilosti, pokial
ide o chapanie tzv. odborného a tzv. pedagogického v nej, kde pedagogicka sposobilost’
sa povazuje len za akysi doplnok. Separované vnimanie odbornej na jednej strane
a pedagogickej spdsobilosti na strane druhej problematizuje vnitorné sa identifikovanie
sa s profesiou kde sa odbornost’ viaZe na iny odbor ako je ucitel'stvo.

Podobné argumenty suvisia aj s problémom profesijnej identifikacie lektorov.
Naviac pre lektorské pdsobenie sa nevyzaduje vo vSeobecnosti pedagogické ¢i andrago-
gické vzdelanie. Ak ano (vid. Zakon o celoZivotnom vzdelavani), méze to byt aky-
kol'vek kurz lektorskej spdsobilosti alebo jednoducho len lektorské prax. Naviac pdsobe-
nie lektorov vo vztahu k ich zamestnaniu je vel'mi réznorod¢, pretoze prevazna vicsina
lektorov vykonava lektorska ¢innost len na &iastoény uvizok. Ulohu profesijnej identit-
kacie tak do urcitej miery plnia, resp. kompenzuju obcianske zdruzenia a certifikacné
procesy.

Sebareflexia lektora

Ak by sme priklonili k chapaniu sebareflexie lektora na zaklade chapania seba-
reflexie ugitel’a, ktord sformuloval V. Svec (1999), mohli by sme konstatovat, Ze ide
0 vnutorny proces, pocas ktorého si lektor uvedomuje, analyzuje a hodnoti svoje
edukacéné aktivity s cielom zdokonalit ich. Sebareflexia je sucastou socialnej kognicie ¢i
percepcie. lde 0 poznavanie a chapanie seba samého, priCom treba odliSit medzi seba-
poznanim a Sebareflexiou, ktora sa vztahuje k hodnoteniu vlastného myslenia a sprava-
nia. Jej pred-pokladom je poznavanie a chapanie samého seba (autopercepcia), v ktorom
sa uplatiuju taktiez reakcie socialneho okolia na nase spravanie (Nakoneény, 2009).

Lektor najcastejsie citi potrebu sebareflexie v nasledovnych situaciach:
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- ak sa stretava CastejSie s rovnakym problémom,

- skuSa novy postup a hodnoti jeho vysledky,

- prednéasa novu tému,

- ma novu ciel'ovu skupinu,

- hodnoti vzdelavacie podujatie pre zamestnavatel'a alebo vzdelavaciu institaciu,
- robi si plan sebarozvoja,

- sebahodnotenie sa od neho vyzaduje (napr. certifikacia).

Nepravidelnost’ a r6znorodost’ prace lektora a cCastd zmena cielovej skupiny
nevytvara dobré podmienky pre reflexiu a sebareflexiu edukacénej ¢innosti lektora. Do
tejto situdcie eSte vstupuje faktor charakteru pracovnej pozicie lektora (¢iastocny alebo
uplny pracovny tvdzok, zamestndvatel’ alebo podnikatel’), teda ¢i lektor povazuje svoju
¢innost’ za profesiu, v ktorej je potrebné sa zdokonalovat a ktora je pre neho rozho-
dujuca, alebo ju povazuje len za vedl'ajsiu ¢innost, ktorej netreba venovat’ profesionalnu
pozornost. Sebareflexia je pritom velmi vyznamnd, pretoze napomaha sebazdokona-
lovaniu, predchadzaniu opakujicim sa nedostatkom a celkove zlepSeniu kvality
lektorskej ¢innosti.

V andragogickej literatare sa v suvislosti s hodnotenim lektorskej prace pouziva aj
termin ,,audit lektorskej spdsobilosti resp. zruénosti“ (Muzik, 2010). Audit je chapany
ako vonkajSie a nezéavislé postdenie andragogickych predpokladov lektora pre vykond-
vanie vzdelavania dospelych. Sucastou tohto auditu, okrem analyzy hodnotenia
ucastnikmi kurzu, hospitacii na vyucbe je aj sebahodnotenie lektora, ktoré je zalozené na
schopnosti sebareflexie. J. Muzik odportaca pre nasledovné pisomné otdzky pre lektora
orientované na sebahodnotenie (vyber):

- PopiSte pracovné ¢innosti v pozicii lektora.

- Ako prebieha Vasa priprava na vyucbu?

- Ako zvy€ajne zacinate vyucbu?

- Aka uCebna atmosféra je dolezita pre Vase lektorské posobenie?

- Urobte analyzu aspon dvoch krizovych situacii vo vyucbe.

- Analyzujte problémy, S ktorymi sa stretavate pri organizacii kurzov.

- Ako vnimate a hodnotite vysledky svojej vyucby?

- Ako podporujete samostatné ucenie sa ucastnikov vzdelavania?
Z hladiska d’alSieho rozvoja lektorov a ich didaktickej kompetencie mézeme za dolezité
povazovat’ aj d’alSie otdzky (napr.):

- Ktoré casti pripravy na vzdelavanie povaZzujete za najnaroénejsie — formulovanie

ciel'ov, tvorba obsahu vzdelavania, vyber metdd vzdeldvania.
- Ako zistujete ¢i sa Vam podarilo naplnit’ ciele vzdeldvania?
- Akl metodiku pouzivate na identifikaciu potrieb vzdelavania €astnikov a ich

vstupnu Uroven?
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Z hladiska sebareflexie a sebahodnotenia je vyznamnd aj tvorba portfolia lektora,
kde ide najmid o hodnotenie edukacnej cinnosti lektora. Ide o predlozenie suboru
vybranych dokumentov a prac lektora. Portfolio by malo obsahovat: zivotopis lektora,
doklady o vzdelani, pisomné vyjadrenie o vlastnom S$tyle vyucby, kultire vzdelavania,
kurikulum kurzov, ktoré lektor vyucuje, videozaznamy vybranych ucebnych jednotiek,
hodnotenie ucastnikmi vzdeldvania, referencie od objedndvatelov kurzov, publika¢nu
¢innost, ukdzky hodnotenia prac ucastnikov (testov, samostatnych vypracovani).
Utvéranie takéhoto suboru vybranych dokumentov podporuje vedomie lektorske;j
profesijnej identity.

Sebareflexia je dolezitd aj pri hladani vlastného Stylu vyucby. V jednotlivych
odboroch je prezentovana rozlicnd kultura vzdeldvania. Je to CiastoCne ovplyvnené
charakterom odboru, ciasto¢ne tradiciou. Iked kultira vzdelavania je  vyrazne
ovplyvnena osobnost'ou lektora, jeho Stylom vyucby, je mozné rozli¢éné druhy Stylov do
urcitej miery zovseobecnit’ a najst’ urcité spolocné znaky — urcit’ kultiru vzdelavania.
Termin kultira vzdeldvania pouZil vo svojej monografii Styri kultiry vzdelavania
W. Leirman (1996), ktory konStatuje: ze termin KultGra chape ako ,, sustavu hodnot,
noriem a predpokladov nadindividualnej povahy®“. Jeho snahou bolo poukazat na
myslienkové Skoly, na vzdeldvacie institucie a globalne praktiky. Na tomto zéklade
hovori o nasledovnych Styroch kultirach: kultare expertov, inzinierskej, prorockej
a komunikativnej. I ked’ tieto kultiry nemaju ostré, jednoznacné hranice a navzadjom sa
prelinaju, vyznavanie urcitého S$tylu vzdelavania sa vyznamne odrdza vo vzdela-
vacej praxi. Stru¢ne uvedieme charakteristiku tychto $tyroch kultur.

- Kultira expertov /odbornikov/. Vzdelavatelia Vv nej maju ulohu sprostredkovatel’a
odbornych vedomosti. Je orientovand na hladanie poznatkov, presvedcovanie
a integraciu poznatkov do uz existujicej poznatkovej Struktary.

e Nevyhoda — malo zretel’a na hodnoty a city.

- Kultara inzinierska. Vzdelavatel' sa orientuje predovsetkym na vycvik. Mozno
pouzit’ metaforu ,,odborné resp. pracovna dielia“ kde i€astnici vzdelavania ziskavaju
urCité sposobilosti tym, Ze veci precvi¢uju a transformuji ich do svojej Cinnostnej
Struktary. Tu nie je na prvom mieste pozicia vzdelavatel'a ako didaktika a nositel'a
informécit, ale ako manazéra procesu pldnovanej zmeny.

e Nevyhoda — tendencia precefiovania aktivity a mala miera v§eobecnejSieho vyuzitia.

- Kultira prorocka. Zakladné schopnosti ,,prorockého* vzdelavatel'a nespocivaju na
prvom mieste na expertizach alebo na legitimnych poziciach, ale na jeho charizme
a identifikécii ucastnikov vzdelavania s moralnym modelom. Preto v prorockej kultare
vzdelavania st moralna integrita a ¢estnost’ vzdelavatel'ov doleZitejSie ako ich znalosti.
Je tu vyrazna orientdcia na hodnoty, etické modely.

e Nevyhoda - moralizovanie, maly pragmaticky vyznam.
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- Kultara komunikatorska. Orientacia na komunikativny svet Zivota. Hlavné ciele
spocivaju v rozvijani aktivneho dialégu. Stratégia je orientovana na dialdg, vyjadrenie
potrieb a konsenzualne aktivity. Vyhodou je orientacia na zivotné sktisenosti.

e Nevyhoda — maly zretel’ ku globalnym problémom

Etika lektora

S vnlitornymi podmienkami je vyrazne spitd etickd stranka lektorskej Cinnosti.
V podstate sa eticka stranka prace lektora tyka troch zakladnych skupin vztahov (podrla:
Bednar, 1998):

1. lektor a vzdelavacie institucie — lektor by sa mal vo vztahu k tejto inStitucii riadit’
pravidlami korektnosti a dobrych mravov, zmluvné zavazky plnit’ véas a seridzne,
za odvedenu pracu sa nechat’ primerane financ¢ne ohodnotit’;

2. vzdajomny vztah lektorov — lektor by nemal zlahCovat pracu a vysledky svojich
kolegov, mal by citovat’ a odkazovat’ na vysledky prace svojich kolegov, riadit’ sa
autorskym zakonom;

3. lektor a zdkaznik — pri styku so zdkaznikom by mal lektor vzdy konat’ Cestne,
svedomito, chranit’ prava a oprdvnené zaujmy zdkaznika , ponuknut’ poradenstvo
a sluzby, ktoré su v okruhu jeho odbornej posobnosti a v sulade s jeho znalostami
a skusenost’ami, vzdy by mal zachovavat mlcanlivost’ o skutoCnostiach, ktoré sa
dozvedel v stvislosti s realizaciou vzdelavacie akcie, ak by ich zverejnenim mohla
vzniknit’ ujma na pravach alebo opravnenych zaujmoch zakaznika.

Ako priklad uvadzame Eticky kodex lektora, ktory mal v svojich podmienkach
Certifika¢ny kurz lektorov realizovany AIVD CR a AIVD SR:

Asocidcia institiicii vzdelivania dospelych v SR a Asociace instituci vzdélavini dospélych v CR uvedomujuc si silu
a vyznam slova, informacii, vzdeldvania a vychovy pre zivot a rozvoj spolocnosti a ich ¢lenov, pre rozvoj humanity,
demokracie a ostatnych mravnych hodnoét a z toho vyplyvajicu zodpovednost’ tych, ktori tieto nastroje pouzivaju, sa
dohodli na nasledovnom etickom kodexe lektora

Lektor vo svojej ¢innosti bude:

= uplatiovat’ najnovsie vedecké poznatky a prispievat’ k ich §ireniu

= gpravat sa Cestne, svedomito a tak, aby jeho pdsobenie v ziadnom smere neodporovalo dobrym mravom

= dodrzovat zakonné predpisy ainé legislativne normy, vratane Listiny l'udskych prav ainych medzinarodne
uznavanych noriem a odporacani

= konat' tak, aby v ziadnom smere neposkodil iné osoby alebo organizacie, ich Cest' a dobré meno, nenarusovat’
dovernost’ informacii, s ktorymi sa pri prvej ¢innosti zoznami, nesirit’ ohovarania a nedopust’at’ sa urazok

= dodrziavat’ autorské prava podla platnych predpisov

Lektor sa vyvaruje vSetkého, ¢o by:

= neziadicim sposobom ovplyvitovalo ¢lenov spolocnosti a predovsetkym deti a mladez

= akoukol'vek formou propagovalo nasilie, rasovii, narodnostnu alebo nabozenskil neznaSanlivost, zneuzivanie drog,
alkoholu a inych uznavane neZiadicich substancii

= §irilo Skodlivé a nevedecké poznatky

= nebude sa angazovat’ v reklame odporujicej dobrym mravom a podporujucej spolocensky neziadice aktivity alebo
produkty

= pokial’ bude realizovat’ lektorsku ¢innost’ za tplatu, bude pozadovat’ honorar primerany kvalite vykonu a akcie,
nakladom a obecne dobrym mravom

Nedodrziavanie kddexu prerokuju organy prislusné AIVD a urobia potrebné sank¢né opatrenia.
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LEKTOR - VYZNAMNA PRACOVNA POZICIA V SKUPINE
VZDELAVATEL’OV DOSPELYCH

Teoretickym a praktickym otazkam Cinnosti vzdelavatel'ov dospelych a ich priprave
sa Vposlednom obdobi unas aVv =zahrani¢i venuje mimoriadna pozornost. V tejto
suvislosti dominuji najma otazky ich profesionalizacie.

Vzdelavanie dospelych je velmi heterogénna oblast’ ludskej cCinnosti. Tato
roznorodost’” vplyva aj na poziadavky kladené na tych, ktori dospelych vzdelavaju.
M. Despotovi¢ (2012) vymedzuje nickolko faktorov, od ktorych su zavislé funkcie,
ulohy a kompetencie tyc , ktori vo vzdelavani dospelych pracuji:

- Oblast’ vzdelavania (vSeobecné, odborné, kultarne,...).

- Uzsie odborné vzdelavanie (uzsia Specializacia viazana na pracovné pozicie).

- Druh vzdelavania (formalne, neforméalne, informalne).

- Institdcie vzdelavania, Ktoré realizuju vzdelavanie (vzdelavacie, kultarne, profesijné
zdruzenia, domovy pre seniorov, média, a pod.).

- Urovet, na ktorej sa vzdelavanie realizuje.

- Dominantné tlohy (planovanie, koucovanie, in$truktaz, mentorovanie a pod.).

- Cielové skupiny, pre ktoré je vzdelavanie urcené (zamestnani, nezamestnani, zeny,
seniori, a pod.).

M. Despotovi¢ zarovenl konStatuje, Ze v dosledku tejto rozmanitosti nie je mozné
dosiahnut’, aby vzdelavanie dospelych bolo v plnom rozsahu povazované za jednotni
oblast’ ¢innosti, jednotné profesijné spoloCenstvo. Domnievame sa, Ze to Co je pre
vSetkych spolo¢né je prave ich andragogicky rozvoj, andragogické vedomosti, zrucnosti
a kompetencie.

Kvalita vzdelavatelov dospelych je v mnohom zavisla na ich andragogickej
pripravenosti. V poslednych rokoch teoretickd i metodicka priprava vzdelavatelov
vychédza z myslienky, ze vzdeldvanie dospelych sa méa vyrazne orientovat’ na ucastnika
vzdelavania, nie na vzdelavatela. V mnohych formach apri viacerych metddach
vzdelavania, ten ktory vzdeldva vystupuje uz prevazne ako poradca, tator, facilitator.
Preferuje sa osvojovanie poznatkov prostrednictvom sebausmerfiovania, ul'ahCovania
(facilitacie), zazitku, ale i1 diskusie, vyucby, vycviku. Nikdy vSak nie prostrednictvom
poucovania, kde sa nereSpektuje partnerstvo vo vzdelavani ¢o je v rozpore shuma-
nistickym ponimanim vzdelavania dospelych (Jarvis, 1986).

Tento nazor potvrdzuje aj B. Sliwerski vo svojej §tadii o postmodernistickej
perspektive vzdelavania dospelych (1996), a to najmé v Casti o Styloch a stratégii ucenia,
ked konstatuje, Ze jednou z najzasadnejSich otazok v procese ucenia je vysunutie
podmetu / subjektu do pozicie, v ktorej by smeroval k individualizacii svojej osobnosti.
Tento rozmer nemozno dosiahnut' — ako konstatuje d’alej — systémom vzdeldvania

a skuiSania. Zdoraziiuje pluralitu ué¢ebnych $tylov, akceptovanie rozli¢nych stratégii.
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Tento presun dorazu zo vzdelavatela na tcastnika mozno ilustrovat’ nasledujucim
zoznamom stratégii vzdelavania, ktoré sa premietaju do cinnosti vzdelavatelov
(Prokopenko, Kubr a kol. 1996):

Stratégia 1. Vzdelavatel rozhoduje a definuje ciele ucebného procesu a poskytuje
informacie posluchacom vyucovacim spdsobom (napr. formou prednasky).

Stratégia 2. Vzdelavatel’ rozhoduje a definuje ciele ucenia a dava ucastnikom konkrétne
smernice ako zhromazd'ovat’ pozadované informécie (napr. klasickd domaca tloha).
Stratégia 3. Vzdelavatel rozhoduje a definuje ciele ucenia, ale dava ucastnikom len tipy
ako zhromazd'ovat’ pozadované informacie. Alternativne im moéze ponuknut’ konkrétny
katalyzator informacii (napr. pripadovu stadiu).

Stratégia 4. Vzdelavatel' rozhoduje a definuje ciele ucenia a pontika menej konkrétny
katalyzator informécii (napr. hranie roli).

Stratégia 5. Vzdelavatel' vSeobecne definuje ciele u€enia a pontka vSeobecny katalyzator
informacii (napr. vymedzenim realneho problému skiimania).

Stratégia 6. Vzdelavatel vSeobecne formuluje len ciele (napr. Stidium problému).
Ucastnici moZu potom ciele spresiiovat’.

Stratégia 7. Uastnici definuju ciele a vyhl'adavaju informacie, na zéklade ktorych mozno
tieto ciele dosiahnut’ (napr. zmluvna vyucba) s tym, ze su vzdelavatelom usmernovani.
Vzdelavatel’ je poradcom.

Stratégia 8. Utastnici sa zapajaji do pripadu, z ktorého vyvodzuju ciele procesu uéenia
a dalsie informacie, aby nakoniec dospeli Kk identifikacii vSeobecnych zasad. (Napr.

ucenie sa akciou).

V charakteristike jednotlivych stratégii vidime urcitu postupnost od vzdelavania
riadeného vzdelavatelom az po sebavzdelavanie. Meniaca sa rola vzdelavatel’a pri
jednotlivych stratégiach je vyrazna. V poslednych pristupoch sa stava vlastne poradcom.
Osobnost’ vzdelavatel’a dospelych je jednym z klIicovych faktorov v procese skvalitiio-
vania d’alSieho vzdelavania, a preto si vyzaduje i osobitnll pripravu, ktora v praxi nie je
edte stale dostatone ocenend. V danom kontexte sa natiska otazka: ,,Co sa v stasnosti
(dnes) ocakava od vzdelavatel'a dospelych?* Odpoved’ nie je, a asi ani nikdy nebude
moct’ byt’ jednoducha a vyCerpavajica. Samozrejme zédkladnym predpokladom jeho vzde-
lavacej cinnosti je vysokd odbornost’ v prislusnom odbore. AvSak zna¢nli diferenciaciu
mozno pozorovat’ v tom, ze okrem tradicného vzdelavania v ucebniach a vzdelavacich
inStitaciach vyrazne narastd vyznam vzdelavania na pracovisku iV pracovnom procese
a okrem klasického prezentného vzdeldavania vystupuju Coraz viac do popredia formy
orientované na sebavzdeldvanie ako je napriklad diStan¢né vzdelavanie.

Stretavame sa tak Srozlicnym poslanim vzdelavatela dospelych, ¢o sa, okrem
iného, prejavuje aj Vv zakladnej terminologickej rovine. NajéastejSie sa na oznacenie

vzdelavatel'a dospelych pouziva termin lektor, ale ¢oraz CastejSie sa vyskytuju aj terminy
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tutor, mentor, kouc, inStruktor, konzultant. V kontexte naSej prace sa v nasledujucom
texte sustredime na charakteristiky dotykajice sa osobnosti lektora a procesov stvisiacich
s jeho profesijnym rozvojom. Lektorovi venujeme ustredni pozornost. Vzdelavanie
dospelych sa vSak Coraz viac realizuje ako kombinované vzdelavanie prezencného
a distan¢ného Stadia, kde rolu hlavného vzdeldvatel'a zohrava tator. Jeho uloham preto
venujeme osobitni pozornost. 1. Bednarikova (2013) charakterizuje tatora ako
vzdelavatela dospelych, ktory je predurceny vytvarat smerom k Studujucim funkciu
sprostredkovatel’a, podporovatela facilitatora diStancného vzdelavania. Jeho nezastupi-
tel'nost’ spoc¢iva v tom, ze minimalizuje izolaciu Studujucich, podporuje socidlne kontakty
medzi nimi, sprostredkovava spitnt viazbu.

Posobenie tatora autorka charakterizuje nasledovne:

- Formulovanie a zadavanie koreSpondencnych tloh,

- hodnotenie Cciastkovych tloh a samostatnych prac Studujtcich, posudzovanie ich
kvality a reagovanie pisomnou formou,

- zodpovedanie na otazky Studujucich tykajucich sa stadia a jeho obsahu,

- korigovanie nespravnych myslienkovych postupov, regulovanie procesu ucenia
a nespravnych uc¢ebnych postupov,

- poskytovanie spitnej vizby Studujicim o ich uspesnom ¢i netispesnom pokrac¢ovani,

- upozornenie na obsahovi, ¢asovu ndro¢nost’ a neodkladnost’ niektorych tloh,

- rozhodovat’ o naplni tutoridlov a usmeriiovat’ ich priebeh. (pozn: tutorial je prezen¢né,
vacSinou nepovinné, stretnutie Studujicich a tutora, ktorého cielom je upresnenie
Studijnych uloh a vytvara priestor pre rieSenie Studijnych problémov). (Bednarikova,
2013)

Osobnost’ toho, kto vzdelava vplyva vyznamne na atmosféru vzdelivania —
edukacni atmosféru. Ovplyviiuje psychickt klimu vo vzdelavani. Edukacna atmosféra
je suastou vzdelavacieho procesu iked jej posobenie je skryté, vyrazne pdsobi na
efektivnost’ vzdelavacieho procesu. J. Muzik (2010, s.268) konstatuje, Ze lektor nesie
priamu zodpovednost’ za vytvorenie atmosféry kurzu, pretoze jeho ulohou je navodit
pracovno-priatel'skii  atmosféru. Pri audite  lektorskych spdsobilosti, v stvislosti
edukacnou atmosférou navrhuje diagnostikovat’ nasledovné prvky:

- atmosféra komunikacie,

- dodrZiavanie discipliny,

- uvol'nenie, humor,

- ustretovost’, priatel’skost’

- atmosféra pre umoznenie spitnej vizby

- vzajomna dovera medzi lektorom a ucastnikmi,

- spoOsob prace s ucastnikmi, ktori nestacia tempu alebo naro¢nosti uciva.
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Utvéaranie edukacnej atmosféry zavisi vo vel'kej miere od osobnostnych kompeten-
cii lektora, ale v neposlednej miere aj od jeho psychologickych a andragogickych poz-
natkov o tGcastnikovi vzdelavania. Vyzaduje vSak znac¢ni davku empatie a flexibility,
pretoze kazda skupiny ucastnikov je ind. Dospeli vstupuji do vzdelavania v rozlicnom
veku, s rozlicnym vzdelanim a rozlicnymi skusenostami. Vzdelavatel’ dospelych vyznam-
nou mierou podmienuje kvalitu procesu vzdelavania a motivaciu ucastnikov. Aké vlast-
nosti vzdelavatel'a posobia pozitivne na uc¢ebny proces? Mozno konstatovat’, ze su to:

- Sa to pracovné vlastnosti, ako je napriklad pozitivny vztah k svojej profesii
prejavujuci sa okrem iného aj v dobrom ovladani uciva, zodpovednom plneni
povinnosti, presnosti, dochvil'nosti, vedeckosti.

- Taktiez citovo-temperamentné vlastnosti ako je sebaovladanie, vyrovnanost,
trpezlivost, pokojné rozvdzne spravanie. Pri rozlicnych narocnych ucebnych
situdciach, najmé vo vzdeldvani dospelych, je dblezité, aby lektor bol emocionalne
stabilny, ale pritom pruzny, ochotny skusat’ nové metodické postupy.

-V neposlednej miere st dolezité aj jeho charakterové vlastnosti — cestnost,
uprimnost, otvorenost, priamost, zasadovost, doslednost. Pozitivne podsobi aj
optimizmus, zmysel pre humor, spolo¢enskost’.

Atmosféra vzdelavania je vSak ovplyviiovana osobnostou lektora a nie jeho
jednotlivymi  vlastnostami. Lektori moézu voli® odliSna cestu k dosiahnutiu
vzdelavacich ciel’ov. Nedostatok niektorych vlastnosti mézu kompenzovat’ inymi. Volia
si predsa vlastny Styl vyucby. Zakladom rozvoja osobnosti vzdelavatel'a dospelych je
sebapoznanie, sucast'ou ktorého je aj poznanie toho, aky Styl vyucby mi je vlastny. Aky
S$tyl vyucby mi vyhovuje, aby som bol vo vzdeldvani prirodzeny a tak mohol efektivne
vzdelavat. Ide o kognitivne (pozndvacie) a postojové charakteristiky, ktoré su
v pedagogickej literatire oznacované ako ,,ucitelovo ponatie vyucby* alebo ,,ucitel'ove
pedagogické myslenie®. Pricha (1997, 5.190) ho charakterizuje nasledovne:

,Ucitelove pedagogické myslenie mozZno chapat’ ako komplex profesijnych idei,

postojov, o€akavani, priani a predsudkov, ktoré vytvaraji zéklad pre ucitelove spravanie,

pre vnimanie a realizaciu edukacnych procesov. Je s€asti spolo¢né vSetkym prisluSnikom
profesijnej skupiny, sc€asti je individudlne variabilné, c¢iasto€ne je uvedomované,

Ciastotne neuvedomované, ciastocne ma kognitivny (pozndvaci zéklad, CciastoCne

emotivny charakter.“ ,,Obsahovo je orientované predovSetkym na samotny edukacny

proces, na jeho ciele, ucivo, organizaciu a metédy vyucby* (Prucha, 1997, s.191). Je
zrejmé, ze uvedené charakteristiky ucitel'ov (pedagogov) je mozné funkcéne aplikovat’ aj

na osobnost’ lektora (andragdga).
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STANDARDIZACIA LEKTOROVHO PROFESIJNEHO ROZVOJA
Snahy o0 komplexné ponimanie lektorovej osobnosti a systemizaciu jeho kompe-
tencii su Casto diskutované a skimané aj v zahrani¢i. Podrobne sa vo svojom prispevku
Standardizécii profesie lektora venuje najma J. Malach (2014), ktory, odvolavajic sa na
prislusné dokumenty a odbornu literataru, vymedzuje nasledovné Standardy:
1. Profesijné — (Narodni soustava povolani - Lektor, 2012; ALPINE 2008)
2. Kvalifika¢né — (Buiskool a kol., 2010; Narodni soustava kvalifikaci - Lektor
dalsiho vzdelavani, 2013; wykladowca na kursach PL)
3. Vzdelavacie (Curriculum GlobALE, 2012)
4. Hodnotiace (Lektor dalsiho vzdélavani, 2013; VALIDPACK, 2010)
5. Sebahodnotiace (Marylandsky Standard pre sebahodnotenie ucitel'ov vzdelavajucich
dospelych, 2008)
6. Etické (Desatoro kvalitného lektora, Eticky kodex, AIVD)

V suvislosti so standardizaciou Specifickou pre Slovensku republiku je treba uviest
uz spomenutii Nérodnu sustavu povolani SR a Narodnu sustavu kvalifikacii v SR.
V Narodnej sustave povolani sa uvadza zamestnanie lektor d’alSieho vzdelavania, ktory je
charakterizovany nasledovne: ,Lektor dalSiecho vzdelavania pripravuje, realizuje,
kontroluje a vyhodnocuje vzdelavacie podujatia v oblastiach dalSiecho odborného
vzdeldvania, rekvalifikaéného vzdeldvania, kontinudlneho vzdeldvania, zdujmového
vzdeldvania, obCianskeho vzdelavania, vzdelavania seniorov a iného vzdeldvania, ktorym
si UcCastnik uspokojuje svoje zaujmy, zapaja sa do zivota obcianskej spolocnosti
a vSeobecne rozvija svoju osobnost’.*

Alternativne ndzvy: Lektor v neformalnom vzdelavani, Skolitel’ vo vzdelavani dospelych,
Tréner vo firemnom vzdelavani, Vzdelavatel’ dospelych. Vykon tohto zamestnania nie je
regulovany osobitnym pravnym predpisom. Na vykon tohto zamestnania sa odportca
nasledovny certifikat, alebo dalSie pisomné osvedCenie. OsvedCenie o CiastoCnej
kvalifikacii je nasledovne Specifikované:

Osvedcenie o ciastocnej kvalifikacii Lektor vydavané instituciami, ktoré ziskaju
opravnenie na overovanie odbornej sposobilosti lektora podla zdkona o celoZivotnom

vzdelavani ¢. 568/2009 Z.z. a odbornd prax aspon 6 mesiacov.

Nérodny projekt Tvorba Narodnej sustavy kvalifikacii vychddza z iniciativy
Europskej tinie na vytvorenie celoeurdpskeho systému kvalifikécii. Potreba vytvorenia
Narodnej sustavy kvalifikécii vychadza rovnako aj zo snahy posilnit’ moznosti overovania
kvalifikacii ziskanych z neformalneho vzdelavania a informalneho ucenia sa. Lektor je
v Néarodnej sustave kvalifikacii Slovenskej republiky uvedeny ako ¢iasto¢na kvalifikacia
a poziadavky su stanovené nasledovne:
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LEKTOR

Kbvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

- definovat’ zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

- vysvetlit' zakladné zakony, legislativne normy, predpisy a strategické dokumenty

- definovat’ metddy a nastroje identifikacie vzdelavacich potrieb frekventantov

- vymenovat tedrie ucenia sa dospelych, jeho $pecifika, poznavacie §tyly dospelych a bariéry ich ucenia sa
- charakterizovat’ met6dy sebavzdelavania

- vysvetlit' teoretické vychodiska planovania a projektovania, kritéria tvorby vzdelavacich programov

- charakterizovat’ teoretické vychodiska konzulta¢nej ¢innosti a poradenstva

- vymenovat teoretické vychodiska ziskavania a poskytovania spétnej vizby a hodnotenia

Zruénosti:

- zistit uroven vstupnych kompetencii a vzdelavacich potrieb ucastnikov vzdelavacieho programu

- zostavit’ obsah a Struktiru vzdelavacieho programu na zaklade stanovenych vzdelavacich ciel'ov

- rozpracovat’ obsah kurzu do mintitového scendra v¢itane vol'by didaktickych pomdcok a metdd vyuky
- prezentovat’ vzdelavaci obsah s vyuzitim interaktivneho pristupu

- pripravit, riadit’ a vyhodnocovat’ modelové situacie a metddy prace so skupinou

- zadavat samostatné a skupinové prace frekventantom vzdelavacieho programu

- hodnotit’ u€innost’ vzdelavania a dosiahnutie nastavenych cielov a pozadovanych kompetencii

- rieSit problémové situdcie a rozbory prikladov z praxe s vyuzitim didaktickych pomdcok

Kompetencie:

- samostatnost’ v organizovani a planovani prace

- samostatnost’ pri analyzovani a rieSeni problémov
- schopnost’ kreativity

- zodpovednost’ za plnenie svojich tiloh a povinnosti
- zodpovednost’ za osobnostny rozvoj

- schopnost’ viest' 'udi

- schopnost’ aplikovat’ zdsady timovej prace

- schopnost’ komunikovat’

Hodnotena sposobilost’:

- definovat’ zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

- vysvetlit' zakladné zakony, legislativne normy, predpisy a strategické dokumenty

- definovat’ metddy a nastroje identifikacie vzdelavacich potrieb frekventantov

- vymenovat tedrie ucenia sa dospelych, jeho $pecifika, poznavacie $tyly dopelych a bariéry ich ucenia sa
- charakterizovat’ metédy sebavzdelavania

- vysvetlit’ teoretické vychodiska planovania a projektovania, kritéria tvorby vzdelavacich programov

- charakterizovat’ teoretické vychodiska konzulta¢nej ¢innosti a poradenstva

- vymenovat teoretické vychodiska ziskavania a poskytovania spitnej vizby a hodnotenia

zostavit’ obsah a $truktiuru vzdelavacieho programu na zaklade stanovenych vzdelavacich ciel'ov
- zistit uroven vstupnych kompetencii a vzdelavacich potrieb ucastnikov vzdelavacieho programu
- rozpracovat’ obsah kurzu do mintitového scendra v¢itane vol'by didaktickych pomdcok a metdd vyuky
- prezentovat’ vzdelavaci obsah s vyuzitim interaktivneho pristupu
- pripravit, riadit’ a vyhodnocovat’ modelové situacie a metoddy prace so skupinou
- zadavat samostatné a skupinové prace frekventantom vzdelavacieho programu
- hodnotit’ G¢innost’ vzdelavania a dosiahnutie nastavenych ciel'ov a pozadovanych kompetencii
- rieSit problémové situdcie a rozbory prikladov z praxe s vyuzitim didaktickych pomdcok

Dostupné na .: http://www.kvalifikacie.sk/karta-kvalifikacie/453

Pri skiimani problémov moznej certifikacie lektorov na Slovensku sme sa
inSpirovali aj vysledkami rieSenia jedného z projektov zameraného na eurdpskeho
vzdelavatela dospelych. Vystupom tohto projektu, ktory mal nazov: ,,A Good Adult
Educator in Europe" (Dobry europsky vzdelavatel’ dospelych) : AGADE ¢ 114092 - CP -
1 -2004 -1 - EE - GRUNDTVIG - G11AGADE, a bol financovany Eurépskou komisiou,
je publikacia ,,Ako sa stat’ dobrym vzdelavatelom dospelych®, ktora je kolektivnym
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dielom riesitel'ov pod vedenim Tiiny Jadger a Johna Ironsa. Ciel'om spoluprace partnerov

projektu bolo dohodnut’ minimalny subor kritérii pre osobnostny rozvoj vzdeldvatel'a

dospelych (adult educator) a pripravit’ zodpovedajuci vzdelavaci program. Pocas diskusii
boli identifikované Styri ulohy, v ktorych vzdelavatel’ dospelych vystupuje a dve skupiny
kritérii pre jeho zlepSovanie. Ulohy savisia so §tyrmi hlavnymi kompetenciami
vzdelavatel'a dospelych:

- znalostna oblast’,

- schopnosti organizovania vzdelavania (profesijna oblast),

- postoje k ucastnikom vzdelavania,

- schopnost’ zdokonal'ovat’ vedomosti a zru¢nosti ucastnikov vzdeldvania.

Sestnast’ kritérii je rozdelenych do dvoch skupin: prvé je oblast’ osobného rozvoja a druha

je oblast’ profesijného rozvoja.

1. Oblast’ osobného rozvoja: Subor kritérii pre tito oblast, méa zasadny vyznam, pretoZe
vyzaduje osobnu zrelosti, ktora je podmienkou ucenia inych a organizovania u¢ebného
procesu. Nizsie je uvedeny zoznam 6 kritérii (ako minimélny zoznam kritérif):

- sebaucta, - tolerancia, - zodpovednost’, - komunika¢né zruc¢nosti - empatia, - flexibilita

2. Oblast’ profesijného rozvoja. ZvySnych 10 kritérii sa vztahuje k vzdeldvacim
aktivitam. Je dolezité zdoraznit, ze dobry vzdelavatel dospelych by mal mat
vedomosti a zru¢nosti nielen o prezen¢nej vyucbe, ale aj o diStanénom vzdeldvani:

Vedomosti: - znalosti 0 uceni sa dospelych, - znalost’ metdd vzdelavania, - reSpektovat

potreby vzdelavania, - vediet' pripravit program - vediet planovat’ a organizovat
vzdelavanie - dobré znalost’ predmetu vyucby.

Schopnosti: - schopnost motivovat’ a viest k samos$tadiu, - Sschopnost’ aktivizovat
Studentov, - schopnost’ sebareflexie a kritického myslenia, - schopnost hodnotit’

a podporovat’ sebahodnotenie.

Povodnym cEesko-slovenskym projektom v oblasti vzdelavania lektorov bol
Certifikaény kurz lektorov, ktory vznikol za spoluprace AIVD Ceskej republiky a AIVD
Slovenskej republiky, kde boli odbornymi garantmi Vladimir Jochmann (CR) a Viera
Prusédkova (SR). Vladimir Jochmann bol spolo¢nym predsedom komisie pre zaverecné
skusky. Domnievame sa, Ze tento projekt posunul vyvoj profesionalizacie lektorov znac¢ne
dopredu a v Ceskej republike sa na jeho zéklade nad’alej rozvijaju d’alsie aktivity.

Na Slovensku, zial’, tieto aktivity ustali a orientacia je skor na zahrani¢né projekty,
ktoré su vSak v mnohom totozné s povodnym projektom a chyba im analyza mozZnosti
implementéacie do domaceho prostredia.

Certifika¢ny kurz lektorov bol uréeny :
- Odbornym lektorom vzdelavania dospelych, ktori sa chcu naucit modernejSim
formam vyuky a ziskat kvalifikaciu v oblasti metodiky vzdelavania dospelych.
- Podnikovym lektorom a pracovnikom ttvarov zaistujticich vzdelavacie aktivity.
- Organizatorom, metodikom a lektorom vzdeldvacich zariadeni.
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Jeho cielom bolo: Zvysenie urovne lektorov a profesionalizacia lektorskych zru¢nosti
ako jedného z kI'ai¢ovych momentov pre priblizenie sa eurdpskym trendom.
Obsah pripravy bol zamerany na:

- Sociologicko-ckonomické zaklady vzdelavania dospelych (vyznam podnikového

vzdelavania)

- Psychologické zaklady vzdelavania dospelych. Osobnost’ lektora.

- Analyza vzdelavacich potrieb.

- Projektovanie vzdelavacich aktivit.

- Metodika vzdelavania dospelych.

- Umenie prednasat’ a komunikovat’.

- Hodnotenie vo vzdelavani dospelych.

- Moderné technoldgie vo vzdelavani dospelych.
Kurz sa realizoval kombinéaciou diitanéného a prezenéného vzdelavania. Co sa tyka poétu
hodin prevazovalo diStan¢né vzdelavanie (zo 120 celkovych hodin to bolo 72 hod.).
Prezen¢na forma bola urCend tam kde bola potrebna aktivna participacia ucastnikov
vzdelavania. Ucastnici dostali $tudijné texty v pisomnej forme (8 samostatnych
distan¢nych uéebnych textov, ktoré sa viazali k zakladnym témam kurzu) s ulohami na
vypracovanie. Konzultovat’ mohli s tatormi. Zavereéné skusky, ktorych stcastou bola
zdvereCna praca (prevazne Manudl lektora), videozdznam lektorského vystupenia
a preukazanie znalosti z tedrie davali priestor na preukazanie vedomosti, zru€nosti, ale do
uréitej miery aj kompetencii absolventov kurzu. Clenovia komisie boli zastupcovia
andragogickej teérie z Ceskej a Slovenskej republiky ako aj zastupcovia AIVD CR
a AIVD SR. Platila zésada, Ze lektori, ktori vzdelavali nemohli byt’ ¢lenmi komisie.

V sucasnosti st v Slovenskej republike zverejnené poziadavky na akreditované
vzdelavanie lektorov na stranke Ministerstva Skolstva dostupné na: http://isdv.iedu.sk/
Qualifications.aspx

Rozsah kurzu je 100 hodin (74 teoreticka Cast a26 praktickda). Kurz je
kombinovany — prezen¢né a diStancné vzdeldvanie. Absolvent dostava osvedcenie
0 ¢iastocnej kvalifikacii. OsvedCenie sa vydava na zaklade pisomného testu z teoretickych
vedomosti a hodnotenia samostatného lektorského vystiipenia. Predmetom a kritériom
hodnotenia samostatného lektorského vystiipenia je miera implementicie poznatkov

Z oblasti tedrie vzdeldvania dospelych auplatnenie praktickych didaktickych,
prezenta¢nych a komunika¢nych zru¢nost'.

Vyznamné v oblasti vzdeldvania a hodnotenia lektorov st vysledky projektu
IQFET. Projekt ,Increasing quality of FET educational and certification system*
(Zvysovanie kvality systému pripravy a certifikacie lektorov dalSieho vzdeldvania)
odréaza aktudlnu situaciu na poli d’alSieho vzdelavania a certifikacie lektorov na Slovensku
a v Mad’arsku. Bol vytvoreny s podporou grantu z Programu celozivotného vzdelavania
(Lifelong learning program) v podprograme Leonardo da Vinci — Transfer inovacii. (Viac
na www.igfet.eu) Realizoval ho Narodny utstav celoZivotného vzdelavania Slovenskej
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republiky v spoluprdci s Asiociaciou institucii vzdeldvania dospelych v SR. ISlo
0 aplikaciu sktsenosti so certifikdciou lektorov v rakuskej Akadémie dalSieho
vzdelavania — Weiterbildungsakademie (wba). Akadémia uznava a certifikuje kompe-
tencie vzdelavatel'ov dospelych a vydava dva druhy certifikatov: wba-Zertifikat a nan

nadvdzujici wba-Diplom. Ako priklad uvadzame tabulku poziadaviek na lektora

vypracovanu v ramci tohto projektu:

VEDOMOSTI

ZRUCNOSTI (kognitivne a praktické) resp. intelektualne
a praktické

KOMPETENCIE

Systém vedomosti z oblasti
koncepcii vzdelavania dospelych,
dokumentov a legislativy

0 d’alsom vzdelavani.

Vedomosti 0 osobitostiach
¢innosti lektora a osobitostiach
ucastnikov vzdelavania.

Vedomosti 0 analyze
vzdelavacich potrieb, ciel'och,
obsahu a .met6dach vzdelavania
o hodnoteni vzdelavania ,

Vedomosti o tvorbe $tudijnych
materialov, o didaktickej
transformacii obsahu vzdelavania
a metodike tvorby uloh pre
ucastnikov,

Vedomosti 0 preverovani
vysledkov vzdelavania

Vedomosti 0 moznostiach
sebareflexie , 0 hodnotach
lektorskej €innosti , 0 postojoch
k vzdelavaniu a k ucastnikom
vzdelavania, o sebapoznani,
sebariadeni a sebamotivacii.

Vedomosti 0 metodach
a technikéch sebareflexie.

Vedomosti o davani a prijimani
spétnej vizby, aktivnom
poctvani, technikach kladenia
otazok, verbalnej a neverbalnej
komunikacii

Vedomosti 0 kooperacii a riadeni
skupinovej dynamiky .

Vedomosti o sebareflexii.

- zruénost’ analyzovat' procesy V spolo¢nosti a v politike
vzdelavania, odhadnit, ktoré znich st relevantné pre
vzdelavanie dospelych a pre ich vyucovaciu ¢innost’,

- utvarat’ individualny ucebného stylu a individualizovat’
vzdelavanie dospelych pri reSpektovani ich uc¢ebnych stylov.

-identifikovat’ vzdelavacie potreby rozli¢nych ciel'ovych
skupin

-vediet’ vytvorit projekt vzdelavania s jasne stanovenymi
ciel'mi a kritériami hodnotenia

- tvorit’ uéebné plany a uebné osnovy
- efektivne zvolit’ metddy vzdelavania

- vypracovat’ efektivny Studijny material — uc¢ebné texty ,
pracovné listy, prezentacie.

- vyuzivat medialne prostriedky.

- hodnotit’ vysledky vzdelavania,

- vypracovat’ kvalitné testy, zadania pisomnych a stnych
skusok a vediet’ stanovit’ primerané kritéria ich hodnotenia

- identifikovat’ svoje silné a slabé stranky. ( realisticky obraz
seba samého , autenticita,

sebaddvera, sebaprezentacia , otvorenost’ k spitnej vézbe).-
hodnotit’ svoje edukaéné spravanie z profesijného hl'adiska.-
vediet’ si stanovit’ nové ciele a opatrenia na odstranenie
nedostatkov.

-vyucovat’ bez diskriminacie a predsudkov , byt’ trpezlivy
a reSpektovat’ rozdiely

- zhodnotit' svoje spravanie a angazovat' sa vo svojom
odbore

- odovzdavat’ informacie Ustne i pisomne, zrozumitel'ne sa
vyjadrovat’ a porozumiet’ ostatnym

- aktivne pocuvat’ a flexibilne reagovat’ na vzniknuta
situaciu, motivovat’ Gcastnikov vzdelavania, vediet’ ich
citlivo hodnotit’, - vediet’ vyuzivat’ ucelne neverbalnu
komunikaciu, viest’ dialog a klast’ otazky.

- byt’ schopny kriticky reflektovat’ vlastna prax so zretelom
na profesionalne konanie a spravanie a na tom zaklade
vytvorit’ plan sebarozvoja

Sposobilost’ ucit’ sa a mysliet’

Sposobilost’ byt’ samostatny
a sposobilost’ zdovodiovat’

Zodpovednost’

RieSenie problémov a kreativita

Tolerancia

Komunikativnost’
a kooperativnost’

Sposobilost” hodnotenia a
sebahodnotenia
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ZAVER

Andragogicka spdsobilost’ lektorov je v ich profesijnom rozvoji vel'mi vyznamna.
Ovplyviiuje najmi kvalitu vzdelavania dospelych ajeho vysledky. Analyzovali sme
determinanty profesijného rozvoja lektora — vonkajSie a vnatorné, ktoré st vel'mi
rozmanité, a najmd tie vonkajSie nie vzdy podporuju rozvoj tych vnutornych (napr.
Profesijnej identity, ¢i etického profilu). Standardizacia, ktora je ukotvena v akreditacii
d’alsieho vzdelavania, v Narodnej sustave kvalifikacie a Narodnej sustave povolania je
zatial' viac-menej benevolentna k poziadavkam na profesionalitu lektora z andrago-
gického hl'adiska. I ked’ profesionalita spociva najmi v jeho andragogickej sposobilosti,
pretoze kvalifikdciou v danom odbore uz disponuje. Za zavazny problém povazujeme
fakt, ze platna legislativa pripusta aj odbornost’ ziskanu akreditovanym kurzom vzdela-
vania. Ak je to mozné pri vykone povolania na zéklade ¢iastocnej kvalifikacie, pri vykone
lektorskej ¢innosti, kde odbornik vzdelava inych buducich odbornikov, by tento pred-
poklad nemal byt" dostacujuci.

Vo vSeobecnosti mozno povazovat’ Standardizaciu za vel'mi réznorodd a v Slo-
venskej republike overovanie spdsobilosti lektora za nepostacujuce. Ato najmi
sohladom na legislativne opatrenia, ktoré maji velké medzery v zabezpeceni
kvalifikovanych odbornikov ako c¢lenov komisii certifikaénych organov a chybajucu
jednotnost’ konkrétnych a naro¢nych poziadaviek na vydanie certifikatu.

V teoretickej rovine sa andragogické skiimanie vyznamne kvalitativne rozvija
najmi v oblasti rozpracovania kompetencii lektora arozvoja jeho osobnosti. Ziskané
poznatky sa aplikuju na jednotlivé oblasti — profesijnej, socialnej a kultiirno-osvetovej
andragogiky.

Rozvijanie osobnosti lektora a jeho profesionalizacia je jednozna¢ne predpokladom
kvality vzdeldvania dospelych. Vyzaduje si to vSak nielen precizne skimanie
determinantov jeho rozvoja, ale aj priestor pre realizaciu uskuto¢fiovania ziskanych
vysledkov skumania a snahu lektorov o ich sebarozvijanie, do ktorého patri sposobilost’,
odborne, andragogicky a eticky zhodnotit’ a skvalitiiovat’ svoju lektorsku ¢innost'.
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PROFESIONALIZACIA LEKTORSKEJ CINNOSTI V ZAHRANICI

Martin Schubert

Ucast dospelych na dalsom vzdelavani je akymsi imperativom moderne;
spolo¢nosti. Prudky technologicky rozmach, dlhodobé vyzvy ako globalizécia, tlak na
zdroje a starnutie obyvatel'stva alebo naplnenie vizie eurdpskeho socidlneho trhového
hospodarstva v 21. storoci, aki predstavuje stratégia Europa 2020, oddvodnuju nielen
poziadavku ucasti na dalSom vzdelavani, ale aj vyznam a potrebu vzdelavatela
dospelych. Jeho osobnost, ako pise Viera Prusakova (2005, s. 49), je ,jednym
z klIicovych faktorov v procese skvalitiovania d’alSieho vzdelavania, (...). A aj ked sa
¢im dalej tym viac zodpovednost za vzdeldvanie presiva na uciaceho sa, rola
vzdelavatel'a dospelych je nezastupitelnd.

Vzdelavatel’ dospelych, nech uz vystupuje v ktorejkol'vek z jeho Specializovanych
roli (vid Prusakova, 2005, s. 53-56), vykonava v prvom rade c¢innosti v rovine
mikrodidaktickej (definuje ciele, vybera obsah, metody, formy a prostriedky vzdelavania
dospelych, vytvara hodnotiace nastroje na overenie vysledkov vzdeldvania a jeho
ucinnosti), a aZz v druhom rade, pokial’ vobec, plni Glohy makrodidaktické (tlohy viaZzuce
sa na legislativne, inStitucionalne, ekonomické, persondlne a koncepcné ramcoveé
podmienky).

V tejto kapitole sa budeme venovat’ zahraniénym pristupom k profesionalizacii role
lektora ako nositel'a hlavnej Cinnosti vzdeldvacej inStitucie. Hned’ na tvod je vSak
potrebné zdoraznit,, ze v anglicky a nemecky hovoriacich krajinach, vratane dokumentov
europskych a svetovych organizacii, sa v stuvislosti so vzdeldavanim dospelych termin

lektor nepouziva.! Naopak, bezné su terminy ako teacher of adults (ucitel' dospelych,

! Terminom lektor sa v anglicky a nemecky hovoriacich krajinach najcastejsie oznacuje:
= ucitel’ (osoba poverena vyucovanim) predovsetkym na vysokej Skole, ktory poskytuje (doplitujuce)
kurzy a vedie (praktické) cviCenia; oznaCenie profesie,
=  zamestnanec vydavatel'stva, ktory kontroluje a spracovava manuskripty, robi navrhy projektov
a nadvédzuje, resp. udrziava kontakty s autormi; oznacenie profesie,
» laik (evanj. cirkev), ktory v zastiipeni farara vedie Citané bohosluzby,

31



Jarvis, 2008; Rogers, 2008), adult educator (edukator dospelych, Jarvis, 2008), Lehrender
in der Weiterbildung (vyucujici v d’alSom vzdelavani), Kursleiter (vedaci kurzu) atd’.
V podnikovej praxi zodpoveda slovenskému a ¢eskému vyznamu slova lektor skor
anglicky vyraz trainer, resp. trainer in continuing vocational education and training
(tréner v d’aliom odbornom vzdelavani a priprave)?, & nemecky Dozent (docent) a iné.

Vzhladom na tento terminologicky chaos budeme v nasledujuicom texte
0 profesionalizécii vzdelavatelov dospelych hovorit’ 0 vzdelavatePoch dospelych ako
0 zvi&§a vyulujucich pracovnikoch®. Takéto chapanie terminu ,,vzdelavatel’ dospelych
je kompatibilné nielen svyznamom slov Erwachsenenbildner/adult educator
pouzivanych v dokumente Curriculum globALE (Lattke — Popovic — Weickert, 2013,
s. 8)%, ale aj s vyznamom slova lektor pouZivanym Vv prostredi Slovenska a Ceska (porov.
Prusakova, 2005; Palan-Langer, 2008, s. 121; Prtucha, 2009, s. 437; Pricha — Veteska,
2014, s.172).

PROFESIONALIZACIA VZDELAVATELOV DOSPELYCH NA POZADI
EUROPSKYCH VPLYVOV: ORIENTACIA NA KOMPETENCIE A VYSTUPY

Je zrejmé, Ze internacionalizacia a politika Eurdpskej unie (dalej len ,,EU*) vyrazne
vplyvaji na realitu narodnych systémov vzdelavania dospelych ana aktualne
prebiehajiice diskurzy. Snad’ na ziadnom inom mieste nie je tento vplyv viditelny tak
dobre, ako v Eur6pskou uniou podporovanej orientacii na kompetencie — tie st hlavnym

terminom vzdelavacej politiky avied 0 vychove. Dominanciu kompetencii Vv oblasti

= laik (katol. cirkev), ktory po¢as bohosluzby pred¢itava liturgické texty,

= osoba s druhym stupiiom nizSiecho svéitenia (porov. www.duden.de; www.oxforddictionaries.com/).
Vyznam slova lektor ako: ,,An occupational teaching position in further [zvyraznil M. Sch.] and higher
education in the United Kingdom* nachadzam len v Jarvisovom International Dictionary of Adult and
Continuing Education (2005).
2 Cedefop dlhodobo sleduje meniace sa roly a profesionalny rozvoj trénerov v oblasti d’alsieho odborného
vzdelavania a pripravy. Vo svojej publikacii Trainers in continuing VET: emerging competence profile
(2013) analyzuje devétnast iniciativ ¢lenskych statov, ktorych cielom je stanovit' poziadavky na odbornu
sposobilost’ lektorov v oblasti d’alSieho profesijného vzdelavania. Zakladom Cedefopom navrhovaného
profilu kompetencii pre trénerov je analyza vztahujuca sa aj na validaciu neformalneho vzdeldvania
a informalneho ucenia.
® Termin ,,pracovnik vo vzdelavani dospelych* bol, ako uvadzaji Zden&k Palan a Tomas Langer (2008),
definovany na svetovej konferencii vzdelavania dospelych v Toronte (1972), kde sa konstatovalo, Ze:
,,Pracovnikom vo vzdelavani dospelych je kazdy pracovnik, ktory na plny alebo ¢iasto¢ny uvidzok vykonava
Vv urcitej institucii, organizacnej forme vzdelavania dospelych, alebo v inom organizacnom a realizacnom
celku vzdelavania dospelych akékol'vek ¢innosti ovplyvitujice priebeh a vysledky vzdeldvania dospelych.*
(Palan — Langer, 2008, s. 120).
* Odbornym referenénym profilom pri tvorbe kurikula globALE bol ,,An adult educator working mainly in
teaching (...)“ (Lattke — Popovic — Weickert, 2013, s. 6), resp. ,,(...) ein/e iiberwiegend lehrend tatige/r
Erwachsenenbildner/in (...)“(Lattke — Popovic — Weickert, 2013, s. 8).
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vzdelavania mozno citit’ na mnohych miestach, v tejto kapitole sa vSak zameriame len na
oblast’ vzdelavania dospelych.
= Vo vzdelavani dospelych rastie pocet nastrojov, ktoré sluzia na zber, hodnotenie
a dokumentovanie kompetencii. Prominentnym prikladom je v Nemecku
rozsireny ProfilPASS. Tento néstroj slizi na dokumentovanie kompetencii, ktoré
I'udia ziskali v roznych oblastiach Zivota, napr. praca, nezamestnanost, odborna
priprava, vol'ny Cas, rodina.
= Na poradenstvo, hodnotenia a overenia ucebného progresu vyuzivaju mnohé
inStiticie vzdeldvania dospelych apodniky rézne ndstroje na evidenciu
kompetencii. Prikladom moze byt tzv. Flexi-Path Toolkit (Flexi-Path Partnership,
2010).
= Rastie pocet kvalifika¢nych ramcov definujucich rézne urovne kvalifikacii podl'a

kompetencii, ktoré je na nich potrebné ziskat'.

Orientacia na kompetencie je typicka pre anglosaské vzdelavacie systémy. Vd'aka
politike EU, v ktorej maju anglosaské myslienky vyrazni prevahu, sa orienticia na
kompetencie v poslednych rokoch etablovala aj v slovenskom diskurze. EU pritom nie je
jedinym kanalom, ktorym tieto myslienky prenikaju do jednotlivych eurdpskych Statov.
Velky vplyv na oblast vzdelavania ana jej priklon ku kompetencidm ma taktiez
anglosaskymi konceptmi ovplyvnena Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
(OECD) s jej medzinarodnymi porovnavaniami ziakov (PISA) a dospelych (Adult
Literacy and Lifeskills Survey — ALL), pri ktorych sa pomocou testov meraju uréité
kompetencie (napr. v pisani a ¢itani). OECD tiez pripravuje a realizuje Programme for the
international Assessment of Adult Competencies — PIAAC), pri ktorom sa
vV medzinarodnom porovnani meraju kompetencie dospelych (porov. Nuissl — Lattke —
Pétzold, 2010, s. 78).

Koncept kompetencii ma v ramci eurdpskej diskusie a praxe usmerfiovat ¢innosti
VO vzdelavani dospelych tak na Grovni programovej, ako aj praktickej. Prostriedkami na
dosiahnutie tohto ciel’a st:

= dokumenty, v ktorych je ako ciel stanoveny rozvoj kompetencii,

= postupy na individudlne identifikovanie a dokumentovanie kompetencii a postupy
na utvaranie zodpovedajucich vzdeldvacich programov,

= postupy na extenzivny zber kompetencii v skupinidch obyvatelstva, regiénoch

a pod. (napr. Large Scale Assessment), ktoré mozno pouzit’ na ucely riadenia.
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Diagnostikovant orientaciu na kompetencie si v nasledujicom texte ilustrujeme
na priklade profesionalizacie persondlu vo vzdelavani dospelych, s osobitnym ddérazom

na vzdelavatel'ov dospelych.

ORIENTACIA NA KOMPETENCIE V PROFESIONALIZACII
VZDELAVATELOV DOSPELYCH
Profesionalizacia vzdelavania dospelych vstapila do diskusie uz koncom 60-tych
rokov 20. storocia a dodnes je predmetom zna¢nej medzinarodnej pozornosti. Prvotnym
zdrojom, ako uvadza Milan Bene§ (2014b, s. 78), bola severoamerickd sociologicka
literatira z oblasti $trukturalneho funkcionalizmu. Do6vody diskusie o andragogickej
profesii boli:
» uznanie dalSicho vzdelavania ako faktoru ekonomickej prosperity
a spolocenského rozvoja;
= prudky nérast po€tu vzdeldvacich inStiticii v oblasti vzdelavania dospelych
a nutnost’ obsadit’ vznikajiice andragogické pozicie kvalifikovanym personalom;
= zalozenie andragogického Studijného odboru astym spojend diskusia
0 andragogickych kvalifikéaciach;
» snaha pracovnikov vo vzdelavani dospelych a ich zastipenie o zvySenie prestize

a materialneho ohodnotenia (Benes, 2014a, s. 114).

Z pohl'adu socioldgie prace sa terminom profesionalizacia spravidla rozumie
proces, vV ktorom povolanie nadobtida znaky profesie. Patria k nim prinajmensom tieto:

= zodpovednost’ voci klientom viazana na urcitu profesijni etiku, casto opretd
0 nejaky eticky kodex (napr. Eticky kodex ¢lena Asocidcie inStiticii vzdeldvania
dospelych);

= vysoka miera autonémie pri vykone povolania;

= vicSinou ide o povolanie s vysokou prestizou;

= viacsinou vysokoskolské vzdelanie v prislusSnom odbore;

= zastipenie v profesijnych zvézoch alebo komorach;

= vlastné inStancie pre rieSenie konfliktov a pochybeni, napr. pochybenie lekarov

alebo advokatov rieSia prislusné komory (Benes, 2014a, s. 78).
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Dal§im znakom, ktory odli§uje profesiu od povolania, je systematicka tedria. V tejto
suvislosti Jitka Havlova (1996, s. 26) uvadza, Ze: ,,Profesiondlne povolania vyzaduju
vSeobecne vyssiu kvalifikéaciu, najvyssiu zo vsetkych skupin. (...) Teoria sluzi ako zéklad,
ktorym profesiondl racionalizuje svoje operacie v konkrétnej situdcii. Preto tiez priprava
na vykon takéhoto povolania spoc¢iva skor v systematickom zvladnuti znalosti, je viac
intelektualna nez prakticka, aj ked’ na r6znom stupni podla sledovaného odboru. Vykon
povolania vyzaduje stale pouzivanie vedeckych metéd a zaroven nepretrzité Studium
inovacii.*

V suvislosti s tvahami o profesionalizacii je tieZ potrebné zmienit aj tzv.
individudlnu  profesionalizdciu, C¢ize ,individualizovany proces, stavania sa
profesiondlom, kvalifikovanym pracovnikom odboru (...)* (Bontova, 2013, s. 89).

Diskusie 0 profesionalizacii  vzdelavatelov dospelych boli asa viditel'né
predovsetkym v krajinach, v ktorych vzdelavanie dospelych vykazuje vysoky stupen
inStitucionalizdcie a zaroven je na univerzitdch etablované ako akademicka disciplina.
V Eurépe k tymto krajinam patria najméd Nemecko a Skandinavske krajiny. Dnes uznéva,
ze ambicie suvisiace so sociologicky chapanou profesionalizaciou sa naplnit’ nepodarilo
a ze ich realizacia v sektore, v ktorom sa pracuje hlavne na vedl'ajsi pracovny pomer, je

len sotva mozna.

Z tychto a inych dovodov zostala profesionalizacia andragogickej prace programom
a diskusia 0 nej bola prerusena. Debaty poslednych rokov sa spravidla sustred’uji len na
vybrané aspekty programu profesionalizacie. Na urovni EU ide predovsetkym o aspekty
suvisiace s kvalifikovanim arozvojom profesijnych kompetencii vzdelavatelov
dospelych (personalu vo vzdelavani dospelych). Do popredia tak vystupuju otazky kvality
vzdelavania dospelych, vd’aka ktorym sa téma profesionalizcie opit’ stava aktualnou
(porov. Benes, 2014a, s. 114; Nuissl — Lattke — Patzold, 2010, s. 87). Rozvoj kvality
Vv oblasti vzdelavania dospelych je jednym zo strategickych cielov vzdelavacej politiky
EU.

Aby vzdelavanie dospelych mohlo rozvinat’ svoj potencial, potrebuje vzdelavatel'ov
disponujucich prislusnymi kompetenciami. Kym ucitelia na Skolach, predtym, ako za¢nu
vyuCovat’, absolvuju nalezitt odbornt pripravu, spravidla vo forme vysokoskolského

Studia, v pripade vzdelavatel'och dospelych to vic¢sinou neplati.
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Profesionalizacia vzdelavania dospelych sa celosvetovo povazuje za hlavnu vyzvu.
Belémsky akény ramec (Belém Framework for Action) prijaty na VI. Svetovej
konferencii 0 vzdelavani dospelych (CONFINTEA VI) v decembri 2009 identifikuje
profesionalizéciu vzdelavania dospelych ako jednu z hlavnych vyziev a poznamenava, ze:
,Nedostatok profesionalizacie a moznosti odbornej pripravy vzdelavatelov mal negativny
dopad na kvalitu vzdelavania a jeho poskytovania (...)*“ (UNESCO, 2010, s. 45). Takmer
tretina vSetkych 150 ndrodnych sprav o vzdeldvani dospelych vypracovanych na
konferenciu uvadza nedostato¢nu kvalifikaciu personalu vo vzdelavani dospelych ako
jednu z najvacsich potrieb konat'.

Clenské Staty UNESCO sa tak na konferencii CONFINTEA zaviazali k tomu, ze
okrem iného =zlepSia odborni pripravu, budovanie kapacit, pracovné podmienky
a profesionalizaciu vzdelavatel'ov dospelych, napr. vytvorenim partnerstiev s institiciami
vyssieho vzdelavania, zdruzeniami ucitel'ov a organizdciami obc¢ianskej spolocnosti.

Pohl'ad na eurdpske iniciativy poslednych rokov jasne naznacuje presun akcentu
z profesionalizacie na kvalifikovanie a kompetencie a S nimi stvisiaci rozvoj kvality:

Oznamenie Komisie eurdpskych spolocenstiev skrze dokument ,,Vzdelavanie
dospelych: Na vzdelavanie sa nikdy nie je neskoro® (2006) — prvy dokument EU
venovany vzdeldvaniu dospelych ako samostatnému sektoru — zdoraznuje vyznam
profesiondlneho rozvoja persondlu vo vzdelavani dospelych pre kvalitu vzdelavania

a konstatuje, ze:

,, Kvalita pracovnikov — Profesionalny rozvoj ludi pracujucich vo vzdelavani
dospelych je rozhodujucim faktorom pre kvalitu vzdelavania dospelych. Definovaniu
obsahu a procesov pociatocného vzdelavania pre pracovnikov v oblasti vzdeldvania
dospelych sa venovalo madlo pozornosti. Existuje mnoho vzdeldvacich a profesionalnych
moznosti ako sa stat pedagogom v oblasti vzdeldavania dospelych a toto povolanie nie je
vzdy uznané v ramci formdlnych kariérnych Struktur. V porovnani s inymi vzdelavacimi
podsystéemami sa vzdelavanie dospelych vyznacuje vysokou mierou zastupenia
pracovnikov na ciastocny pracovny uvdizok (a ludi, ktori pracuju ako dobrovolnici), ktori
mozu mat malé vyhliadky na pracovny postup a ktori su plateni za odpracované hodiny.
Socialni partneri by sa mali zucastnovat' na uzndavani sposobilosti pracovnikov v oblasti

vzdelavania dospelych* (Komisia Eurdpskych spolocenstiev, 2006, s. 7).
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O rok po tomto oznameni, v roku 2007, sa v ,,Ak¢énom plane pre vzdelavanie
dospelych — Vzdy je ¢as zacat’ sa ucit* (2007) konstatuje, Ze:

~Kvalitu poskytovania vzdeldvania ovplyvituje politika, zdroje, prisposobivost a
vela inych faktorov, ale klucovym faktorom je kvalita pracovnikov, ktori sa podielaju na
dodavke sluzieb. Doteraz sa v clenskych statoch vzdelavaniu (pociatocnému a dalSiemu),
statusu a platom pracovnikov z oblasti vzdelavania dospelych venovala mala pozornost.
Pracovnici v oblasti vzdelavania dospelych v tejto suvislosti nezahrnaju iba ucitelov
a skolitelov v odbornej priprave, ale aj manazment, poradensky persondl, mentorov
a administrativnych pracovnikov. Musia byt schopni riesit rozlicné potreby osobitnych
skupin. Kvalita tychto pracovnikov je rozhodujuca pre motivovanie dospelych osob, aby
sa zapoyjili do vzdeldvania* (Komisia eurdpskych spolocenstiev, 2007, s. 8).

Oba dokumenty upozoriiuji nielen na nedostatocni pozornost venovani
kvalifikovaniu vzdelavatelov dospelych, ale aj na nepritomnost jednotnych
kvalifika¢nych Standardov, konceptov ich odbornej pripravy a d’alSieho vzdelavania.
Kvalifikaéné programy ponukané jednotlivymi krajinami su nanajvy$ heterogénne,
vzajomne takmer neporovnatelné avzhladom na ich kvalitu tazko hodnotitelné —
chybaju porovnévacie kritéria.

Europsky kvalifikaény ramec pre celozivotné vzdelavanie (EKR) sice pontika
takéto kritéria, umoziuje vSak len abstraktné porovnanie Urovni kvalifikacii nezavisle od
obsahov, ktoré sa na nich viazu. Obsahové porovnanie kvalifikacii predpoklada zhodu o
tychto obsahoch. Pre vzdelavanie dospelych to znamena potrebu zhody 0 kompetenciach,
ktorymi musia (maju) vzdelavatelia dospelych disponovat’ na jednotlivych kvalifikacnych
urovniach.

Tieto procesy tvoria vSeobecné pozadie kurikula globALE (vid' nizsie), ktoré
je spolo¢nym projektom Nemeckého instititu pre vzdelavanie dospelych (DIE) a Institatu
pre medzinarodni spolupracu Nemeckého zdruzenia l'udovych vysokych 8§kdl (dvv
international). Na zaklade ich doterajSej spoluprace si obe inStiticie stanovili ciel,
spolo¢ne vyvinut aimplementovat’ vedecky fundované a nadnarodne kompatibilné

kurikulum pre zdkladnu kvalifikaciu vzdelavatel'ov dospelych.

Okrem vyhlaseni vzdelavacej politiky podporuje EU v tejto oblasti aj rozne
projekty a iniciativy. Napriklad v maji 2007 sa v Nemecku uskuto¢nila medzinarodna
konferencia Qualifying the Actors in Adult Education (Kvalifikovanie aktérov vo

vzdelavani dospelych), ktora sumarizovala priebezné vysledky European research group
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on competences in the field of adult education and continuing education (Eurdpska
vyskumna skupina o kompetenciach v oblasti vzdelavania dospelych a d’alSieho
vzdelavania) a priniesla podnety pre vzdeldvaciu politiku. V pravej faze kladla vyskumna
skupina pod vedenim Nemeckého instititu pre vzdelavanie dospelych (DIE) doraz na
popis uloh a aktivit persondlu vo vzdelavani dospelych. Nasledne mali byt’ identifikované
kompetencné profily vzdelavatel'ov dospelych.

Na zaklade vysledkov tejto vyskumnej skupiny vypracoval holandsky institat
Research voor Beleid v spolupraci s d’alsimi eur6pskymi vyskumnikmi $tudiu o situdcii
personalu vo vzdeldvani dospelych v Europe, ktort financovala Eurdpska komisia.

Stadia okrem iného konstatuje, Ze v Eurdpe neexistuju transparentné kompetenéné
poziadavky na personal vo vzdelavani dospelych a odporuca vypracovat eurdpsky
kvalifikacny ramec (EKR), ktory by sluzil ako referenény model. Zistovaniu Key
Competences for Adult Learning Professionals, ako dolezitému kroku na ceste
k vytvoreniu takéhoto ramca, sa venuje nadvdzujica $tudia Nemeckého institatu pre
vzdeldvanie dospelych (DIE), realizovand taktiez na podnet Eurdpskej komisie

(podrobne;jsie Research voor Beleid, 2010).

Stucasne s uvedenymi iniciativami vznikli dve medzindrodné vyskumné siete, ktoré
sa venuju otazkam profesionalizacie vo vzdelavani dospelych: European Society for
Research on the Education of Adults (ESREA) zalozila v septembri 2009 Network on
Adult Educators, Trainers and their Professional Development (Siet edukatorov
dospelych, trénerov a ich profesionalneho rozvoja), ktora v novembri toho istého roku
usporiadala v Thessaloniki tivodnt konferenciu s nazvom Educating the adult educator:
Quality provision and assessment in Europe (Edukovanie edukatora dospelych:
zabezpecenie kvality a hodnotenia v Europe) (ESREA, 2009).

Druhou bola azijsko-europska vyskumna siet Education and Research Hub for
Lifelong Learning (Vzdelavacie a vyskumné centrum pre celozivotné vzdelavanie) na
tému Professionalisation of Lifelong Learning with a Special Emphasis on Teacher
Training (Profesionalizacia celozivotného vzdelavania s osobitnym dorazom na pripravu
uéitel'ov). Této siet’ vznikla v rameci ASEM (Asia-Europe-Meeting)

V oblasti vyskumu patri k aktivitim podporovanych ASEM aj Education and

Research Hub for Lifelong Learning (Vzdelavacie a vyskumne centrum pre celozivotné

> ASEM (Asia-Europe-Meeting) oznacuje informalne diskusné forum na Grovni vlady medzi eurdpskymi
a azijskymi Statmi na témy politika, hospodarstvo a kultuara.
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ucenie), t. J. siet’ azijskych a eurdpskych vysokych §kol a vyskumnych instittcii, ktora sa
zameriava na dialég medzi politikou, vyskumom a praxou. V ramci tejto siete existuje
pat’ tematickych podskupin, presnejSie sieti, priCom jedna znich nesie nazov
Professionalisation of Lifelong Learning (Profesionalizacia celozivotného ucenia). Prva
konferencia tejto siete s nazvom Teachers and Trainers in Adult Education and Lifelong
Learning. Professional Development in Asia and Europe (Ucitelia a skolitelia vo
vzdelavani dospelych a celoZivotnom vzdeldvani. Profesijny rozvoj v Azii a Eurdpe) sa
konala v roku 2009 v Nemecku

Pre vSetky tieto zamery je typicka pritomnost terminov ako professional
development, qualification, to qualify a competences. Naopak, slovo profesionalizicia
v nich absentuje. V popredi stoja predovsetkym otazky typu: Aké kompetencie potrebuju
roézne skupiny osob pdsobiacich vo vzdelavani dospelych? Ako sa da zabezpecit

nadobudanie tychto kompetencii?

KOMPETENCNE PROFILY VZDELAVATEL:OV DOSPELYCH V EUROPE

Na otazku, kto je vzdelavatel' dospelych, resp. aké Specializované role vykonava,
neexistuje jasnd odpoved’. Jednym z dovodov je velka heterogenita sektoru vzdeldvania
dospelych (hoc aj v ramci jednej Krajiny). Ak sa pozrieme na Europu ako celok, potom je
taito roznorodost eSte vyraznejSia. Struktirované a andragogicky podporované
vzdeldvanie a ucenie sa dospelych prebieha v réznorodych socidlnych a institucionalnych
kontextoch: I'udové vysoké skoly, podniky, ¢i vzdelavacie aktivity roznych socialnych

hnuti.

Vzdeldvanie dospelych je spomedzi vSetkych oblasti vzdeldvania najuzSie
prepojené so spolo¢enskymi Struktirami. Politické, socidlne, ekonomické a kultarne
aspekty narodného a regiondlneho prostredia s pre realitu vzdelavania dospelych nielen
rozhodujuce, ale su fiou aj zna¢ne ovplyviiované. Vzajomny vzt'ah medzi vzdelavanim
dospelych a spolocenskym prostredim (I'udia, podniky, zdruzenia, ciele, hodnotové
predstavy, trh prace) je uzsi ako napr. v pripade (vysokych) §kol. To ma prinajmensom
dva doévody. Tym prvym je, ze moderné vzdelavanie dospelych vzniklo v Europe v druhej
polovici 19. storo¢ia takpovediac ,,zospodu®, zo spolo¢nosti. Proces jeho konstituovania
sa principidlne odliSuje od kol a univerzit, ktoré vznikli ,,zhora®, prostrednictvom aktivit
Statu a su aj ,,zhora* riadené. Tieto Specifické podmienky sti dodnes spoluzodpovedné za

decentralizovant Struktiru vzdeldvania dospelych. Poslednym a zaroven najddlezitejSim
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dovodom je, ze vzdelavanie dospelych sa stalo beznou sucast'ou zivota ¢loveka. Cudia sa
ucia pocas celého zivota, osvojuju si nové poznatky, nové kompetencie, nové sposoby
spravania a konania (Filla, 2009).

Problémom je tiez, Ze nie vSetky vzdelavacie aktivity pre dospelych prebiehaji pod
oznacenim ,,vzdelavanie dospelych® alebo ,,dalSie vzdelavanie“. Ak si za kritérium
zvolime pritomnost’ takéhoto oznacenia, uniknti nam mnohé dolezité aktivity. To moze
mat’ historicko-kultirne, ako aj finan¢no-politické dovody.

Mnoho aktivit, ktoré by mohli byt povazované za formu vzdelavania dospelych, tak
nie su vzdy chapané alebo oznafované. Aktivity maji spravidla vicSiu Sancu ziskat
finanénl podporu, ak nie st oznafené ako vzdelavanie dospelych, a namiesto toho
vykazuju blizkost’ napr. k programom trhu prace, programom regiondlneho rozvoja alebo
k socialnym hnutiam (Nuissl — Lattke, 2008 in Nuissl — Lattke — Pétzold, 2010, s. 89).

Rovnako aj edukacné aktivity pre dospelych prebiehajuce v rdmeci instittcii, ktoré
nie st typicky andragogické (centra sebavzdelavania, kniznice a iné), nemusia byt vzdy
oznacované ako vzdeldavanie dospelych. V dosledku ndrastu roéznych institucionalnych
foriem, ktoré mozno v poslednych rokoch pozorovat v celej Europe, sa viditelne
diferencuju aj profesijné kontexty, v ktorych vzdelavatelia dospelych pdsobia.

Tato vyslovne tazko kontrolovatelnd roznorodost na urovni inStitacii
a charakteristik povolani (tie sa Casto viazu na inStitucie) je Surcitostou jednou
z hlavnych pricin, pre ktoru sa diskusie 0 personali vo vzdelavani dospelych na urovni
EU netykaji ani tak charakteristik jednotlivych povolani v tomto sektore, ako skor
kompetencii potrebnych na ich vykon. Aj tu méZeme vidiet’, ako sucasny trend orientacie
na kompetencie vplyva na profesionalizaciu a kvalifikovanie persondlu vo vzdelavani
dospelych.

V tejto suvislosti zohrala déleziti tilohu vyssie zmienend stiidia Key Competences
for Adult Learning Professionals (2010). Jej cielom bolo identifikovat” kompetencie,
ktorymi maji disponovat’ profesionali vo vzdelavani dospelych (adult learning
professionals) v Eurdpe. Takyto kataldog kompetencii relevantnych pre vsetky c¢lenské
staty EU mal vytvorit referenény néstroj, na ktory by sa mohli jednotlivé krajiny
odvoléavat’ s cielom

= definovat’ kompetencné Standardy pre vstup do andragogickych profesii,

= identifikovat’ vzdelavanie potreby personalu vo vzdelavani dospelych,

= koncipovat odborni pripravu a dalSie vzdeldvanie personalu v d’alSom

vzdelavani.
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Model kompetencii, ktory vypracoval Research voor Beleid, sa zaklada na celoeurdpsky
realizovane] analyze literatiry a dokumentov (vratane analyzy inzeratov volnych
pracovnych miest), ako aj na interview s odbornikmi. Najprv bolo analyzovanych trinast’
oblasti ¢innosti rozhodujucich pre realizdciu vzdelavacich programov pre dospelych.
Nasledne boli stanovené kompetencie potrebné na pokrytie vSetkych tychto oblasti.

Ide nepochybne o rozsiahlu zostavu kompetencii, dolezitych pre personal
Vo vzdelavani dospelych. Je vSak potrebné kriticky sa zamysliet nad vychodiskovou
predstavou, ktorou je redukcia profesionality na kompetencie. Sugeruje to akusi
vyrobitel'nost, normalizovatelnost,, resp. Standardizovatelnost’ profesionality a kvality
vo vzdelavani dospelych. Udaje obsiahnuté v §tadii o kompetenciach sice umoziuju
nazriet do podmienok profesionalizacie oblasti vzdeldvania dospelych, v ziadnom

pripade vSak neodrazaju obsiahly a reprezentativny stav situacie v Europe.

Obrazok 1 Model kompetencii personalu vo vzdelavani dospelych v Eurdpe

B4 Competence
R3 Competence in to continuously monitor and
facilitating the learning evaluate the adult learning
process for adult learners process in order to improve it on
an ongoing basis

B5 Competence in
advising on career,
life, further development
and if necessary, the use
of professional help

B2 Competence
in designing an adult
learning process

Generic competences:

B1 Competence
for assessment of
prior experience,

A1l Personal competence: being a fully autonomous

lifelong learner
B6 Competence in

Le:,;';';‘gsne“ds' A2 Interpersonal competence: being a communicator, designing and
motivations and team player and a networker constructing study
wishes of adult programmes

A3 Professional competence: being responsible for the
further development of adult learning

learners

B7 Competence in
management of

B12 Competence in

A4 Expertise (theoretical/practical knowledge: being an facilitating [CT-based

financial resources expert in a field of study/practice* learning environments
and assess the e i R and support adult
social and economic A5 Didactical competence learning professionals

benefits of the
provision

and adult learners in
using these learning
gnvironments

A6 Competence in empowering the adult learners

A7 Competence in dealing with heterogeneity and
diversity in groups

B11 Competence in
dealing with administrative
issues involving adult learners,
and adult learning
professionals

B8 Competence in
managing human
resources in an adult
learning institute

BY Competence in managing
and leading the adult learning
institute in general and managing
the quality of provision

B10 Competence In marketing
and public relations

Activities

Zdroj: Buiskool, B. J. et al., 2010, s. 11.
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Generické kompetencie

Al) Personalna kompetencia systematicky reflektovat’ vlastnu prax, ucenie a osobny
rozvoj:
byt’ uplne samostatnym uc¢astnikom celozivotného ucenia.

A2) Interpersondlna kompetencia komunikovat a spolupracovat’ s dospelymi uciacimi sa,
kolegami a zainteresovanymi osobami (Stakeholders): byt komunikatorom, timovym
hra¢om, tvorcom kontaktov.

A3) Kompetencia uvedomovat’ si a niest’ zodpovednost’ za ,,setting™ institucie, v ktorej sa
dospeli ucia, a to na vSetkych trovniach (institat, skupina, profesia, spolo¢nost’): byt
zodpovednym za d’alsi rozvoj ucenia dospelych.

A4) Kompetencia vyuzivat’ vlastnu odbornost’ a dostupné ucebné materialy: byt
expertom.

AS5) Kompetencia vyuZzivat' r6zne ucebné metody, styly a techniky, vratane novych médii
a uvedomovat’ si nové moznosti a ,,e-zru¢nosti a kriticky ich hodnotit’: byt’
schopnym vyuzivat’ r6zne uc¢ebné metody, styly a techniky pri praci s dospelymi.

A6) Kompetencia umoznit’ dospelym ucit’ sa a podporovat’ ich rozvoj, resp. podporovat’
dospelych ako uplne samostatnych ucastnikov celozivotného ucenia: byt
motivatorom.

A7) Kompetencia pracovat’ so skupinovou dynamikou a ré6znorodost’'ou, a to na pozadi
vzdelavacich potrieb, motivéacie a predchadzajtcich skusenosti dospelych uciacich sa:

byt’ schopnym pracovat’ s réznorodost’ou a SO skupinami.

Specifické kompetencie

B1) Kompetencia hodnotit’ predchadzajuce skiisenosti, vzdelavacie potreby, poziadavky,
motivacie a priania dospelych uciacich sa: byt schopnym posudit’ vzdelavacie
potreby uéiacich sa dospelych.

B2) Kompetencia vyberat’ vhodné ucebné styly, didaktické metody a obsah pre proces

ucenia sa dospelych: byt’ schopnym vytvarat’ dizajn u¢ebnych procesov.

B3) Kompetencia ul'ahfovat’ proces ucenia sa dospelych: byt facilititorom vedomosti

(praktickych a/alebo teoretickych) a stimulovat’ vlastny rozvoj uciacich sa dospelych.

B4) Kompetencia priebezne sledovat’ a vyhodnocovat’ proces ucenia sa dospelych

s ciel'om zlepsit’ ho: byt hodnotitel'om uc¢ebného procesu.

42



B5) Kompetencia poskytovat’ poradenstvo v oblasti kariéry, zivota, d’alSieho rozvoja
a Vv pripade potreby poskytnut’ profesionalnu pomoc: byt poradcom.

B6) Kompetencia navrhovat’ a konstruovat’ Studijné programy: byt’ tvorcom programov.

Nasleduje Sest’ doplnkovych podpornych kompetencii nepriamo suvisiacich
S u¢ebnym procesom.
B7) Kompetencia riadit’ finan¢né zdroje a hodnotit’ socidlne a ekonomické vyhody ich
poskytovania: byt finan¢ne zodpovednym.
B8) Kompetencia riadit’ 'udské zdroje v institiiciach vzdelavania dospelych: byt
manazerom.
B9) Kompetencia v§eobecne riadit’ a viest’ institiicie vzdelavania dospelych a riadit’
kvalitu poskytovania institucii vzdelavania dospelych: byt v§eobecnym manazérom.
B10) Kompetencia v oblasti marketingu a ,,public relations*: byt’ schopny oslovit’ ciel'ové
skupiny a propagovat’ instittciu.
B11) Kompetencia riesit administrativne zalezitosti a informovat’ dospelych uciacich sa
a vzdelavatel'ov dospelych: byt oporou v administrativnych otazkach.
B12) Kompetencia podporovat’ prostredia zalozené na IKT a tiez vzdelavatel'ov
dospelycha uciacich sa dospelych v ich vyuzivani: byt podporovatelom IKT
(Buiskool et al., 2010, s. 12-13).

Otazkou nateraz zostava, do akej miery bude tento model celoeuropsky
akceptovany aaky bude jeho skuto¢ny prakticky vyznam pre profesionalizaciu
vzdelavania dospelych. Predbezne vSak predstavuje ambicidozny pokus vytvorit na
doposial’ jedinecnej geografickej baze (Stidia zahfiala okrem vtedajSich 27 clenskych
statov EU krajiny ako Norsko, Island, Lichtenstajnsko, tiez Turecko a Chorvatsko)

»celoeurdpsky* profesijny kompetenény model pre oblast’ vzdelavania dospelych.

KOMPETENCNE STANDARDY A KVALIFIKACNE RAMCE PRE
VZDELAVATEL:OV DOSPELYCH V EUROPE

Koneénym cielom vyssSie predstaveného modelu je vytvorenie Specifického
sektorového kvalifikatného ramca, na ktory by sa mohli odvolavat néarodné a odborové
kvalifika¢né rdmce alebo kompetencné Standardy. Priklady etablovanych kompetenénych
ramcov tohto druhu doposial nachddzame len v mélo krajinach. Nepochybne
najprepracovanejsie systémy majii Vel’ka Britania, Rakiisko a Svajéiarsko.
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Vo Velkej Britanii vypracovala organizacia ,,Lifelong Learning UK®“ (Statom
uznané grémium) profesijné kompetencné Standardy pre vyucujucich v dalSom
vzdelavani. Tieto Standardy sa tykaju nasledujtcich kategorii:

= professional values and practice (profesionalne hodnoty a prax)

= learning and teaching (u¢enie sa a vyucovanie)

= specialist learning and teaching (odbornik na ucenie sa a vyu¢ovanie)

= planning for learning (planovanie ucenia sa)

= assessment for learning (hodnotenie ucenia sa)

= access and progression (pristup a pokrok) (LLUK in Nuissl — Lattke — Pétzold,
2010).

Na zéklade tychto kompetenénych Standardov boli v roku 2007 pre Anglicko
a Wales (nie vsak pre Skotsko, lebo podobne ako v Nemecku maju jednotlivé krajiny
Velkej Britanie vlastné vzdeldvacie systémy a legislativu) zdkonom stanovené
kvalifika¢né poziadavky pre vsetkych vyucujucich vo verejne podporovanych
zariadeniach vzdelavania dospelych. Nésledne vzniklo velké mnozstvo kurzov (Casto
ponukanych univerzitami) veducich k ziskaniu pozadovaného certifikatu ,,Qualified

Teacher Learning and Skills*.

Podobné celonarodne uznavané, jednotné kompetencné Standardy ana nich
zalozené stupnovité kvalifikacné systémy pre persondl vo vzdeldvani dospelych mozno
najst’ aj v Rakiisku a Svajéiarku. A hoci na rozdiel od Anglicka v nich zakon neuklada
vzdeldvatelom povinnost' ziskat' prisluSnu kvalifikaciu, predsa len, podobne ako
Vv Anglicku, musia byt ponuky d’alSieho vzdelavania veduce k ziskaniu tychto kvalifikacii
centralne akreditované. Cielom je vytvorenie a zabezpecenie jednotného Standardu. Vo
vSetkych troch krajinach d’alej existuje moznost’ ziskat’ prislusné kvalifikacie alebo ich
suCasti aj prostrednictvom procesu uznavania uz existujucich kompetencii (vid’® cast’

Kurikulum globALE).

Vicsina krajin Eurdpy, vratane Nemecka, su vSak eSte velmi vzdialené od
podobnych, na kompetenciach zalozenych kvalifikacnych systémov, hoci snahy v tomto

smere su jednoznacne viditeI'né.
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MEDZINARODNE POSOBIACI VZDELAVATELIA DOSPELYCH

Vzdeléavatelia dospelych sa aj vo vlastnej krajine Casto stretavaju s medzinarodnou
klientelou. V ramci vzdelavacich programov tiez mézu vyucovat v zahrani¢i ako
,visiting teachers. Pre manazérov dalSicho vzdelavania sa ponika moznost
internacionalizovat’ ponuku vlastnej vzdelavacej organizéacie, resp. medzindrodne ju
profilovat’. Zastupcovia zdruzeni maju vela moznosti vytvarat’ medzinarodné siete, napr.
v ramci European Association for the Education of Adults (EAEA). Tiez existuju kanaly
na lobovanie za vzdelavanie dospelych na eurdpskej a globalnej tirovni (Nuissl — Lattke —
Pitzold, 2010, s. 11).

Od 70-tych rokov 20. storocia sa, ako uvadza Wilhelm Filla (2009), vo vzdelavani
dospelych stretivame s novym typom zamestnancov, tzv. medzinarodne posobiacimi
vzdeldvateI'mi dospelych. Ich pocet avyznam v sGcasnosti znaCne narastd. Tato
skutoc¢nost’ predpokladd, hlavne z pohl'adu komparativnej andragogiky, vytvorenie urcitej
typoldgie tychto ,,internacionalistov. Wilhelm Filla rozliSuje Vv zasade S$tyri druhy
medzinarodne posobiacich vzdelavatel'ov dospelych:

= Zamestnanci vo vzdelavani dospelych, ktori posobia (prevazne alebo vylu¢ne)
nadndrodne a medzinarodne — predovSetkym v manazmente vzdeldvania. Mnohé
intitacie vzdelavania dospelych maju zamestnancov, ktori zodpovedaju
za medzinarodné kontakty. Prikladom st zamestnanci Nemeckého zvizu
P'udovych vysokych $kol ,,dvv international* (internacionalisti na plny uvizok).

= Zamestnanci vo vzdelavani dospelych, pre ktorych s medzinarodné kontakty
sucastou ich profesijnej role, no predstavuji menej ako 50% ich pracovného
Casu. Moze ist’ 0 funkcionarov v roznych (spolkovych) zvdzoch vzdelavania
dospelych (okrajovi internacionalisti).

= Zamestnanci europskych institucii vzdelavania dospelych, napr. European
Association for the Education of Adults (EAEA) s poboc¢kami v Bruseli a inych
europskych mestach alebo zamestnanci narodnych agentir zaoberajucich sa
europskymi projektmi (eurdpski vzdelavatelia dospelych).

= Vyucujuci pdsobiaci vo vzdelavani dospelych inych krajin, napr. ucitelia cudzich
jazykov v zahrani¢nych kulturnych zariadeniach alebo v nemeckych Goetheho

institatoch (zahrani¢ni vyucujuci) (Filla, 2009).
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A hoci neexistuju ziadne Statistiky o medzinarodne pdsobiacich lektoroch, predsa
len m6Zzeme predpokladat’, ze pocet vSetkych Styroch typov narastd. MoZzeme k nim
pripo€itat aj vedcov, ktori sa na univerzitnej a medzinirodnej urovni vyskumne
a pedagogicky zaoberaji medzinarodnymi otdzkami vzdelavania dospelych. Dal$ou,
poctom sice menSou, zato vSak rasticou skupinou su uradnici pdsobiaci na eurdpskej

arovni.

Kurikulum globALE

Vlete roku 2011 zacali Nemecky inStitit pre vzdelavanie dospelych (DIE)
a Nemecky zvdz ludovych vysokych 8kél (dvv international) spolupricu na vyvoji
aimplementacii vedecky fundovaného, kompetencne orientovaného a celosvetovo
platného kurikula pre pripravu vzdelavatelov dospelych. Global Curriculum for Adult
Learning & Education — Curriculum globALE (globalne kurikulum pre ucéenie
a vzdelavanie dospelych) zodpovedd piatej kvalifikatnej trovni Europskeho
kvalifikacného ramca pre celozivotné vzdeldvanie (EKR). Je moduladrne konstruované
a prisposobitel'né na Specifické kontexty.

Nasledujici text predstavuje sumarizaciu informécii v Gvodnych castiach
dokumentu Curriculum globALE (2013), konkrétne Casti A (VSeobecny tivod, s. 5-11)
a B ¢asti (Uvod do kurikula globALE, s. 12-32). Cast’ C (s. 33-53) predstavuje samotné
kurikulum globALE.

Hlavnymi ciel'mi kurikula globALE su:
= podpora profesionalizdcie vzdeldvatelov dospelych pracujucich v rdéznych
kontextoch prostrednictvom spolocného referenéného ramca,
» podpora institucii vzdelavania dospelych pri tvorbe a realizacii programov ,,train-
the-trainer®,
= posilnenie nadnarodnej a nadregiondlnej vymeny skuasenosti a vzajomného

dialogu medzi vzdelavate'mi dospelych.

Prvotnymi zadkladnymi poZziadavkami na tvorbu kurikula globALE boli
modularizacia a orientacia na vysledky vzdelavania. Jeho zaklad mal tvorit' popis
celkovych ciel'ov kurikula a jeho jednotlivych modulov vo forme vysledkov vzdelavania.
Vysledky vzdelavania tvoria nadnarodne, stabilné, a tym Standardizované jadro kurikula.

Kurikulum globALE je tak mozné vnimat ako metakompetenény ramec pre
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vzdelavatel'ov dospelych. Vysledky vzdelavania definované v kurikulu predstavuju tie
kompetencie, ktorymi maja disponovat’ vSetci vzdelavatelia dospelych bez ohl'adu na to,

Vv ktorych geografickych, instituciondlnych alebo odborovych kontextoch pdsobia.

Kvalifikacna turoven kurikula zodpoveda zékladnej kvalifikacii pre oblast
vzdelavania dospelych. Odbornym referenénym profilom bol pritom prevazne vyucujici
vzdelavatel’ dospelych. Inak povedané, vysledky vzdelavania popisané v kurikule maja
byt odrazom kvalifikécii, ktorymi maju disponovat’ vedtci kurzu (Kursleiter), tréneri
(Trainer), docenti (Dozenten) aini ako predpoklad profesionalneho vykonu svojich
¢innosti.

Celkovy subor modulov tak ma tvorit' solidny zaklad pre rozvoj tréningovych
programov, ktoré umoznia vzdelavatel'om dospelych nadobudnut’ potrebné andragogické
kompetencie. Tieto programy mozno z hladiska tém a materidlov, ako aj z hl'adiska
didaktickych metdd ¢i foriem individualne prisposobit’ na dany aplikaény kontext, avSak
len za predpokladu, ze spolo¢né kompetencné Standardy definované v kurikule zostanu
zachované.

Kurikulum je primarne adresované institicidam vzdeldvania dospelych, ktoré chcu
zabezpecCit, aby kvalifikacna aroven ich vzdelavatel'ov® zodpovedala profesiondlnym
narokom. Na tento ucel poskytuje kurikulum globALE, ako referenény ramec pre
zabezpecenie kvality, medzindrodny Standard, ktory je okrem inStitucii adresovany

odbornej verejnosti a osobam prijimajicim rozhodnutia v oblasti vzdelavacej politiky.

Kurikulum globALE stoji na troch zdkladnych pilieroch:
a) existujuce programy ,train-the-trainer vramci projektov Nemeckého zvizu
l'udovych vysokych $kol (dvv international),
b) existujuce narodné kvalifika¢né systémy a Standardy pre vzdelavatel'ov dospelych,
€) nadnarodné kompeten¢né Standardy pre vzdelavatel'ov dospelych vypracované

V ramci eurdpskych projektov.

® Samotni (prevazne vyucujuci) vzdelavatelia dospelych tak predstavuji nepriamu cielovii skupinu
kurikula. Jednotlivé vyznamy slova vzdelavatel' dospelych, oCakévania suvisiace s touto rolou moézu sa
menia v zavislosti od krajin a regiénov sveta.
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a) Programy z projektovej prace dvv international

V ramci projektov dvv international sa uz niekolko rokov vyuzivaji programy
,Htrain-the-trainer®, ktoré boli $pecialne vypracované pre rozne oblasti vyuzitia. Niektoré
z tychto materidlov maju nadnarodny charakter, napr. v azijskom alebo africkom
kontexte; iné sa tykaju jednotlivych krajin, napr. palestinskych autonémnych oblasti,
Juznej Afriky alebo Uzbekistanu. Vsetky programy boli vytvorené v spolupraci so
zastupcami dvv international a miestnymi aktérmi, prip. za prizvania d’alSich expertov

Z medzinarodnych sieti dvv internatonal.

b) Nérodné kvalifikacné systémy a Standardy

Narodné spravy v ramci svetovej konferencie CONFINTEA VI ukazali, ze mnohé
krajiny pontkaji moznosti vzdelavania pre (budtcich) vzdelavatel'ov dospelych. Tieto
vSak variuji vzhl'adom na svoj rozsah, tematické spektrum, uroven kvalifikacii a stupen
formalizacie, ako aj vzhl'adom na diZku trvania — od niekolkoroénych vychovno-vedne
zameranych Studijnych programov na univerzitich az po jednodnové vzdelavacie kurzy
zamerané na Specifické témy.

V mnohych pripadoch ide vSak len 0 jednotlivé iniciativy na baze projektu, napr.
tréningové koncepty, ktoré vznikli z potreby rieSit’ konkrétnu situdciu bez ambicie
vytvorit’ z nich dlhodobé programy ¢i napojit’ ich na formalny vzdelavaci systém.

Okrem toho existuji v niekol’kych krajindich dlhodobo etablované ponuky
a kvalifika¢né systémy. Poskytovate'mi su spravidla vysoké Skoly (v pripade Studijnych
programov) alebo inStiticie vzdeldvania dospelych, ktoré pontkaju dalSie vzdelavanie
vlastnému personalu, napr. zakladna kvalifikdcia pre veducich kurzov ponukana dvv
international.

V niekol’ko malo krajinach, napr. v Rakusku, Svajéiarsku a Anglicku, sa na
narodnej Urovni (mimo univerzit) etablovali kvalifikacné systémy pre vzdelavatel'ov
dospelych. Ich sti¢astou je tiez certifikacia informalne ziskanych kompetencii: vd’aka
systétmu uznavania kompetencii, ktorym sa zistuji a certifikuji uz existujice
kompetencie a vdaka dopliujicim kurzom na ziskanie chybajucich kompetencii, mézu
vzdelavatelia dospelych ziskat narodne uznavany certifikdt. Takéto etablované
kvalifika¢né systémy alebo modely s kompetencnymi Standardmi, ktoré st ich zadkladom,
tvoria dodlezité referencné body pre projekt globALE. Konkrétne boli pouzité nasledujtce

narodné modely:
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SVEB-Zertifikat. Certifikat Svajéiarskeho zvizu pre vzdeldvanie dospelych
(SVEB) je prvym stupnom Svajciarskeho moduldrneho systému ,,vzdeldvania
vzdelavatel'ov*. Certifikat tvori celonarodne uznavant zékladnu kvalifikaciu pre
vzdelavatelov  dospelych. Ziskanie certifikditu predpokladd absolvovanie
vzdelavacieho modulu v trvani 90 vyucovacich hodin, 165 hodin samostudia
a minimalne dvojrocnua prax sasponn 150 oducenymi hodinami vo vzdelavani
dospelych. Absolvovanie vzdelavacieho modulu méze nahradit’ proces hodnotenia
ekvivalentnosti existujucich kompetencii.

wha-Zertifikat ,,Zertifizierte/r Erwachsenenbildner/in.“ Certifikat predstavuje
prvu z dvoch kvalifikaénych urovni vzdelavatelov dospelych v ramci Akadémie
d’alsieho vzdelavania (wba), ktora je sucast’ou kooperativneho systému rakuskeho
vzdeldvania dospelych pri Spolkovom inStitite pre vzdeldvanie dospelych.
Akadémia stanovuje Standardy vo forme kurikula. Na ziskanie certifikdtu musia
vzdeldvatelia dospelych preukdzat’ pritomnost’ stanovenych kompetencii, pricom
chybajice kompetencie mézu dodato¢ne ziskat cielenou navstevou kurzov.
Praktické skusenosti, minimalne 300 oduc¢enych hodin, st tieZz predpokladom pre
ziskanie certifikatu.

Diploma to Teach in the Lifelong Learning Sector (DTLLS). V Anglicku od
roku 2007 uklada zdkon vzdelavatelom dospelych vo verejne financovanom
sektore dalSiecho vzdelavania povinnost ziskat prislusni akreditovant
kvalifikaciu. Zacinajlci vzdelavatelia dospelych musia pocas prvého roku svojho
poOsobenia absolvovat’ zadkladny kurz v trvani 30 hodin. Na ziskanie uplnej
kvalifikdcie DTLLS musia pocas piatich rokov dokladovat absolvovanie celého
modularneho vzdelavacieho programu — mozZno ho absolvovat’ aj za 1 az 2 roky
popri zamestnani. Predpokladom a pevnou stucast'ou toho vzdeldvacieho programu
je aj oducenych 150 hodin ro¢ne. Na ziskanie akreditacie musia DTLLS programy
zodpovedat’ tzv. ,,LLUK Professional Standards for Teachers, Tutors and Trainers
in the Lifelong Learning Sector (LLUK Profesionalne $tandardy pre ucitelov,
titorov a trénerov v sektore celozivotného ucenia), ktoré stanovuji referencny

ramec pre kompetencie, ktoré je potrebné ziskat'.
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¢) Nadnarodné kompetenéné standardy z projektov EU
Treti pilier kurikula globALE tvoria eurdpske Studie a projekty, ktoré sa
Vv poslednych rokoch zaoberali kompetenénymi profilmi vzdelavatel'ov dospelych.
Zohl'adnené boli nasledujice eurdpske stadie a modely:
,’A good adult educator in Europe (AGADE)*“ (2004-2006): projekt s partnermi
z Estonska, Irska, Litvy, LotySska, Norska, Portugalska, Svédska a Mad’arska.
= Validation of informal and non-formal psycho-pedagogical competencies of adult
educators (VINEPAC) (2006-2008): projekt s partnermi z Nemecka, Francuzska,
Malty, Rumunska a Spanielska.
= Flexible professionalisation pathways for adult educators between the 6th and 7th
level of EQF (Flexi-Path): projekt s partnermi z Nemecka, Estonska, Velkej
Britanie, Talianska, Rumunska, Svajé¢iarska a Spanielska.
= Key competences of adult learning professionals (2010): vid’ vyssie.
= Qualified to teach (QF2Teach) (2009-2011): projekt s partnermi z Nemecka,

Velkej Britanie, Holandska, Pol'ska, Rumunska, Svédska a gvajéiarska.

Principmi, na ktorych sa zakladd kurikulum globALE, si orienticia na
kompetencie, orienticia na ¢innost’ (prax), orienticia na ucastnika a udrzatelnost’. Rozsah
celého kurikula zodpoveda 25 ECTS-bodom, ¢o znamena priblizne 660 hodin pracovnej

zat'aze (workload).

Kurikulum globALE obsahuje nasledujice tematické celky:
= vyberovy ivodny modul,
= pédt hlavnych modulov,
= jeden aZ tri povinne volitelné moduly (pocet zavisi od velkosti pontkaného

povinne volitelného modulu, resp. modulov).

Kurikulum d’alej urcuje nasledujtiice u¢ebné formaty:
= vyucovacie sekvencie v kazdom module,
= individualne samostadium ucastnikov v kazdom module,
= praktickd praca — ucastnici v redlnych pracovnych kontextoch vyuzivaju vsetko,

¢o sa naucili; tréneri ich podporuju a poskytuji im poradenstvo.
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Pri pohl'ade na Strukturu kurikula podla tematickych jednotiek je vidiet, Ze pomer
medzi piatimi hlavnymi modulmi a jednym az troma povinne volitelnymi modulmi je
70:30. To znamena, Ze ucastnici vynalozia priblizne 462 hodin pracovnej zataze na pat
tematicky vymedzenych modulov a priblizne 198 hodin na Stidium individualne

zvolenych povinne voliteI'nych modulov (Obrazok 2).

Obriazok 2 Struktira kurikula globALE

Admission requirements . Possnblevfollow up:
: A Higher education, programme-
Practical experience
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™. Education
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adult teaching

Care competencies
Principles

group dynamics in Adult jeourent subjecty. Module 5:
Education / \ Planning, organization
¥ \and evaluation in Adul,

Education
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Zdroj: Lattke, S. — Popovic, K. — Weickert, J., 2013, s. 23.

Ak sa na kurikulum pozerame z hl'adiska ucebnych formatov, potom pomer medzi
vyuCovacimi sekvenciami a individudlnym samosStudiom na strane jednej a aplikaciou
a reflexiou nauceného na strane druhej predstavuje 60:40. To znamend, Ze priblizne 396
hodin pripada na ucast’ na vyucovani a individudlne samostudium. 264 hodin pripada na
aplikaciu a reflexiu na pracovisku. Je vidiet’, Ze prakticka praca ma v kurikule globALE

vyznamné postavenie.
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Tabul’ka 1 Kurikulum globALE - prehPad

Modul Hlavné obsahy (témy) Udebna zataz ECTS
Predchadzajuce (uditel'ské) skiisenosti s vyucovanim 25 hodin Q)
Modul 0: Uvod e Informéacie o Curriculum globALE nie je stanovena bez ECTS

¢ Informacie o kurze
o Informacie o poskytovatel'ovi
¢ Informacie o Gcastnikoch
¢ globALE-oc¢akavania voci Gicastnikom
e Budovanie vztahov
Modul 1: PribliZenie sa ¢ Diverzita vzdelavania dospelych 32 vyucovacich hodin 2
k vzdeldvaniu dospelych | e Vzdelavanie dospelych v narodnom a globalnom (=4 dni)
kontexte 32 hodin individualneho
e Vzdelavanie dospelych ako profesia a rola Studia
vzdelavatel’a dospelych v kontexte kurikula
globALE
Prakticka aplikacia a cvicenia (do 3)
Modul 2: Vyucovanie e Teorie udenia a vzdelavania 24 vyucovacich hodin 2
a ucenie sa dospelych e Profesionalne ¢innosti vo vzdelavani dospelych (=3 dni)
e Druhy poznania 36 hodin individualneho
e Ucenie sa dospelych Stidia
e Motivacia vo vzdelavani
Prakticka aplikacia a cvi¢enia (do 3)
Modul 3: Komunikacia ¢ Komunikacia vo vzdelavani dospelych 32 vyucovacich hodin 2
a skupinova dynamika o Skupinova dynamika vo vzdelavani dospelych (=4 dni)
Vo vzdelavani dospelych 32 hodin individualneho
studia
Prakticka aplikacia a cviGenia (do 3)
Modul 4: Metody e Vyber a vyuzivanie metdd vo vyucovani 25 vyucovacich hodin 1
vzdelavania dospelych e Prehlad metdd (=3 dni)
Ugastnici koncipuju
a samostatne vedu min.
3 vyucovacie hodiny.
Prakticka aplikacia a cvi¢enia 100 hodin 4
Modul 5: Planovanie, e Fazy profesionalneho cyklu ¢innosti vo vzdelavani | 32 vyu€ovacich hodin 3
organizacia a evalvacia dospelych (= 4 dni)

programov vzdelavania

dospelych

o Identifikacia potrieb
e Planovanie

¢ Organizécia

e Evalvacia

e Zabezpecenie kvality

4 hodiny individualneho

Stadia
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Prakticka aplikacia a cvi€enia (do 3)
Zavere¢né hodnotenie (koncept kurzu a prakticka aplikacia)
Povinné moduly 144 vyucovacich hodin 10 ECTS
145 hodin individualneho
Stadia
289 hodin spolu
200 hodin praktickej 8 ECTS
aplikacie
Volitel'né moduly Specifika modulu st 120 vyucovacich hodin 5ECTS
o regionalno-geografické alebo samostadium
o tykajtice sa cielovych skupin 50 hodin praktickej 2ECTS
e predmetové aplikacie
e situatné
e prisposobenie sa na existujuce predpisy/Standardy
Spolu: 660 hodin 25 ECTS

* Casovy horizont na zvladnutie Modulov 0 aZ 5, vratane povinnych modulov je 1 max.
vSak

2 roky.
Zdroj: Zdroj: Lattke, S. — Popovic, K. — Weickert, J., 2013, s. 25.

Tréningovy program zaloZzeny na kurikule globALE sa da& prispdsobit aj
individualnym potrebam. Jednou z moznosti je uznanie uz ziskanych vysledkov
vzdelavania (Recognition of prior learning, RPL). Ugastnikom disponujiicim niektorymi
kompetenciami je tak mozné odpustit’ niektorti Cast’ programu. Aplikacia RPL vSak
predpokladd nastroje a postupy, ktoré zabezpecuju transparentntt identifikdciu
a dokumentaciu kompetencii Ucastnikov. Takymito nastrojmi st napr. ,,Validpack®

a Flexi-Path portfolio.

ZAVER

Na Slovensku, ako aj V ostatnych eurdpskych krajinach neexistuje jednotna
charakteristika povolania vzdeldvatel’ dospelych, vratane jednotlivych Specializovanych
roli, ktoré vykonava (napr. lektor), a tiez ziadna zodpovedajuca Standardizovana odborna
priprava a d’alSie vzdelavanie. Cielom kapitoly je zachytit' aktudlny pohlad na
profesionalizaciu vzdelavatel'ov dospelych a predstavit’ pristupy k ich kvalifikovaniu.
Ustrednymi terminmi, ktoré prestupuju cely text si profesionalita, profesionalizacia,

kompetencné profily, Standardy a kvalifikacné ramce vzdelavatel'ov dospelych v Eurodpe.
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Profesionalita vo vSeobecnosti oddel'uje urcitd ¢innost’ od amatérstva a vo vzde-
lavani dospelych znamena schopnost’ kompetentne a reflektovane andragogicky konat'.
To vsak spravidla nie je mozné bez odbornej pripravy. Profesionalita je proces, v ktorom
¢innosti a tlohy nadobudaju znaky profesie. Potreba profesionalizacie vzdeldvatelov
dospelych vychadza z dopytom podmienenej expanzie oblasti vzdelavania dospelych, ako
aj z rastiiceho vyznamu celozivotného uéenia. V zasade sa v8ak vzdy tyka kvality vo
vzdelavani dospelych, jej zabezpecenia a zvySovania.

Proti profesionalizacii, ako konstatuje Milan Bene$ (20144, s. 114), posobi silny
prud vzdelavania dospelych, ktory v ramci alternativnych a svojpomocnych hnuti, alebo
ako sucast’ kultirnej, na Zivotny svet, subjektivitu a sebaurenie zameranej prace
spochybnioval potrebu profesionalizacie a videl v nej nastroj potlaania kreativity
a spontaneity.

Snahy o profesionalizaciu a pokusy zvladat rbézne protichodné tendencie sa
V siCasnosti prejavuji v usili o vedecké rozpracovanie a definovanie klIacovych
kompetencii personalu vo vzdelavani dospelych, osobitne lektorov. Dobrym prikladom je
Vv tejto suvislosti rakuska Akadémia d’alSieho vzdelavania — Weiterbildungsakademie
(wba) , ktorej kvalifika¢ny profil je zamerany na podporu a zabezpecenie profesionality
vo vzdelavani dospelych. Akadémia uzndva a certifikuje kompetencie vzdelavatelov
dospelych avydava dva druhy certifikatov: wba-Zertifikat a nan nadvézujaci wba-
Diplom. K vyhodam takéhoto certifikovania patria predovSetkym vytvaranie
a upeviovanie identity vzdelavatelov dospelych, upeviiovanie ich pozicie na trhu prace,
uznavanie nimi doposial’ nadobudnutych kompetencii a pod.

Velka cCast’ personalu vo vzdelavani dospelych, asponn v Nemecku, pracuje
na atypickych poziciach, teda na Ciasto¢ny uvizok, na baze honordrov, so zmluvami na
dobu urcit, ako honorarni neplateni vyucujici. Medzi vyucujucimi sa nachadzaju aj
Studenti, dochodcovia alebo Zeny v domacnosti. Pritom (tdaje sa pohybuji v rozmedzi)
400 az 700 tisic pracuje na vedl'aj$i pracovny pomer (Benes, 2014b, s. 80). V Rakusku na
vedl'aj§i pracovny pomer pracuje priblizne 90% persondlu vo vzdelavani dospelych
(Schneeberger, 2008).

Této skuto€nost’ nevplyva len na prekérnost’ a nestabilitu zamestnaneckého pomeru,
atym aj na vySku prijmu (podrobnejsie Benes, 2014b, s. 80 — 81), ale aj na odbornu
pripravu a d’alSie vzdelavanie personalu vo vzdelavani dospelych. Tato oblast’ je vSak
nedostatocne podchytena a chybaju empirické udaje. Vzdelanostna a kvalifikaéna Groven

personalu vo vzdelavani dospelych je vel'mi rozdielna.
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Priblizne polovica vzdelavatelov dospelych v Nemecku ma dosiahnuté
vysokoskolské vzdelanie asStudovali predovSetkym humanitné alebo socialne vedy.
Absolventi ucitel'skych odborov prevysuju pocet absolventov vied o vychove, ku ktorym
patria i andragogovia. Vo vzdelavani dospelych pracuje vysoky pocet ucitelov cudzich
jazykov, hudby a literatary (Benes, 2014b, s. 82).

Podobna je aj situacia v Rakusku (Schneeberger, 2008). Vzdelavatelom dospelych
bez vysokoskolského vzdelania ponuka Akadémia d’alSieho vzdeldvania (wba) moznost’
ziskat’ andragogické poznatky a kompetencie.

Vo vSeobecnosti v§ak mdézeme povedat, Ze v ostatnych rokoch nastali v chépani
potreby a realizacii kvalifikovania personalu vo vzdelavani dospelych mnohé pozitivne
zmeny. Za zmienku stoja prinajmenSom dva fakty. Po prvé, inStiticie a asocidcie
vzdeladvania dospelych si Coraz viac uvedomuju vyznam profesionality persondlu vo
vzdelavani dospelych, ato hlavne na pozadi konkurencie, scientifikacie’ oblasti,
profesionalizicie manazmentu vzdeldvania, ako aj generacnych zmien. Po druhé,
vzdelavanie dospelych sa pre mnohych stalo zaujimavym a atraktivnym povolanim.
Napokon spolo¢nost’ zalozena na vedomostiach a meniaci sa svet prace odovodnuju
poziadavku kvalifikovaného, profesionalneho persondlu vo vzdelavani dospelych.
Spomedzi mnozstva UspeSnych prikladov cielenej profesionalizdcie personalu vo
vzdelavani dospelych uved'me aspon aktivity rakaskych institicii, ako uz spominanej
Akadémie dalSieho vzdelavania (wba) a Dunajskej univerzity v Krems (Donau-
Universitdt Krems Universitit fiir Weiterbildung) (porov. Schneeberger, 2008).

Pre zabezpeCenie vyvazenosti medzi kvalitou a profesionalitou vo vzdeldvani
dospelych je tiez dolezité aj spoloCenské uznanie a finanéné ohodnotenie lektorov
a ostatného personélu vo vzdelavani dospelych.

Napokon mozno konstatovat’, Ze v poslednych rokoch je celosvetovo zretelna snaha
0 jednotnu certifikaciu kurzov, resp. programov odbornej pripravy a d’alSieho vzdeldvania
vzdelavatel'ov dospelych. Dobrym prikladom je projekt kurikulum globALE vypracovany
a popularizovany Nemeckym institatom pre vzdeldvanie dospelych a Nemeckym zvdzom
udovych kol (dvv international). Usilie o jednotnu certifikiciu programov zaloZzenych
na kurikule globALE vSak predpokladd doklad otom, Ze ucastnici nadobudli vSetky

vopred definované kompetencie. Spdsoby ziskania takéhoto dokladu je ale potrebné jasne

" Scientifikacia (nem. Verwissenschaftlichung) je proces, pri ktorom st vSetky vyznamné praktické ¢innosti
odovodnované a riadené vedecky.
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stanovit. Taktiez bude potrebné overit’ moznosti rozsSirenia takéhoto kurikula o d’alSie
kvalifikacné stavebné prvky astupne. Do tvahy prichddza jednak rozvoj jeho
jednotlivych modulov, ktoré by sluzili prehibeniu jednotlivych aspektov, jednak
pripojenie dalSich kvalifikacnych urovni pre pldnovacov vzdeldvacich programov

a manazérov vo vzdelavani dospelych.
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OSOBNOST LEKTORA

Sona Karikova

PEDAGOGICKO-ANDRAGOGICKE VYCHODISKA

Vymedzit’ konkrétne osobnostné dimenzie lektora, ktory v najSirSom slova zmysle
realizuje, resp. vedie a usmeriiuje edukaciu dospelych, je pomerne naro¢né. Kym v oblasti
pedagogiky a pedeutologie je problematika ,,0sobnosti ucitela dokladne popisana
a preskimana, v andragogike je tato téma o nieo zlozitejSia. Ide oto, ze pedagdg
(ucitel’) a jeho profesijné zameranie je popisané z hl'adiska viacerych — pomerne jasne
definovanych aspektov, ukotvenych aj v Zakone ¢. 317/2009 o pedagogickych a odbor-
nych zamestnancoch. Preto  popis a skimanie osobnostnych charakteristik ucitel’a je
jednoduchsie, nakol’ko vychédza:

-z hPadiska explicitne popisanych ciePovych skupin — Ziaci 1. — 2. stupiia ZS,
Studenti strednych $kol, Studenti vysokych §kol, ktorych vzdelavaja ucitelia, resp.
vysoko-skolski ucitelia; Ziaci so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami —
ktorych vzdelavaju Specialni pedagogovia;

- zhPadiska jasne stanovenych kvalifikaénych predpokladov - ucitelov,
vychovavatelov, asistentov ucitel'ov, Specidlnych pedagogov, liecebnych pedagod-
gov, majstrov odborného vycviku a pod.;

- Z hladiska vymedzenych odbornych kompetencii nepedagogickych pracovni-
kov (psychologov, socialnych pedagogov), ktori tiez participuji na vzdelavacom
procese.

Ak porovnavame profesiu aosobnost’ ucitelov s profesiou lektora a jeho
osobnost'ou, nachddzame v nich urcité spolocné znaky a prepojenia. Napr. Pricha,
Walterova, Mares (1995, s. 189) uvadzaju, Ze ,,ulitel’ je jeden zo zékladnych Cinitel'ov
vychovno-vzdelavacieho procesu, profesiondlne kvalifikovany pedagogicky pracovnik,
spoluzodpovedny za pripravu, riadenie, organizaciu a vysledky tohto procesu (ulitel'ské
povolanie). Tradi€ne bol ucitel povazovany za subjekt vzdeldvania, zaistujici vo

vyucovani odovzdavanie poznatkov. Sucasné ponatie ucitel'a vychadzajuce z rozSiren¢ho

59



profesiondlneho modelu zdoraziuje jeho subjektovo — objektové roly v interakcii so
ziakmi a prostredim®. Z tejto definicie vyplyvaji aj konkrétne znaky ucitel'skej profesie,
ktoré opiat mdzeme aplikovat' aj na Cinnost’ a profesiu lektora, nakolko profesiu
mdzeme popisat’ ako skupinu charakteristik prace rozliSujucich ju od inych profesii, alebo
od neprofesionalnej prace. Medzi zédkladné znaky ucitel'skej profesie patria:
1. Ucitel'ska profesia je definovana ako unikdtna a jedinecna cCinnost, ktorej
zakladom je sluzba cloveku a spolo¢nosti cez ich vzdelanie a vychovu.
2. Ucitel'ska profesia si vyzaduje dost’ presne definované intelektové zrucnosti
a osobnostné kvality na jej vykon.
3. Ucitel'ska profesia si vyZaduje dlhy cas Specidlnej pripravy a tréningu na vykon
¢innosti s ou spojenych.
4. Clenovia ucitel'skej profesie maju urditi mieru autonémie a autoritu pre robenie
validnych a profesiondlnych rozhodnuti.
5. Ucitelia ako profesionali vo svojej ¢innosti preberaju autondémnu zodpovednost’ za
svoje ¢iny a rozhodnutia.
6. Ucitel'ska profesia poskytuje prakticky servis a sluzbu detom, 'udom nie hlavne
za peniaze.
7. Ucitel'skad profesia si vyZaduje vysoky stupen sebaovlddania a zodpovednost’ za
vlastnu tvorivost’.

8. Ucitel'ska profesia ma vysoky eticky kddex.

Ak viak vychadzame so zékladnych $pecializacii andragogickej prace (S. Svec, 2000)
atieto opit porovname s pedagogickymi c¢innostami ucitelov, konStatujeme, ze je
omnoho naroé¢nejsie popisat konkrétne osobnostné predpoklady lektora. Specializacie
andragogickej prace, doplnené vlastnymi poznamkami autorky, podla vysSie citované¢ho
autora su:

1. Andragogické ucitel'stvo (lektorstvo, osvetarstvo, inStruktorstvo, trénerstvo,
Skolitel'stvo alebo ind vzdelavacia alebo vycvikovéd androdidaktika) — pricom
kazdy z uvedenych odbornikov méze mat vzdelanie iného — ako andragogického
zamerania (telovychova a Sport, umelecké odvetvia, technické zamerania,

zdravotnictvo a pod.);
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Andragogické vychovavatel'stvo (socialna andragogika so zameranim na socialno-
vychovnu starostlivost’ a na (edukativne zamerantl) socialnu pracu s dospelymi —
tato oblast je velmi casto zabezpecovand socidalnymi pracovnikmi, s réznym
stupnom kvalifikacie a odborného zamerania,

Andragogické poradenstvo — Vtejto oblasti casto na problémoch dospelych
participuju psycholégovia, ale aj rézni ini odbornici - koucovia, medidtori a pod.;
Specialna andragogika, tj. Specidlne andragogické uditel'stvo, poradenstvo
a vychovéavatel'stvo, praca so Specidlnymi programami pre zmyslovo, telesne
a mentalne postihnutych — v tejto oblasti mézu pésobit’ aj Specialni, resp. liecebni
pedagogovia ;

Andragogicky manazment;

Andragogickd metodika pre Specialne profesiondlne metodické prace, ktorych

napli je viac menej spolo¢nd pre vSetky odborové Specializacie.

Realizatorom aktivit, sivisiacich s edukaciu dospelych, je lektor (edukator), ktory

vstupuje do interakcie sinymi osobami, teda subjektivne — objektovych vzt'ahov.

Z hl'adiska zakladnych pedagogickych pojmov ide podl'a B. Blizkovského (2013) o osoby

skusené, ktoré predavajui urcitih spolocenskll skisenost’ osobam v urcitej oblasti. Medzi

sktsenejSie osoby zarad’'uje autor ucitel'ov, majstrov, vychovéavatelov, medzi menej

skisen¢ osoby zarad’uje ziakov, Studentov..., priCom tieto ,,menej skisené osoby* su

hlavnhym subjektom ucenia. V pripade vzdeldvania dospelych ide vSak oto, Ze

skusenosti zdielané medzi Gc€astnikmi, si na kvalitativne vysSej, resp. odliSnej urovni,

ako je to v pripade Ziakov a ucitel'ov. Ide o vztah, ktory moze byt rozdielny z viacerych
hladisk:

z hladiska veku, pricom moze ist’ 0 GiCastnikov vzdeldvania aj starSich, ako je
lektor,

Z hl'adiska dosiahnutého vzdelania ucastnikov,

z hl'adiska poznatkov v prislusnej oblasti a odbore,

z hl'adiska celozivotnych skusenosti,

ale aj z hladiska motivacie.
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Z uvedenych a stru¢ne nacrtnutych niektorych rozdielov medzi vzdelavanim Ziakov
a dospelej populacie vyplyva, Ze aj poziadavky na osobnost’ lektora, musia spifiat’ iné
Specifika, nakol'ko aj hodnotenie a celkovy efekt vzdelavania, mdéze byt zo strany
ucastnikov vzdeldvania vnimany kritickejSie, ¢o kladie na lektora, jeho osobnost’
a odborni pripravu narocnejSie poziadavky.  Napr. z hladiska veku ucastnikov
vzdelavania a podl'a kritérii vyvinovej psychologie, moze ist’ az o tri rozli¢né kategorie —
mladych dospelych (od cca 22 — 35 rokov), dospelych v strednom veku (cca do 50 — 55
rokov veku), dospelych v obdobi starSej dospelosti, resp. sénia, priCom kazda z tychto
kategorii si vyzaduje Specifické didaktické pristupy. Podobne je to aj s uroviiou
dosiahnutého stupiia vzdelania — od tcastnikov so zdkladnym vzdelanim, az po vysoko
kvalifikovanych odbornikov. Nemenej dolezitou je aj oblast motivacie ucastnikov

vzdelavania, ktora je rozdielna a Sirokospektralna, na rozdiel od ziakov a Studentov.

Vymedzenie osobnostnych dimenzii lektora komplikuje aj to, Ze v ramci
biodromalneho procesu ucenia, sa prelinaji podla M. Krystona (2012) tri zakladné
kategorie ucelnych uc¢ebnych aktivit:

1. Formalne uenie — vztahuje sa k inStiticidm uréenym na vzdelavanie a odbornu
pripravu.

2. Neformalne ucenie — prebieha popri hlavnych pradoch vzdelavania a odbornej
pripravy a zvycajne nie je ukoncené vydanim oficidlnych dokladov.

3. Informalne ucenie, resp. ,,neinstitucionalne vzdelavanie sa“ — je prirodzenou

sucast’ou kazdodenného zivota.

OSOBNOST LEKTORA
V d’'alsom texte sa podrobnejsie sustredime na zakladné charakteristiky a dimenzie

profesie lektora, jeho kompetencie a konkrétne osobnostné vlastnosti, ktoré z nich

vyplyvaju.

Profesia lektora

Podl'a Vykladového slovnika vzdelavania dospelych (1997) je lektorom bud’
externy univerzitny ucitel’, alebo vzdelavatel' v d’alSom vzdelavani. Predpokladom je
nielen odborna znalost’ prednaSané¢ho odboru, ale aj zdkladna znalost’ andragogiky, ked’ze

lektor je zakladnym cinitefom pre naplnenie ucéebnych cielov. Preto sa u neho
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predpoklada hiboka troven jeho teoretickych znalosti aj praktickych skusenosti, ktoré su
doplnené lektorskymi znalostami — z pedagogiky (andragogiky), z psycholégie osobnosti,
ale zaroveil by mal disponovat’ aj urcitymi schopnostami — napr. v oblasti motivacie,

rétoriky, komunikacie, kreativity a pod.

Ako uvéadza V. Prusakova (2014, s. 18) ,lektor zameranim svojej profesijnej
¢innosti patri do skupiny, ktorG zvy€ajne pomenuvame terminom ,vzdelavatelia
dospelych®. Je to odbornik, ktory vedie edukaény proces dospelych, priamo ovplyviiuje

pripravu, priebeh a vysledky vzdeldvacieho procesu.

J. Malach (2014, s. 46) uvadza, Ze ,,lektor je chapany ako kIicovy faktor kvality

vzdelavania dospelych a jeho posobenie ma zasadny vplyv na vystupy vzdelavania®.

Odborné cinnosti lektora, ktoré suvisia aj sjeho osobnostnymi dimenziami,
vyplyvaji zo zékladnych uloh vzdelavatel'ov dospelych, ktoré spracovala M. Machalova
(2004), vychadzajuc z vymedzeni J. Mezirova (1983) a vlastného komentara. Medzi ne
patria:

* Vo vzdelavani dospelych nastava situacia, kedy sa progresivne znizuje zavislost’
dospelych ucastnikov vzdelavania od vzdelavatel'ov dospelych .
= Vzdelavatel dospelych poméha ucastnikom vzdeldavania dospelych porozumiet

> n

ako pouzit "zdroje" ucenia sa, medzi nimi aj napriklad sktsenosti druhych
ucastnikov vratane skusenosti vzdelavatel'a dospelych.

= Vzdelavatel dospelych asistuje ucastnikom vzdelavania dospelych pri identifikacii
a formulovani svojich potrieb vzdelavania v dvoch rovinach: pri vyjadreni
okamzitého uvedomenia si svojich potrieb a pri pochopeni kultarnych a psycho-
logickych vplyvov na svoje potreby.

= Vzdelavatel' dospelych vedie Gcastnikov vzdeldvania dospelych k tomu, aby si
uvedomili osobntl zodpovednost’ za vymedzenie svojich cielov a za pldnovanie
svojich aktivit, ako aj za hodnotenie vysledkov ucenia sa a vzdeldvania sa.

= Vzdelavatel’ dospelych organizuje, vyberd, zvoli ¢o sa maju castnici vzdelavania
dospelych ucit’ v sulade a vo vztahu s ich sti¢asnymi osobnymi problémami

a ulohami.
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Vzdelavatel' dospelych vedie ucastnikov vzdelavania k tomu, aby vedeli
rozpoznat’ pre seba potrebné skiisenosti a rozhodnit’ sa pre ne v ramci vzdeldvania
a ucenia sa.

Vzdelavatel' dospelych povzbudzuje ucastnikov vzdelavania dospelych k tomu,
aby sami posudili, ¢i sa skusenosti a vedomosti, ktoré ziskali uéenim sa, aj
redlne integrovali do ich vedomia a ako si tuto skuto¢nost’ uvedomuju.
Vzdelavatel dospelych podporuje u ucastnikov vzdeldvania dospelych
sebakriticky pristup k u€eniu sa, aby si osvojili vhodné navyky k uceniu sa.
Podporuje ich nahlad na svoju o0sobu v shvislosti s medziosobnymi
a medzil'udskymi vzt'ahmi vo vzdelavani dospelych.

Vzdelavatel’ dospelych pomaha dospelym ucastnikom vzdeldvania pri predlozeni
svojho problému a pri rieSeni problému, prostrednictvom vzdelavania.
Vzdelavatel' dospelych posililuje sebaobraz, self koncept (chépanie svojho Ja)
ucastnikov vzdeldvania dospelych v tom zmysle, aby sa identifikovali s obrazom
seba ako uc¢iacim sa a vzdelavajucim sa ¢lovekom.

Vzdelavatel’ dospelych zdoéraznuje vyznam zazitkového ucenia sa prostrednictvom
modelovania situécii vo vzdeldvani dospelych.

Vzdelavatel' dospelych moralne odliSuje pomoc, ktorti poskytuje ucastnikom
vzdelavania dospelych tak, Ze ich na jednej strane vedie k tomu aby porozumeli
Sirokému spektru svojich moznosti a vedeli si ¢o najlepSie z tychto moznosti
vybrat. Na druhej strane podporuje ich slobodné rozhodovanie a vyber

Z moznosti.

Dalsie pristupy vieobecne platné aj pri lektoroch (edukatoroch) dospelych, ktoré

sice vychadzajii z pohl'adu na osobnost’ u€itel'ov, ale daju sa aplikovat’ aj do vzdeldvania

dospelych, uvadza B. Kosova, (2001):

ucitel’ ako inovator zdoraziujici vycvik v netradi¢nych inovacnych projektoch,
metodach s akcentom na budicnost’;

ucitel’ ako reflexivny profesional kriticky uvazujlci o svojej praci, presadzujlci
prakticky vyskum, situa¢ni tedriu, interpretaciu a tvorbu vlastnych rozhodnuti,
ucitel ako plne funkéna osobnost’ s personalistickym doérazom na
sebapoznavanie, objavovanie vlastnych hodnot a vlastného ucitel'ského Stylu vo

vyucovani.
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Viaceré odborné publikacie, ktoré sa zameriavaju na lektora ajeho odbornu

¢innost’, zdoraziuji aj jeho osobnostné kvality, pricom tieto sa prelinaju aj s pohl'adom

na osobnost’ ucitela a vidime v nich urcité paralely. Napr. podl'a ndzorov M. Olédha

a kol. (2008) vyznam osobnostnych dimenzii lektora zvyraznuje aj fakt, ze lektor mdze

byt vzorom, modelom, pricom tento fakt sa zdéraznuje aj u ucitel'ov. Zaroven poukazuju

aj na iné kvality jeho osobnosti, ako su empatia, autentickost, tvorivost, flexibilita

a dominantnost’.

Podrobnejsi pohl'ad na osobnost’ lektora uvadza M. Demjanenko (2014), ktory

prezentuje Desatoro kvalitného lektora vypracovaného Asociaciou institlcii vzdelavania

dospelych v CR. St to:

1.

10.

Kvalitny lektor je vzdy Cestny vo vztahu k zamestnavatelovi, zadavatelovi
i uCastnikom vzdelavania (klientom). Dodrzuje eticky kodex a d’alSie dohodnuté
pravidla.

Je reSpektovanou osobnostou, odbornikom s komplexnymi a aktudlnymi
poznatkami v odbore, v ktorom posobi.

Svoju pracu vykondva rad a vnima ju ako poslanie. Je Ustretovy a priatel'sky,
trpezlivy a empaticky. M4 autoritu, povzbudzuje a vedie ucastnikov, je
predvidavy, kreativny a schopny improvizacie.

Neustale aktualizuje svoje lektorské a odborné kompetencie, zcastiiuje sa
vzdelavacich arozvojovych akcii, Studuje odborné zdroje, pripadne sam
publikuje.

Superviziu svojej prace prijima ako cestu ku kvalite.

Analyzuje aresSpektuje potreby klienta v ramci svojej odbornosti a zadania.
Dosahuje ciele, ktoré sa zaviazal plnit’.

Dokaze sprevadzat klienta procesom pripravy, realizdcie a evalvacie
vzdelavacieho procesu.

Pozna Siroku Skalu metdd a technik vzdeldvania a vyuziva ich s ohl'adom na obsah
a ciele vzdelavania a ciel'ovu skupinu.

Je schopny timovej spoluprace.

Siri apodporuje dobré meno intiticie svojou profesionalitou, spravanim

a vystupovanim.
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Dalsi z pohladov na profesionalitu a profesionalizaciu lektorov, uvadza vo svojej
publikécii Standardizacia profesijnych kompetencii uéitelov I Pavlov (2013). I ked ide
primarne o lektorov podielajucich sa na d’alSom (kontinudlnom) vzdelavani ucitelov,
niektoré ndzory autora sa daju zovSeobecnit’ aj na ¢innost’ a funkcie lektorov d’alSieho
vzdelavania r6znych inych profesijnych skupin. Autor napr. poukazuje na to, ze lektori
su rozdielni v pohl'adoch na vyucbu v zavislosti na svojom vzdelani, skusenosti
z pedagogickej praxe, vlastnom sebavzdeldvani a sebazdokonalovani. Navyse lektor by
mal plnit’ tieto funkcie:

- Lektor ako expert — pontika odborné alternativy rieSenia.

- Lektor ako mediator — vyzaduje pochopenie.

- Lektor ako tréner — vycvikom rozsiruje svoje zru¢nosti.

- Lektor ako vedec a vyskumnik — vyhodnocuje vedeckymi metédami edukaéné
procesy a procesy ucenia sa ucitelov.

- Lektor ako poradca — prejavuje zaujem, pomaha, umoziuje dosahovanie konsenzu
pri rieSeni problémov.

- Lektor ako konzultant — overuje vysledky.

- Lektor ako facilitator — sprevadza procesy sebautvarania.

Pokial’ sa chceme podrobnejSie sustredit’ na osobnostné charakteristiky lektora,
budeme vychadzat’ aj z konceptu profesionality lektora, ktory ma podla L. Evans (2012)
tri dimenzie: behavioralnu, postojovu a intelektualnu.

Behavioralna dimenzia sa prejavuje Vv spravani lektora, konkrétne v jeho
interpersonalnych prejavoch a vztahoch, pricom sa tyka tzv. miakkych kompetencii, ktoré
charakterizuji osobnostny potencial danej osoby. Tieto kompetencie teda suvisia s jej
spravanim sa, ktoré je poZadované z hladiska vykonu jeho odbornych uloh. Makké
kompetencie sa vztahuju na kvalitativny aspekt fungovania c¢loveka, generovanie
efektivneho spravania sa v praxi. Je mozné ich tvarovat’, a rozvijat’.

Postojova dimenzia je sibor vedomosti, zrucnosti, ale aj konkrétnych postojov.
Postoje su to ustalené nazory, hodnotenie — pozitivne alebo negativne — tykajuce sa l'udi,
objektov, aktivit a myslienok. Postoje chapeme ako hodnotiace vztahy, zakladajtce
urcittl konativnu pohotovost’. V kontexte uvedenych dimenzii vSak ide najmé o socialne

postoje, ktoré podla J. Oravcovej (2012) predstavuju naucenti dimenziu osobnosti,
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predstavuju skor dispoziciu k ur€itému spravaniu, ktorého konkrétna podoba zavisi od
osobnosti jednotlivca, ale aj od konkrétnej socialnej situacie.

Intelektualna dimenzia suvisi so schopnostami ¢loveka, ktoré sa najCastejSie
vymedzuji ako vlastnosti osobnosti, ktoré st predpokladom pre Gspesné vykondvanie
urcitej ¢innosti. Podla V. Salbota a L. Paskovej (2013) vSeobecné schopnosti podmienujia
uspesnost’ vykondvania réznych ¢innosti (vSeobecna inteligencia), pricom Specifické
schopnosti zvysuju uspesnost’ vykonavania Specifickych ¢innosti, medzi ktoré mdzeme

zaradit’ aj tzv. socidlne kompetencie, ktoré suvisia so socialnou inteligenciou.

Uvedené dimenzie moZzeme zaroven chéapat’ aj ako urc¢ité kompetencie, ktorymi by
mal lektor disponovat. Na kompetencie, ponimané ako subor vedomosti, zru¢nosti
a postojov vplyvajiu najma osobnostné Crty a schopnosti osoby, ako aj proces formalneho
a neformalneho vzdeldvania a ziskané sktsenosti, ktoré si ¢lovek zhromazd’uje pocas
celého Zivota. Mozno teda konStatovat’, ze proces formovania sa l'udskych kompetencii je
multidimenzionalny, nakolko ide o kombinaciu vedomosti, zru¢nosti a postojov

vytvarajucich urcité predpoklady na vykon odborne kvalifikovanych ¢innosti.

Osobnost’ a kompetencie lektora
Osobnostné predpoklady lektora predstavuju kombinaciu schopnosti, skiisenosti,
osobnostnych kvalit, intuitivnej tvorivosti a komunikacnych schopnosti. VSeobecné
poziadavky by mali zahfnat”:
- celkovu zrelost’ — stabilita osobnosti, zvladanie emocionality,
- myslenie — samostatnost’, flexibilita, kreativita, konstruktivne analytické myslenie,
vynaliezavost, logické uvazovanie, improvizacia, duchapritomnost’,
- vysoké moralne kvality, nestrannost’, etika, beztthonnost’, poctivost’, sebaistota,
schopnost” adekvatnej reakcie na situaciu, organizacny talent,
- socialne schopnosti — nadvdzovanie kontaktov, empatia, ziskavanie dovery, dobré
komunika¢né schopnosti (Siroka slovna zasoba, presnost’ vyjadrovania, atd’.)
- ochota aresSpekt k stranam — reSpektovanie osobnej dostojnosti, prekonavanie
predsudkov, nepodliehanie predbeznym a nepodlozenym odstideniam,
- vonkaj$i prejav — vystupovanie, vzhlad, kultarnost, prispésobenie vystupovania

konkrétnej situdcii.
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Pri stanoveni d’alSich kritérii viazucich sa na osobnost’ lektora, mézeme vychadzat
aj z tzv. Kurikula pre Europu (M. Odehnal, 2000), ktoré vypracovala v r. 1996 expertna
skupina Rady Europy. Podl'a tohto dokumentu sa za najdodlezitejsSie klI'iCové kompetencie
pre EUROPSKU VZDELANOST povazovalo osem oblasti kompetencii, ktoré by mal
jedinec zvladnut, ak nema byt len prijemcom zvonku prichadzajicich veci, ale skor
proaktivne a kooperativne konajucim ¢lovekom:

e Ucenie: byt schopny vziat do uvahy skusenost’; davat veci do suvislosti
a organizovat’ poznatky; Organizovat svoj ucebny proces; byt schopny riesit
problémy; byt zodpovedny za svoje ucenie;

e Objavovanie: zhromazd'ovat, porovnavat, triedit’ informacie; radit’ sa s 'ud'mi vo
svojom okoli. Konzultovat' s odbornikmi; ziskavat' informacie — rézne zdroje;
vytvarat’ a usporiadat’ dokumentaciu.

e Myslenie a uvaZovanie: chapat’ kontinuitu minulosti a suc¢asnosti; zu¢astinovat’ sa
diskusii a vyjadrovat’ vlastny nazor; hodnotit’ socialne spravanie suvisiace so
zdravim, spotrebou a prostredim; komplexne hodnotit’; Kritickost’; vazit’ si umenie
a literattru.

e Komunikacia: rozumiet’ a hovorit’ viacerymi jazykmi; byt schopny ¢itat” a pisat’
vo viacerych jazykoch; dokazat’ hovorit’ na verejnosti; obhajovat’ vlastny nazor
a argumentovat’.

e Aktivne pocuvanie: brat do uvahy nazory inych; vyjadrovat sa pisomne;
rozumiet’ grafom, diagramom a tabul’kéam.

e Kooperacia: byt schopny spolupracovat’ a pracovat’ v time; robit’ rozhodnutia;
riesit’ konflikty; posudzovat’ a hodnotit’.

e Praca: vytvarat projekty; brat’ na seba zodpovednost’; prispievat’ k praci skupiny
a spolocnosti; organizovat’ svoju vlastnu pracu; prejavovat solidaritu.

e Adaptacia: vyuzivat modern¢ informacné technoldgie; byt’ flexibilny; nachadzat’

nové rieSenia; byt huZevnaty; prekonavat prekazky.

Na zdklade tychto oblasti, osobnostnych predpokladov, trojdimenziondlneho
modelu profesionality lektora, ako aj poziadaviek tykajucich sa jeho kompetencii,
povazujeme z hl'adiska osobnostnych vlastnosti za dolezité tie, ktoré koreSponduju
S primeranymi socialnymi zru¢nostami, pricom tieto tvoria Specifické, behavioralne

zlozky efektivnej socidlnej interakcie, na zaklade ktorej je aj realizované vzdelavanie
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dospelej populacie. Preto v d’alSom texte podrobnejSie rozpracujeme tie kompetencie,
ktoré suvisia s osobnostou lektora, teda aj sjeho poznatkami, schopnostami

a zruénost’ami.

Kompetencia UCENIE A MYSLENIE:

Pri uvedenej kompetencii je potrebné brat’ do tivahy jednak kognitivne vyvinové
aspekty, ktoré sa tykaju tak lektorov, ako aj posluchacov, ako aj schopnost lektora,
poznat’ a aplikovat’ nové trendy ucenia do edukacného procesu. Suvisia aj s d’alSou
kompetenciou, ktorou je myslenie.

Rozvoj myslenia, najmd v obdobi mladej dospelosti ovplyviiuje podla
M. Vagnerovej (2000) hlavne sktsenost — teda vonkajSie vplyvy. Kognitivnu troven
tohto obdobia charakterizuje faza postformalneho myslenia, pricom zakladné znaky
postformalneho myslenia je mozné zhrnat’ do tychto bodov.

1. Dospely clovek je sebakriticky, je preto schopny akceptovat, Ze jeho uvazovanie
nemusi byt vzdy presné a spravne (na rozdiel od adolescenta, u ktorého prevlada
skor kriticky postoj k okoliu). Uvedomuje si, ze toto uvazovanie mdze byt
ovplyvnené subjektivnym skreslenim, nedostatkom potrebnych informaécii
apreto nepresadzuje navrhované rieSenie problému, ako jediné mozné.
Uvedomuje si jeho relativitu a doCasnost. Nadobudanie skusenosti podmienuje
vacsiu kritickost’ k vlastnym tvahdm, rozhodovanie je menej radikalne.

2. Dospely ¢lovek sa zmiernuje s faktom, Zze rdzne problémy, ktoré su stcéastou
zivotnej reality, byvaju zlozité a nejednoznacné a Ze sa v priebehu Casu menia.
Jednym zo znakov dospelosti je vedomie, Ze rieSenie viacSiny zivotnych otdzok
moze mat’ len obmedzenu platnost’.

3. Dospely ¢lovek dokaze pracovat’ s protikladmi, dokaZze ich integrovat’ do jedného
celku. Vie, ze mozu koexistovat’ v ramci jedného ndzoru a nemusia sa navzajom
vyluCovat'.

LCudia v obdobi strednej dospelosti si viac zamerani na uplatiovanie svojich
znalosti a na rieSenie konkrétnych — praktickych tloh a problémov. Zrelé myslenie je
schopné akceptovat’ kontraindikacie, nedokonalost’ a kompromisy, akceptuje subjektivitu
nazorov aje ochotné prijat’ i intuitivne zavery. Podla J. Langmeiera a D. Krej¢ifovej
(2006) je tento Styl myslenia ucinnejSi pri zvladani problémov aredlnych situécii

praktického Zivota, preto aj v rieSeni roznych praktickych problémov su najuspesnejsi
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I'udia vo veku 40. — 60. rokov, ktori st zvyknuti v krizovych situaciach spoliehat’ sa sami

na seba.

P. Hartl a V. Hartlova (2000) poukazuji na to, Zze samotny proces ucenia sa,
zohrava vyznamnu ulohu v zivote dospelého Cloveka, pricom pri vzdelavacom programe
pre dospelych je treba brat’ do uvahy:

- ich potrebu vediet, preco sa maji ucit’,
- potrebu ucit’ sa na zdklade doterajSich sktisenosti,
- ich pristup k uc¢eniu ako k rieSeniu urcitého problému,

- najlepSie sa ucia vtedy, ked’ mé dand téma pre nich bezprostredny vyznam.

Na zaklade tohto tvrdenia, sa odvija aj samotny proces vzdelavania dospelych,
ktory vychadza aj zo §tylov ucenia a Stylov vyucovania. Tak ako existuji individualne
odli$né styly ucenia sa, tak existuju aj odlisné §tyly vyucovania. Kazdy lektor uplatiiuje
isty s§tyl, ku ktorému sa Casto dopracoval po viacerych rokoch, ktory sa odvija od jeho
skusenosti a ktory povazuje za optimalny. Sucastou $tylu vyucovania je pouzivanie
postupov vyucovania, metdd vyucovania, od metdd klasickych (monologickych — vyklad,
prednaska, vysvetlovanie, opis, inStruktdz, demonstracia) az po metddy interaktivne,
aktivizujice (metdoda objavovania, inscenacné, simulacné, diskusné, vytvarné, hudobné,
pohybové aktivity a pod.) Ked'ze cielom ucebného procesu je dosiahnut’ ¢o najvysSiu
mieru poznania u uciacich sa, lektor by mal svoj $tyl vyucovania prisposobit’ uéebnym
Stylom svojich posluchdCov. Aby tak mohol urobit’, mal by vediet’, aké $tyly ucenia sa
jeho edukanti preferuju. Diagnostika, poznanie §tylov u€enia sa, ktoré preferuji edukanti
ma nesporne vel'ky prakticky vyznam, a to nielen pre moznost’ prisposobit’ $tyl a metddy
vyucovania, ale aj pre moznost ovplyviiovania nevhodnych Stylov ucenia sa, ktoré

edukanti preferuji.

J. Oravcova (2003) uvadza vysledky Stadie zroku 1986 A. Mumforda
a P. Honeyho, ktori konstatuju, ze Stylom, ktory preferuje az 50% populacie je styl tzv.
aktivistov. Pre styl aktivistov je najefektivnejsim ucenie zazitkom, priamou skusenost’ou,
aktivnym osobnym zapojenim sa do procesu vyucovania, ,robenim* veci, ktory sa

realizuje prostrednictvom aktivizujicich metod vyucovania.
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Zakladné charakteristiky aktivneho ucenia a vyucovania, st:

- je to ucCenie participativne - uciaci sa neprijima informacie pasivne, ale zacastnuje
sa iniciativne a tvorivo ucebného procesu, priCom aktivne na iom kooperuje aj
lektor,

- je to uCenie kooperativne - deje sa Vv interakcii a spolupraci s inymi ucastnikmi
ucebného procesu (je interaktivne), teda aj s lektorom,

- je to ulenie zazitkové (skusenostné) - zalozené na zazitku a skusenosti,
charakterizované priamym kontaktom s vecami, l'ud'mi, prirodou, obsahuje
uvedomovanie si vlastného prezivania a jeho reflexiu,

- je to ucenie kreativne - zalozené na divergentnom mysleni, vyzaduje spojenie

racionalneho a intuitivneho myslenia, tvorivé rieSenie problémov.

Kompetencia KOOPERACIA

Na zaklade vyssie uvedenych charakteristik vyplyva aj d’al$ia kompetencia lektora,
ktorou je kooperacia. Kooperacia, teda vzajomna spolupraca s inymi, ich akceptovanie, je
spojena s pozitivnym vztahom k druhym l'ud’om. Pokial’ lektor, ako ¢lovek nema vo
vSeobecnosti rad l'udi, asi sa t'azko stotozni s touto profesiou a pravdepodobne ju nebude
ani vykonavat' s entuziazmom a laskou. To sa pravdepodobne odrazi v celkovej
atmosfére, ktoru takyto lektor svojim pristupom v ramci vzdeldvania vytvori.

Z vyskumnych zisteni tykajucich sa predstav Ziakov/Studentov o idealnom
ucitelovi vyplyva, ze chci mat’ takého ucitela, u ktorého citia, ze ich ma rad. Tato
poziadavka sa premieta ako jedna z najCastejSich, popri poZiadavke na jeho objektivitu
a spravodlivost, ¢o mdzeme aplikovat aj na osobnost’ lektora. Tato poziadavka sa
premieta do takych aspektov, ako je pozitivny vztah k Tudom a schopnost s nimi
vychédzat, akceptacia inych, vrelost a priatel'skost, citlivost pre interpersonalne

kontexty, schopnost’ kooperacie a pod.

Prave poziadavky na osobnost’ ucitela/lektora vychadzajice z humanistického
pristupu akcentuju tie aspekty, ktoré suvisia s emociondlnou zrelostou a s pozitivnym
vztahom k druhym 'undom. Jednou z nich je vrelost’ a priatel’skost’.

S porozumenim voéi druhym, stvisi aj empatia, ako schopnost’ vcitit' sa do
preZivania inych, spojend s vlastnym sebapoznanim a sebauvedomovanim si vlastnych
emocionalnych aspektov prezivania. Opakom empatie je nezdujem o druhych,

neschopnost’ im porozumiet’, pozriet’ sa na situéciu ich o¢ami.
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Kompetencia OBJAVOVANIE

V stvislosti srychlo sa meniacimi podmienkami Vv spolo¢nosti, ale aj
v informovanosti a novych poznatkoch sa vyzaduje od lektora, aby bol do urcitej miery
tvorivy. Tvorivejsi ¢lovek vo vSeobecnosti rozmysla inak, ako menej tvorivy, je viac
iniciativny, priom tvorivost sa da zvySovat’ a rozvijat. Cim je vieobecne ¢lovek — teda aj
lektor tvorivejsi, tym viac to vedie jeho osobnost’ k mnohostrannosti, komplexnosti,
k st’astiu, ale aj k problémom. V tejto stvislosti by sme si mohli polozit’ otazku, do akej
miery by mali byt’ lektori tvorivi?

Tvorivy lektor vedie Studentov k samostatnému a kritickému mysleniu, zaroveil
vytvara priestor pre diskusiu a vyjadrenie vlastného nazoru.

Ako uvadzaju viaceri autori, tvorivy jedinec sa realizuje prostrednictvom protirecenti
Vv jeho osobnosti, ¢asto naraza zo strany svojho okolia na nepochopenie. Vysoko tvorivi
jedinci podl'a roznych vyskumov mali takmer vZdy emocionalne problémy, preto zrejme
miera tvorivosti u lektorov by nemala byt’ extrémne vysoka.

Zakladnou podmienkou zo strany lektora je dolezité vediet aj to, Co je to tvorivost'.
Preto by ddlezitou ulohou malo byt osvojenie si poznatkov o tvorivosti, 0 moznostiach jej
zamerného rozvijania u Studentov.

Dalsou tlohou lektora je reSpektovanie tvorivej osobnosti tudentov, nakolko
tvorivi jedinci sa €asto prejavuju tym, zZe nereSpektuju zauzivané stereotypy, su zvedavi,
klada r6zne otazky, maju tendenciu o probléme diskutovat’ a pod. Aj na tieto prejavy by
mal byt’ lektor pripraveny. Zaroven by ucitel’ mal vediet, aké Glohy a aké typy cviceni

u Studentov mdZu napomahat’ rozvoju ich tvorivosti.

Za charakteristiky tvorivej osobnosti lektora sa povazuju najmd — zvedavost,
zaujmy, vnutorné poznavacie potreby, entuziazmus, odvaha, smelost’, riziko, asertivita,
sebavedomie, komplexnost’ vnimania, senzitivita k prostrediu, k sebe, k svetu, ako aj
imaginacia, intuicia, fantazia a predstavivost’.

Tvorivi jedinci s aj viac iniciativni a ¢inorodi. Cinorodost’ a aktivita je tieZ jednou
zo zakladnych charakteristik zdravej a zrelej osobnosti. D. Fontana (1997) uvadza
iniciativnost’ ako doleziti charakteristiku tispesného ucitel'a. Tato sa prejavuje v tom, Ze
takyto ucitel’ venuje pozornost’ potrebam jednotlivych Studentov, je schopny obmienat’
ulohy na vyucovani tak, aby tymto potrebam zodpovedali. Je ochotny ucit' sa od
Studentov a umoziiovat’ im, aby naplno vyuzivali svoje schopnosti. DokdZe organizovat’
vyucovanie prisposobivym a podnecujucim sposobom, dava tak Studentom mozZnost
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vol'by, udrzuje ich zaujem, pomaha im rozvijat vlastni nezévislost, sebadoveru

a zodpovednost'.

Kompetencia: INTERPERSONALNA (SOCIALNA) KOMUNIKACIA

Uvedenej kompetencii venujeme najvacsi priestor z toho dovodu, Zze Komunikacia
znamena predovsetkym odovzdavanie a prijimanie vyznamov, ale v SirSom ponimani
modzeme chapat’ komunikaciu nielen ako proces prenosu informacie (vyznamu), ale aj ako

prostriedok ovplyviiovania inych, ako nastroj pre dosiahnutie zmeny spravania.

Zakladnou socialnou ,,zru¢nostou* kazdého lektora je preto aj socidlna komunikécia,
ktord sa vyznacuje tym, ze:

= prebicha vzdy ako permanentnd interakcia,

= uskutocniyje sa aj vtedy, ked’ zdanlivo nekomunikuji vSetci zii¢astneni,

= je vzdy ohranicenéd a modifikovana konkrétnou situaciou, v ktorej prebieha, pricom

tato situacia je neopakovatelna.

Zlozkami socidlnej komunikacie su:
= ucastnici komunika¢ného procesu,
= komunikacna situacia,
= forma kontaktu,
= vyrazové prostriedky,

= komunikaény zédmer.

Autor J. Vymétal (2008, s. 25) definuje komunika¢né kompetencie ako ,,subor
vSetkych mentalnych predpokladov, ktoré ¢loveka ¢inia schopnym komunikovat™. Podl'a
neho ide o suhrn socidlnych, psychickych sémantickych hodnét, noriem, pravidiel. Autor
d’alej uvadza, Ze komunika¢né kompetencie mozno povazovat aj za subor jazykovych
znalosti a zru€nosti, ktoré umoznuju realizovat komunikacny proces, s poukdzanim na
umernost’ k situdcii, charakteristikdm posluchacov a pod. Medzi zakladné komunikacné
zrucnosti podla J. Vymétala spravidla zarad’ujeme ,,pocuvanie, naivanie, hovorenie,

Citanie, pisanie a vnimanie neverbalnej komunikacie®.
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Podl'a M. Szarkovej (2008) mozno komunikacné zrucnosti vo vSeobecnosti vymedzit’ ako
»Specializované schopnosti umoznujuce komunikovat’, ktoré nie su prirodzenou sucastou
osobnostnej vybavy Cloveka, ale tvoria urcité rozvinutie a zdokonalenie osobnostnych
dispozicii, ur¢iti nadstavbu, ktorti jednotlivec — manazér nadobtida bud’ v zivote alebo
VvV pracovnom procese, tzv. za pochodu, alebo si ju osvojuje vramci vychovno-
vzdelavacieho procesu, v sucasnosti najcastejSie pomocou rozmanitych aktivnych foriem,

nacviku a tréningového procesu.* Autorka d’alej uvadza tieto zakladné zrucnosti:

osobnostné nastavenie jednotlivca na vstup do komunika¢ného procesu — uzko
stvisiace s osobnostnymi vlastnostami (kvalita psychickych procesov, emocionalna
zrelost’, sebauvedomenie),

- aktivne pocuvanie,

- empatia,

- asertivita.

Empatické porozumenie je schopnost’ lektora vcitit’ sa do prezivania posluchacov

a snaha porozumiet' ich vnatornym pocitom., priCom lektor by si mal zachovavat
profesionalny odstup. Aktivne pocivanie pomdha lektorovi porozumiet tomu, co
rozpravaju jeho posluchaci, aké informacie poskytuju, napr. aj o preberanej problematike.
Pri aktivnom pocuvani by mal lektor vyuzivat' aj neverbalne aspekty (ocny kontakt,
gestikulaciu), ako aj verbalne, resp. paralingvistické aspekty (ton hlasu, otvorené otazky,
parafrazovanie, zhrnutie, zrkadlenie) na prejavenie zaujmu o posluchaca, ako aj na to,
aby uistil rozpravaca, Ze jeho informacie boli pozorne vypocuté. Ku konkrét-
nym technikdm aktivneho pocuvania patri povzbudenie, ktoré sa pouZiva najviac na
zaCiatku procesu mediacie, kedy je potrebné dodat’ klientom odvahu a chut’ poskytovat
informaécie.

Teda interpersondlna, resp. socidlna komunikacia je proces, ktorym sa uskutoc¢niuje
odovzdavanie, vymena informacii medzi dvomi Gc¢astnikmi socialnej interakcie, t.j. tym,
kto informaciu vysiela (emitent — odosielatel’) a tym, kto informdciu prijima (percipient —
prijimatel’). Nesporne proces vzdelavania dospelych je zalozeny na vzajomnej interakcii
niekol’kych jej GiCastnikov, €o je zaroven aj zdkladnou charakteristikou interpersonalnej
komunikacie, pricom pri tomto vzdjomnom kontakte sa najviac prejavuji aj osobnostné
vlastnosti lektora. Interpersonalna komunikdcia  je mimoriadne ddleZitym néstrojom
nielen ziskavania informécii, ale aj utvarania medziludskych vztahov, posobenia na
druhych l'udi, najmid v profesidch vyzadujicich kazdodennu socidlnu interakciu. Aby

interpersonalna komunikécia bola skutocne ufinnym néstrojom, vyzaduje uplatnenie
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Specialnych zruénosti. V socialnej — interpersonalnej komunikacii sa zvySuje zaujem
0 toho, komu je re¢ urCend. Pozornost' je posluchacovi venovana nielen z hladiska

informovania a presvedCovania, ale aj jeho poznania.

K bazalnym komunikacnym zru¢nostiam zarad’ujeme najmé zru¢nost’ odovzdavat’
informdciu tak, aby prijemca poc¢ul a spravne chapal to, ¢o chceme aby pocul, zru¢nost’
efektivneho pocuvania, pripadne zru¢nosti asertivne. Osvojenie si tychto zruénosti
vyzaduje zvyc€ajne tréning, nepochybne vSak tiez poznanie zakladnych pravidiel

interpersonalnej komunikacie.

Pravidla interpersonalnej komunikacie
Interpersonalna komunikacia prebiechajuica medzi dvomi alebo viacerymi
jednotlivcami v procese priameho kontaktu je zlozity proces, ktory sa riadi tromi
zékladnymi pravidlami (principmi):
e v interpersonalnej komunikacii nie je mozné nekomunikovat,
e Vinterpersonalnej komunikacii nekomunikujeme len slovami,
e Vinterpersonalnej komunikicii su vidy aktivne obidve strany, odosielatel
i prijimatel’ informacie.
V ramci interpersondlnej komunikacie rozliSujeme tri zdkladné druhy: verbélnu,

neverbalnu a paralingvistickli komunikaciu.

Verbalna komunikacia
je Specificky l'udsky spdsob komunikécie, spo¢iva v pouZzivani slov, ktoré su symbolmi
objektov, ich tried, vlastnosti a vztahov medzi nimi. Slovd umoZiuju opis, vysvetl'ovanie
konkrétnych aj abstraktnych javov, umoznuju inStruovanie (davanie prikazov),
objasiiovanie (ddvanie otdzok a odpovedi), ale nie su vSemocné. Aby bolo mozné
dorozumievat’ sa verbalne, je nutné, aby komunikujuci pouzivali zhodny systém znakov,
resp. aby rovnako rozumeli symbolom, chéapali rovnako ich obsah. Je zrejmé, Ze prave
toto nie je jednoduché a Ze vd’aka rozlicnému chapaniu vyznamu znaku (slova), dochadza
v medzil'udskej komunikécii k nedorozumeniam. Preto by sa mal lektor aj opakovane
uistit’, ¢i Gcastnici vzdelavania chapu vyznam toho, ¢o hovori. Musi mat’ na zreteli aj
vzdelanie tcastnikov, ich socidlne prostredie, aby aj tymto faktom prisposobil formulacie

podavanych informécii. Kedze vicSina informacii, ktoré lektor sprostredkovava je
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realizovand prave formou reci, potom sa javia jeho verbalne schopnosti ako velmi
dolezité. Podla J. Prichu (1997) aj vysledky r6znych empirickych vyskumov potvrdzuj,
ze verbalne schopnosti ucitel’a (a teda aj lektora) su asi najvacsim facilitatorom - popri

textoch v ucebniciach - podporujucim ucenie sa v edukac¢nom prostredi.

Neverbalna komunikacia
predstavuje prenos informacii inymi prostriedkami ako je slovo. Neverbalna komunikacia
sa niekedy oznacuje tiez ako re¢ tela a niektoré odborné publikacie zdéraznuju napr. jej
vys$§i vyznam, v porovnani s verbalnymi aspektami. Neverbalna komunikécia ma tieto
funkcie:

e sluzi predovSetkym na vyjadrenie preZivania, emociondlneho stavu
komunikujucich Ide o komunikovanie nazornych, zmyslovo vnimatel'nych
vyznamov (nie abstraktnych, pojmovych). Svoj emocionalny stav vyjadruja
komunikujuci touto bud’ cestou zdmerne, vel'mi Casto vSak celkom nezamerne,
neumyselne,

e neverbalne prejavy slizia na ovplyviiovanie inych a vyvolavaju emocionalne
prezivanie u prijemcu,

e neverbalna komunikécia plni svoje funkcie Casto vo vizbe na komunikaciu
verbalnu, dopliia a podporuje ju, moze byt viak aj samostatnym komunikaénym

prostriedkom.

Triediacim kritériom druhov neverbalnej komunikacie je prostriedok (Cast’ tela,
organ), ktory pre vyjadrenie pouzivame. Inym kritériom moéZze byt druh komunika¢ného
kanalu, ktory pouzZiva prijemca k odberu informécie. Z tohto hladiska mozno rozliSit
vizualne neverbalne prejavy (mimika, gestikulacia, proxemika, posturika, kynezika)
a taktilné neverbalne prejavy (haptika). Najmenej pozornosti je venované ¢uchovym

neverbalnym prejavom (vone, pachy, parfémy).

Medzi najvyraznejsie prejavy neverbalnej komunikacie patri mimika. Rozumieme
flou vyrazy tvare, ktorymi vyjadrujeme predovsetkym najroznejSie emocie: zlost’, strach,
radost’, prekvapenie, vzrusenie, napétie, rozpaky, odpor atd’. NajinformativnejSou ¢ast'ou
tvare je pritom oblast’ obocia, o¢i a st. Mimické prejavy st s€asti vrodené, prevazne su
vSak naucené na zdklade pozorovania socidlneho okolia. Napodobniovanie mimickych

vyrazov in¢ho ¢loveka napoméha empatickému vciteniu sa do jeho prezivania.
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Vyraz tvare ma v socialnej komunikacii rézne vyznamy (J. Oravcova, 2012):

poukazuje emociondlne prezivanie jednotlivca,

dava informacie v podobe spitnej vizby — €i prijemca chépe informaciu, ¢i ho
prekvapuje, suhlasi s fiou, s pod.

pomaha vyjadrovat’ postoj k druhému cloveku ,

podporuje, alebo naopak vyvracia obsah reci alebo spravania hovoriaceho.

Dolezitou sucastou mimiky je pohl'ad oci, zrakevy kontakt, ktory ma viacero funkecii:

zrakom sledujeme a udrziavame pozornost’ partnera v komunikécii,

overujeme si ucinok, efekt komuniké,

snazime sa ziskat’ spdtnt vizbu k tomu, ¢o sme vyslali,

davame nim najavo zaujem alebo nezaujem o interakciu, partnera v komunikacii
a to, ¢o vysiela,

pohl'adom o¢i vyzyvame inych k interakcii (€asnika, predavacku, osobu, o ktoru
mame zaujem a pod.),

prave z o¢i partnera (napr. klienta v medianom procese) sa usilujeme ¢itat’ jeho

zaujem, jeho prezivanie v interakcii.

Paralingvisticka komunikacia

V  socidlnej komunikédcii sa stidle vyznamnejSimi stavaji nelingvistické

a paralingvistické zloZzky reci (rychlost’ reci, sila hlasu, spektralne zlozenie hlasu, pauzy

Vv reci, foneticka stranka verbalneho prejavu, chyby v re¢i a pod.) a neverbalne prejavy

sprevadzajuce re¢ (re¢ o€i, ust, vyraz tvare, mimika, gestikuldcia, postoj tela, pohyb

a pod.).

Prostrednictvom mimoslovnych zloZiek komunikacie dochadza nielen k vymene

obsahu, ale komunikujeme tiez:

postoje k tomu, o0 com hovorime, kK danej veci, situacii, problému (je to vazne, je to
zart, je to len pravdepodobné, paci sa mi to, nestthlasim s tym),

postoj K prijimatelovi — adresatovi informacie (vazim si ho, je mi sympaticky,
povazujem ho za nekompetentného, spolahlivého),

postoj k sebe samému (som kompetentny, mudry, nevyznam sa v tejto veci, som
odbornik),

pravidla hry (pravidla verbalneho styku — mozeme viest' priatel'sky, formalny

rozhovor, ja budem hovorit’ a vy poctvat’, chcem - nechcem vediet’ vas nazor).
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Specifickym druhom socidlnej komunikacie a jej predpokladom, je pedagogicka
komunikacia.  Pedagogicka komunikacia sa realizuje v interakcii medzi lektorom -
Studentom — skupinou Studentov apod. V pedagogickej komunikicii sa vyjadruju
informacie kognitivne (poznatky, vecné informacie), afektivne a regula¢né (vyjadrenie
suhlasu, nesuhlasu, emocii, ovplyviiovanie motivov, nabadanie k urcitej ¢innosti alebo

aktivite).

ZHRNUTIE - ZAVER

N&s§ pristup k problematike osobnostnych vlastnosti lektora vychadzal
Z predpokladu, Ze lektor nie je len "sprostredkovatel'om vedomosti", ale je zaroven aj
vzorom a facilititorom — sprievodcom na ceste k poznaniu ak utvaraniu osobnosti
druhého ¢loveka. V cieloch aktivit zameranych na rozvoj osobnosti vzdelavajucich sa
dospelych, by mali byt zastipené oblasti tykajiice sa ich pozndvacej, hodnotovej
a tvorivej dimenzie, teda komplexne zamerané na rozvoj a kultivovanie ich osobnosti. Ak
vychadzame z aspektov humanistickej psychologie kde plati, ze "zdravi osobnost’ mdze
formovat’ taktiez len zdrava osobnost™, tak na zaklade tejto tézy by zaklad popisu
osobnostnych charakteristik lektora mali tvorit’ kritéria, ktoré vychadzaji z vysSie
popisanych kompetencii, ako aj zo vSeobecnych charakteristik duSevného zdravia
a charakteristik psychicky zrelej dospelej osoby. Podl'a M. Machalovej (2010, s. 106)
je ,dospeld osoba spdsobild uvedomit si, kultivovat’ a chranit’ svoju: identitu,
autonémnost, individudlnu slobodu rozhodovat sa s vedomim vlastnej zodpovednosti,
pricom individualita je tvoriva v zvladani situdcii, komunikécie, vztahov a Zivotnych
uloh®.

Na zaver apre inSpirdaciu uvadzame charakteristiky ,,efektivnejSich ucitel'ov*,
spravované Eurdpskou komisiou. Aj ked’ ide primarne o ucitelov v systéme nasho
regionalneho skolstva, takmer vSetky charakteristiky a vlastnosti, ako aj ich popis, sa daju

aplikovat’ aj do efektivnej lektorskej ¢innosti.
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Charakteristiky typické pre efektivnejSich ucitel’ov
(podla Hay McBer, 2000; in L. W. Anderson, 2004.)

Charakteristika /

Skupina Popis
P vlastnost’ P
Pracovné nasadenie - Snaha robit vSetko pre kazdého ziaka a umoznit’
wn 5 .. v , we .- v 7
g oddanost’ profesii vSetkym ziakom, aby boli uspesni.
N R Viera vo vlastné schopnosti prevziat’ tlohy a nové
= Sebadovera .. .,
c Z1votne vyzvy.
= i) : ) ) I3 7 P V. )
2 Sporlahlivost Byt zasadow a spravo.dllvy, d(')dr21ave'1t slovo.
o Presvedcenie, ze vSetci I'udia si zaslizia Gctu a
a Respekt

reSpekt.

Myslenie /
posudzovnie

Analytické myslenie

Schopnost’ logicky mysliet, analyzovat’, rozoznavat’
pri¢inu a dosledok.

Koncepéné myslenie

Schopnost’ uvadzat priklady a suvislosti, a to aj v
pripade prezetnacie vicsiecho mnozstva detailov.

Snaha o zlepSenie

Vytrvalé usilie na ur€ovanie a plnenie primerane
narocnych ciel'ov pre ziakov a skolu.

Zanietenost’ pre ucenie

s o = ;
'g Neustale hl'adanie Usilie zistit’ viac a preniknut’ az k podstate veci
Z informacii a javov (intelektualna zvedavost’).
E Usilie konat’ okamzite, vediet’ predvidat’ a
= Iniciativa predchadzat’ vzniku negativnych vplyvov, javov
a udalosti.
Schopnost’ a ochota reagovat’ flexibilne,
Flexibilita prispdsobovat’ sa potrebam vzniknutych situacii.
o Vediet’ menit’ taktiku.
= TR .
% , Snaha a schopnost’ ur¢it’ jasné ciele a ocakavania,
3 Zodpovednost C o . .,
S viest’ ziakov k zodpovednosti za plnenie uloh.
g Snaha a schopnost’ podporovat’ Ziakov v procesoch

ucenia sa a pomahat’ im stat’ sa sebaistymi a
nezavislymi u€iacimi sa subjektmi.

Spracované a upravené podla:

Eurépska komisia. 2011. ZvySovanie efektivnosti vzdeldvania prostrednictvom profesijného

rozvoja ucitelov. 1. vyd. Bratislava: Metodicko-pedagogické centrum, 2011. 52 s. ISBN978-80-

8052-382-4.
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I1. CAST

KOMPETENCIE LEKTORA






ANDRAGOGICKE KOMPETENCIE LEKTORA

Andrea Bontova

Profesionalita vzdelavacich sluzieb spolurozhoduje o efektivnosti vzdelavania.
V ¢om spocivaju spolo¢né ciele andragogickych profesijnych ¢innosti (lektor, inStruktor,
mentor, kou¢, metodik, manazér vzdelavania atd’.) a v ¢om su ciele sledované lektormi vo
vzdelavani dospelych Specifické?

O efektivnosti lektorskej cCinnosti informuje zhoda v zamyslanych a reédlne
dosiahnutych cieloch vzdelavania. Ciele vzdeldvania predstavuju kategoériu vyznamni
pre kazdu vzdelavaciu oblast’. Profesijné vzdelavanie dospelych, napr. oproti vzdelavaniu
zaujmovému, sleduje (malo by sledovat) ciele spété s profesionalitou vykonavanej prace,
o zdovodiuje doraz kladeny na naplianie vzdelavacich cielov. Ziaducim efektom
vzdelavania dospelych je vys§ia miera autonémie dospelych v udeni, t. j. prehibenie
kompetentnosti ucit sa z rdznych zdrojov (vratane Zivotnych sktsenosti). Ako st lektori
pripraveni poskytovat’ dospelym profesiondlnu podporu v otdzkach wucenia sa VO
vzdelavani? Ako st pripraveni vyuZivat skusenostné poznatky ucastnikov vzdelavania
pre dosiahnutie vzdelavacich cielov?

Ramcovat’ profesijné kompetencie lektorov vo vzdelavani dospelych odbornymi
kompetenciami  (kompetentnost’ v obsahu) a didaktickymi kompetenciami nie je
postacujuce. Andragogické kompetencie predstavuji oproti uzSiemu ramcu didaktickych
kompetencii rozSirenie o d’alSie predpoklady (mentorské, koucovacie, organizacné),
umozinujuce skvalitnenie profesionalnej podpory ucenia sa dospelych vo vzdeldvani
i v kazdodennom Zivote.

Prva Cast textu je teoretickd. Uvodna podkapitola teoreticky skuma 3truktiru
profesijnych kompetencii lektorov vo vzdeldvani dospelych s dérazom na moznosti
rozvoja andragogickej, zvlast didaktickej kompetentnosti. Podkapitola vymedzuje
niektoré moznosti merania kompetencnej trovne lektorov. Druhou t'aziskovou témou je

problematika vzdeldvacich ciel'ov s dorazom na funkcie taxonomii vzdelavacich cielov.
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Taxonomie vzdeldvacich cielov predstavuji teoreticky model pre tvorbu
arealizaciu kurikul a sacasne model formovania profesijnych kompetencii v réznych
profesijnych skupinach. Sprehladnenie a porovnanie vybranych, v st¢asnosti
vyznamnych taxonomii vzdelavacich ciel'ov, je rozsirené o teoreticky model zalozeny na

teorii komplexnych dynamickych systémov (Ronsivalle 2008).

Druhd cast' textu je teoreticko-empirickd, cielend na niektoré Specifikd
vzdelavacieho procesu vyplyvajice z charakteristiky jeho aktérov — wuciaceho sa
dospelého/dospelych a lektora. Dva problémové okruhy st vymedzené nasledovne:

1. Zivotné skisenosti dospelych a skisenosti lektora (dalej aktérov) vo
vzdelavacom procese. Aky vyznam zohravaju zivotné skisenosti aktérov vo vzdelavacom
procese? Aky ucebny potencial zo skusenosti vyplyva?

2. Komunikacia aktérov vzdelavacieho procesu — problém transakcii. Aké su
modely rolového spravania sa dospelych aktérov vzdelavania? Za akych podmienok
dospeli vyzaduju vonkajsie riadenie v uceni (model ucitel’ — ziak)? Za akych podmienok
je vyssi stupen direktivnosti obojstranne ziaduci a kedy sa stava direktivnost
nefunkénou? Za akych podmienok je Ziaduca, moZznd a efektivnejSia partnerska

komunikacia lektora s i€astnikmi (model uciaceho sa dospelého — uciaceho sa lektora)?

PROFESIJNE KOMPETENCIE LEKTOROV A OBLASTI ICH MOZNEHO
ROZVOJA

RieSenie problematiky rozvoja profesijnych kompetencii lektorov vo vzdelavani
dospelych vyzaduje definovanie dvoch tustrednych pojmov: profesionalizacia a profesijné
kompetencie.

Profesionalizaciu ponimame ako proces komplexnych zmien dotykajicich sa
kvalifikacne rovnorodej profesijnej skupiny. Zmeny mozno sthrne (neuplne) ohranicit’:
1. usustavnenim teoretického systému (,,vlastna veda‘), 2. regulaciou a kontrolou pristupu
k danej profesii, 3. zvySovanim socialneho statusu profesie, profesijnej autority a identity,
4. existenciou profesijnych asociacii a profesijnej etiky. Prikladom snah o profe-
sionalizaciu je implementacia andragogickych profesijnych rol do pracovného prostredia,
ktoré doposial’ nemali charakter profesie. Individudlnou profesionalizaciou oznacujeme

z vyznamového hladiska diferencovany individualizovany proces ,stdvania sa

profesionadlom, kvalifikovanym pracovnikom (Znaky profesie porov. napr. Pichna, 1980;
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Havlova, 1992; Keller, 1992; Palan, 2002; Prusakova, 2005). Profesionalitu je mozné
chapat ako ,zhodnotenie”, t. j. kompetentné¢ efektivne uplatnenie vSeobecnych
zékladnych poznatkov (vzdelania) prostrednictvom skusenosti a ,.know-how*(porov.
Benes, 2014). Profesiondlom je odbornik na uriti oblast’ znalosti a I'udskej ¢innosti,

ktorej sucastou je poctivo odvedend praca s narokom na primerantt finanénii odmenu

(porov. Hartl-Hartlova, 2004).

Profesijné kompetencie (spdsobilosti) chdpeme ako subor vnutorne
Strukturovanych predpokladov (vedomosti, skusenosti, zrucnosti, schopnosti a dalsich
osobnostnych determinant), ktoré umoziuju vykon povolania na urcitom stupni
profesionality. Ziaducu (pozadovanii) viroveri profesijnych kompetencii (dant rdoznymi
cestami, napr. legislativne, Narodnou sustavou povolani, institucionalne) odliSujeme od
redlnej urovne, ktorou jednotlivec aktualne disponuje. Rozdiel medzi ziaducou a realnou
uroviiou vymedzuje oblast’ Ziaduceho rozvoja.

Profesijné kompetencie lektorov vo vzdelavani dospelych ponimame

(redukovane a zjednodusene) v sulade s nizsie uvedenym modelom (obr. 1).

Obr. 1 Profesijné kompetencie lektora vo vzdelavani dospelych

Profesijné kompetencie lektora vo vzdelavani dospelych

Odborné kompetencie = Kompetencie viazané na obsah vzdelavania

Andragogické kompetencie = Didaktické kompetencie
Metodické kompetencie
= Mentorské a koucovacie kompetencie
(podpora/vedenie individualneho ucenia sa dospelych)
=  Organizacné kompetencie
(podpora/vedenie timového a organizaéného ugenia®)

Socidlne kompetencie = Intrapersonilne kompetencie
= Interpersonilne kompetencie

Zdroj: teoretické spracovanie

8 . v o v . ’ r v . , A y . . « g .
Organizacné ucenie je ponimané ako ucenie vedice k zmenam na urovni celej organizécie (sledovanie
idealu uciacej sa organizacie), blizSie v d’alSom texte.
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Odborné kompetencie lektora st chapané ako kompetentnost’ v obsahu
vzdelavania. Ide o kvalifikatné predpoklady, ktoré st predpokladom pravomoci
a kompetentnosti vzdeldvat’ dospelych v obsahovo vymedzenej oblasti Tudského

poznania.

Predpokladanou sucastou profesijnych kompetencii lektorov vo vzdelavani
dospelych st andragogické kompetencie. Didaktické kompetencie predstavuju sthrn
kompetencii viazanych na vyucovaci proces a jeho vysledky. Didaktické kompetencie sa
teda vztahujii na vSetky didaktické kategorie — ciele, didakticky transformované
i povodné odborné obsahy, podmienky a principy vo vzdelavani dospelych, vyber
vhodnych didaktickych prostriedkov, hodnotenie vysledkov a efektivnosti vzdelavacieho
procesu. Praktické wuplatnenie didaktickych kompetencii predpoklada metodicka
spdsobilost’. Podstatou metodickych kompetencii lektora, ktoré ponimame ako sucast’ jeho
didaktickej kompetentnosti, je sposobilost’ systematicky planovat’, uplatiiovat’ a hodnotit’
postupy (metéody a metodiky) z hl'adiska ich efektivnosti, ako aj spdsobilost’ tvorivo
re/modelovat’ metdody a metodiky uplathované vo vzdeldvani dospelych. V SirSom
zmysle zahffiaji metodické kompetencie aj dalSie kognitivne a metakognitivne
spdsobilosti (sposoby a postupy) reprezentované napr. spdsobom prijimania a spracuvania
informacii, sposobom rieSenia problémov, variabilitou pracovnych postupov, spdsobom
asovej organizacie a pod. SirSie vymedzenie metodickych kompetencii je teda chapané
ako profesijne indiferentné.

Mentorské a koucovacie kompetencie predstavuju sposobilost’ lektora viest
a podporovat’ individualne ucenie dospelych. Obsahové zlozky andragogickej mentorskej
a koucovacej ¢innosti spoc¢ivaju v prehlbovani sebapoznania dospelych v oblasti kognicie
a metakognicie (kvalita vnimania a pozornosti, pamét, myslenie, predstavivost’, ucebny
Styl, sebaorganizicia v uceni, rozhodujice ucebné motivy, postoj k u¢ebnym obsahom
atd’.). V kompetencnom profile lektora teda koucovancie a mentorské kompetencie
umoziuju profesionalnu podporu autondémie dospelého v uceni, t. j. podporu kompetencie
ucit’ sa z roznych zdrojov.

Organizacné kompetencie vyjadruji spdsobilost’ lektora podporovat timove
a organizacné ucenie priamo, t. j. prostrednictvom vzdelavania, i nepriamo (vzdelavatel

ako spolutvorca organizacnej kultury).
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Rozvoj zloziek socialnych kompetencii (intrapersonalna a interpersonalna
kompetentnost’) chapeme ako skvalitiovanie a udrziavanie ,rovnovazneho stavu® vo
vztahu ksebe samému avztahu k druhym. V andragogickych profesijnych rolach
(lektori, tréneri, kouci, mentori, konzultanti, manazéri vzdeldvania, personalni manazéri
atd’.) su rozvinuté socidlne kompetencie predpokladom profesionality a udrzania
pracovného vykonu na Ziaducej urovni bez ohrozenia vlastného zdravia a bez narusenia
medzil'udskych vztahov.

Teoreticky model Standardov ucitel'skej profesie ,,pdt klucovych predpokladov*
(Five Core Propositions), ako ich uvadza nezavisla atestacna organizacia National Board
for Professional Teaching Standards (porov. What Teachers Should Know and Be Able
to Do, 2002), vymedzuje péat nasledovnych klIacovych predpokladov profesionality
ucitela: 1. Ucitel' je zapaleny pre svojich ziakov a pre ich ucenie. 2. Ucitel' pozna
predmety ktoré uci avie, ako ich ucit. 3. Ucitel' riadi a monitoruje ucenie Ziakov.
4. Ucitel’ systematicky uvaZuje o svojej praci a uci sa zo svojej skusenosti. 5. U¢itelia su
¢lenmi uciacej sa spolo¢nosti.

Ak budeme v intenciach uvedeného modelu uvazovat o profesii lektora vo
vzdelavani dospelych, javia sa opodstatnené autorské uvahy (napr. Evans, 2012)
0 ,,blizkosti“, rovnorodosti a porovnatelnosti rol ucitela a vzdeldvatela dospelych
(lektora). V  uvedenych klacovych predpokladoch vidime miesta prieniku.
Nepomenované vSak ostavaji oblasti, Vv ktorych sa profesia ucitela a lektora vo
vzdelavani dospelych odlisuju. Identifikované ,biele miesta” nacrtneme v d’alSej casti
textu ako sSpecifikd andragogickej reality (Zivota dospelych) vo vzdelavani dospelych
a ktoré chapeme ako témy dalSiecho andragogického vyskumu. Predpoklady, ktoré st
analogiou lekarskej Hippokratovej prisahy, avahovo rozvijame v aplikacii na predpoklady

,.lektorské*:

Tab. 1 Predpoklady profesionality lektora vo vzdelavani dospelych

Predpoklady lektorov vo vzdeliavani dospelych
(hypoteticky model)
Kompetentnost’ v obsahu (¢o uéit’) a v didaktike (ako ucit).

Kompetentnost respektujuco viest’ uciacich sa dospelych.

Kompetentnost’ podporovat® u¢enie dospelych jednotlivcov.

Kompetentnost’ podpory timového a organiza¢ného ucenia dospelych.

Kompetentnost’ lektora u€it’ sa z réoznorodych skusenosti (otvorenost’ lektora uéeniu).

Zdroj: modifikované v uvahovej rovine podl'a: Pat’ kI'icovych predpokladov (Five Core Propositions)
ako ich uvadza nezavisla atestacna organizacia National Board for Professional Teaching Standards
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Rovnovazne rozvijanie zloZiek profesijnych kompetencii lektorov sledujeme ako
problém, ktory spolurozhoduje o vyslednych efektoch vzdelavania. NizSie uvedené
kontrasty nerovnovazneho (disproporéné¢ho) lektorského kompetencného profilu
uvadzame ako jav, ktory je mozné skimat’ kvalitativne i1 kvantitativne. Napriek rizikdm
oboch uvedenych kontrastnych prikladov, uzavreti neostadvame ani potencidlnemu prinosu
oboch naznacenych ,,lektorskych polarit*:
A. preferencnda priprava a podpora andragogickych kompetencii a podradenie
profesionality — ziaducej ,,expertnosti* lektora v obsahu vzdelavania;
B. ,,stavanie” na odbornej expertnosti.— absencia lektorskej pripravy (absencia
kompetencie vzdelavat a viest’ dospelych).
Variabilita kompetenénych profilov ako aj réznorodost individudlnej
profesionalizacie lektorov (rdzne Studijné a profesijné drahy) uvedenému javu utvaraji
podmienky. K akym vyslednym efektom (pozitivnym i negativnym) veda uvedené typy

kompetencnej disproporcie?

Profesijny rozvoj Ilektorov vo vzdelavani dospelych chapeme ako rozvoj
jednotlivcov s roznorodo Struktirovanym kompetenénym profilom. Z tejto rdéznorodosti
vyplyvaji individudlne odlisné rozvojové (vzdelavacie) potreby. V §tudii centrujeme
pozornost najmd na rozvoj didaktickych kompetencii lektora. Skiimanie rozvoja
didaktickych kompetencii nie je ziaduce ohraniéit’ striktne, pretoze o praktickej aplikacii
(utvarajucom sa lektorskom ,,majstrovstve*) spolurozhoduju aj d’alSie zlozky v Struktire
profesijnych kompetencii (d’alSie andragogické, odborné, socidlne kompetencie)

a napokon — spolurozhodujuca je jedine¢na osobnostna baza — determinanty osobnosti.

Sposoby nadobudnutia profesijnych kompetencii lektorov sa vyznacuji
réznorodostou Urovni (stupniov vzdelania), odbornosti, ako aj r6znorodost'ou urovne
didaktickej zlozky profesijnych kompetencii. Skiimanie rozvoja profesijnych kompetencii
lektorov nemozno redukovat na liniu vzdelavacej cesty (formalne a neformalne
vzdelavanie). Rozvoj profesijnych kompetencii lektorov stbeZne prebieha cestou
informalneho ucenia. Individudlna charakteristika vzdeldvacej a ,,skiisenostnej* cesty sa
stdva determinantom spolurozhodujiicim o vyslednici — aktudlnej urovni profesijnych
kompetencii  lektora. Linie, v ktorych sa lektori ucia (hoci sa sucasne

vzdeldvaji/nevzdelavaju), ilustruje obr. 2.
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Obr. 2 Andragogicka realita, v ramci ktorej sa dospeli (lektori) ucia/vzdelavaja

Predmet andragogiky (Benes, 2014) 1 > celoZivotné (lifelong)
vzdelidvanie a uéenie sa dospelych
v cele] jeho Sirke (lifewide)

-Predmet”andragogickych teériia viyskumu = utiaci sa dospely
,’:?’ [Benes, 2014)
P
L
£ 1
formalne vzdeldvanie neformalne vzdeldvanie infermélne uéenie

Andragogicka realita — vietky prostredia o situdele, v ktorych sd doszpeli zaéleneni do
procesov uéenia (sa) o vadeldvania, v ktorych je moiné identifikovat edukodng konitrukty a pri
ktorych vznikajl vadeldvacie alebo ufebng wisledky o efekty (upravens padla Pricha, 2014).

Spracované podla konceptov: Pricha, 2014; Benes, 2014.

Na funkcie a ciele vzdelavania a ucenia sa lektorov je potrebné nahliadat’ vo

viacerych rovinéch:

1.

Individudlna rovina reprezentuje jednotlivca ako jedineCny ,systém®. Pre
udrzanie  dlhodobej  rovnovdhy jednotlivca je  vyznamnd  vnuatorna
»konzistentnost*— sulad cielov v jednotlivych Zivotnych sférach (profesijna,
rodinna, mimopracovna zaujmova sféra a pod.). V individualnej rovine zvazujeme
najmi otvorenost lektora uceniu sa (zmene) a sposobilost ucit sa Z rdbznych
zdrojov (teoretickych 1 skusenostnych). Je zrejmé, Ze uvedené ,premenné*
vyplyvaju z postojovej amotivacnej ,,matrice” lektora, zvlast s vdzbou na
ponimanie ucenia ako prilezZitosti (nie hrozby) a vzdelania ako hodnoty.

V individualnej rovine (v jednotlivcovi) zvazujeme subor individualnych
motivov, ktoré s ucebnou motivaciou lektorov suvisia. Vypocet motivov si
nendrokuje na zovSeobecnenie, nakol’ko ide o vysledok kvalitativneho skiimania.
Ide o motivy existencné, pracovné (suvis Skvalitou pracovného vykonu),
vykonové, sebarealizacné, kompetetivne (sutazivé) prosocialne (altruisticke),
utilizacné (0zitkové, reprezentované napr. ziskanim stupiia vzdelania, titulu
a pod.) a s individualnymi odliSnostami i spiritudine.

AKo , zdroje individudlneho ucenia® (skusenostné zdroje) S véazbou na
individudlne konkretizované¢ obsahy je mozné zvazovat: 1. sebareflektivne

procesy lektora (konfronticia udalosti so sebou samym, vnuatorny dialog);
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2. pozorovanie inych a nasledna reflexia (uCenie sa ,,z dobrej praxe® inych, napr.
lektorov/vzdelavatel'ov); 3. komunikacia s inymi (vratane Ucastnikov vzdeldvania)
a konfrontacia s ich zivotnymi skusenostami, 4. literatura, tla¢, média, virtualna
realita ako skusenostny podnet; 5. Zivotné udalosti (od denného diania a jeho
reflektivneho spracovania jednotlivcom az po vyznamné zivotné udalosti);
6. spiritudlne zdroje (dialog s Bohom a pod.).

Rovina pracovného timu predstavuje (aj) v skupinach lektorov prilezitost' pre
konstruktivne a efektivne prepojenie pracovnych aucebnych procesov (timové
ucenie). Kooperacia i konkurencia s prirodzenymi stcastami timovej prace aj
timového ucenia. Pracovny tim predstavuje v rdznorodosti pracovnych pozicii
lektorov variabilné podoby od absencie pracovného timu (lektor ako samostatne
zarobkovo ¢innad osoba), cez pracovné pomery popri hlavnom zamestnani
(dohody o pracovnej ¢innosti) az po pozicie zamestnancov s rozliéne upravenymi
zmluvnymi vztahmi so zamestnavatel'skou institiciou. Nizsie uvedené idaje (obr.
3) pochadzaja z Prieskumu ndzorov a postojov lektorov a kariérnych poradcov
V ramci Asociacie lektorov a kariérnych poradcov (2014) a nemozno ich pokladat’
za smerodajné (chybaju presné udaje o vyskumnej vzorke, vzorka nie je
reprezentativna), orientac¢ne vSak ilustruju spektrum vztahov jednotlivea (lektora)
a zamestnavatel'skej institucie. PrileZitosti pre timové ucenie, ako aj ucenie
orgam’zaéné9 su ohrani¢ené¢ redlnymi moznostami a prilezitostami, ktoré
jednotlivec v pozicii SZCO ¢&i externého zamestnanca ma (vonkajsie determinanty

ucenia).

Organizaéné uclenie sa a vzdeldvanie (organizational learning, workplace learning) je

sledované ako typ ucenia sa na pracovisku, ktoré okrem riadeného podnikového vzdeldvania zahina aj

procesy, vysledky a efekty informalneho ucenia. Organizacné ucenie je mozné definovat’ ako ucebny

proces, ktory vyvolava zmeny na urovni celej organizdcie. Organizacné uCenie méze byt metodicky

vedené, ako aj spontanne. Organiza¢né ucenie ma svoj vyvoj, vyznacuje sa o. i. obdobiami akceleracie.
Organiza¢né ucenie ma zasadny vplyv na vykon organizacie (porov. Sedlacek a kol., 2010). Koncept
organiza¢ného ucenia je spédty o. i. spracami P. Sengeho (1991, 2007), Ch. Argyrisa (1990) aich
nasledovnikov.
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Obr. 3 Sposoby vykonu profesie lektora

B poprizamestnani
B 5760 (s.r.o.)

B ddchodok

B Ztudentka

B zadina

msZEo aj PP

Zdroj: Prieskum nazorov a postojov lektorov a kariérnych poradcov v ramci Asociacie lektorov
a kariérnych poradcov (2014), dostupné na: http://www.alkp.sk/subory/priskum_2013 1.png.

3. Organizatna rovina — predstavuje organizacny systém (inStiticiu) na ré6znom
stupni vyvoja smerom k uciacej sa organizécii. Lektor moze/nemusi vo vykone
svojej profesie podlichat’ zamestnavatel'skej organizacii, reSpekt voci vzdeldvacim
planom (kurikulam) sa v roznych skupinach lektorov znacne odliSuje (ustretovy
model kurikula priznacny napr. pre niektoré druhy zaujmového vzdeladvania vs.
sprostredkujuci model striktne sledujtci stanovené ciele). Organizacné spravanie
(angl. organizational behavior) je v stGcasnosti pokladané za samostatnu
disciplinu, ktora sa zaobera identifikdciou, analyzou a opisom vztahov medzi
rozhodujicimi faktormi organizacnej vykonnosti, resp. efektivitou procesov
prebiehajucich v organizécii a medzi ¢lenmi organizacie, ktori svojim spravanim
vykonnost’ a efektivitu ovplyvituju (porov. Tureckiova, 2009).

Je zrejmé, Ze r6znorodost’ pracovnych pozicii lektorov determinuje ich realne
podielanie sa na tvorbe inStituciondlnej klimy, filozofie i1 kultiry. Niektoré
andragogické role (kou¢, mentor, konzultant, poradca) umoziluju podporu
VrieSeni ,neurcitych® problémov organizaéného charakteru (identifikaciou
ajasnym definovanim problému) a potencidlne sa stavaju ,,0zdravujacim®, resp.

zmenu iniciujicim impulzom v rieSeni otdzok organiza¢ného ucenia 1 spravania.

Aké su mozZnosti merania kompetencnej trovne lektorov? Pre identifikdciu
a zistovanie urovne kompetencii existuje mnozstvo postupov sledujicich vyslednicu —
spravanie jednotlivca v pracovnom prostredi. Metody st Clenené do kategoérii, napr.

analogové metody zakladaju hodnotenie na modelovych situdcidch (hranie roli,
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problémové metddy), analytické metody st cielené na konkretizovanu kompetencnu
zlozku (vedomostné testy, testy schopnosti). Metddy, ako rozhovor (competency based
interview — CBI, t. j. na kompetencie zamerany rozhovor), metdda tristoSestdesiat
stupnovej spdtnej vizby i redlne pripadové studie mozno pokladat’ za nastroje, ktoré je
optimalne kombinovat’ sinymi nastrojmi umoznujucimi ziskat’ presnej$i vysledok
kompetencnej urovne. Medzi nastroje umoznujuce merat’ kompetencna uroven patri napr.
Kirkpatrickov model merania vysledkov vzdeldvania (porov. napr. Kirkpatrick, 1967),
komplexnejSie merania poskytuju vysledky AC & DC centier (Assessment Centre &
developement Centre) vyuzivajice kombinaciu viacerych hodnotiacich metdd i viacerych
hodnotitel'ov. Vo vSeobecnosti plati, ze pre ziskanie spol'ahlivého vysledku je optimélna
kombindcia viacerych metod, vyuzitie taxonomii vzdelavacich cielov nevynimajic.

V nadvéznosti na vysSie uvadzané nastroje zistovania kompetencnej urovne
kon$tatujeme, ze taxondomie vzdelavacich cielov poskytuji model formovania
profesijnych kompetencii (vychodiskového stavu astavu po vzdelavani) v réznych
profesijnych skupinach.

Taxonémie vzdelavacich cielov umoziuju uvazovat komplexne v zmysle
postupného zvnutoriiovania réznych kategodrii znalosti (vedomosti, skiisenosti, zru¢nosti,
rozvoja schopnosti, zmien postojov atd’.). Vzdelavacimi cie'mi je mieneny komplexnejsi
rozvoj jednotliveca, ktory presahuje vedomostnu zlozku. V d’alSom texte bude pozornost’
cielena na konkrétne taxonomie. Vyznam tejto trvale rozvijanej sucasti didaktickej teorie
sa rozni vzhl'adom na konkretizované skupiny lektorov (napr. ciele profesijného a
zaujmového vzdeldvania nemusia byt’ dané rovnako striktne). Znalost’ tejto problematiky
vSak umoznuje efektivne vyuzitie d’alSich funkcii taxondémii vzdelavacich cielov.
Taxonomie o. 1.:

= poskytuju ramec pre tvorbu a realizaciu kurikul vo vzdelavani dospelych;

*  umoznuju formulacie cielov andragogického procesu (vzdeldvacieho a tiez
roznych kategorii u¢ebnych procesov napr. v koucovani, mentoringu, poradenstve
a pod.);

*  umoznuju rozpoznanie zmyslu (vyznamu) cielov pre jednotlivca i pre organizaciu

(atd’).
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TAXONOMIE VZDELAVACICH CIECOV AKO JEDEN Z MODELOV
DIDAKTICKEHO MYSLENIA

Zvyssie uvedeného textu vyplyva, Ze taxondmie poskytuji schému pre
zodpovedanie zdkladnych kurikularnych otdzok — koho ucit’, ¢o ucit’ (obsah vzdelavania),
ako dosiahnut’ ciele (volba foriem a metdd), ako hodnotit’ vysledky a efektivitu
vzdelavania (zameranie a spdsob evalvacie). Problematika taxonomii vzdelavacich ciel'ov
(a dalsich vybranych modelov) predstavuje jeden z modelov didaktického myslenia
vyuzitelny v kazdej oblasti lektorskej Cinnosti. Porovnanie vybranych (v stc¢asnosti
vyznamnych) taxonomii vzdelavacich cielov je uvedené v tab. 2. V d’alSom texte bude

pozornost’ upriamena najmd na druhé dve taxonomie (Anderson-Krathwohl, 2001;

Marzano-Kendall, 2007).

Tab. 2 Taxonémie vzdelavacich cielov — prehl’ad stupiiov naro¢nosti

Stupen Bloom Anderson-Krathwohl Marzano-Kendall
naroénosti (1956) (2001) (2007)
6 Hodnotenie Tvorenie Systémové myslenie
' (Evaluation) (Create) (Self-system thinking)
5 Syntéza Hodnotenie Metakognicia
' (Synthesis) (Evaluate) (Metacognition)
4 Analyzovanie Analyzovanie Vyuzivanie/aplikacia
' (Analyze) (Analyze) (Konwledge utilization)
3 Aplikovanie Aplikovanie Analyza
(Apply) (Apply) (Analysis)
2 Porozumenie/chapanie Porozumenie/chépanie Porozumenie
' (Understand) (Understand) (Comprehension)
1 Zapamaitanie Zapamaétanie Ziskavanie
' (Remember) (Remember) (Retrieval)

Zdroje: Marzano-Kendall, 2007; The new taxonomy Marzano-Kendall, 2007, dostupné na
internete:(http://earth.callutheran.edu/assessment/student_learning_outcomes/documents/Marzano
andKendall2007Taxonomy.pdf); Priicha, 2009; Vévra, 2011.
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Povodna Bloomova taxonomia (1956) bola revidovana a v roku 2001 publikovana
ako Taxonomia pre wucenie, vyucovanie ahodnotenie vzdelavacich cielov
(L. A. Andersonova, D. R. Kratwohl, 2001). Revidovana Bloomova taxonomia
pozostava zo Siestich urovni s charakteristickymi aktivnymi slovesami. Zmena nastala
Vv poslednych dvoch stupfioch poznavacich procesov. Taxondémia ma dve domény:

1. doménu kognitivnych procesov (tab. 3):

Tab. 3 Revidovana Bloomova taxonémia — dimenzia kognitivnych procesov

Hlavné typy poznatkov Subtypy

1. Zapamitat’ si = Znovuspoznanie
(recognizing)

= Vybavovanie
(recalling)

2. Porozumiet’ = Interpretacia
(interpreting)
=  Dokladanie prikladom
(exemplifying)
= Klasifikacia
(classifying)
=  Sumarizicia
(summarizing)
= Usudzovanie
(inferring)
=  Porovnavanie
(comparing)
=  Vysvetlovanie
(explaining)

3. Aplikovat’ = Aplikovanie
(executing)
= Implemenicia

(implementing)

4. Analyzovat’ = RozliSovanie
(differentiating)

= Strukturacia
(organizing)

=  Prisudzovanie
(attributing)

5. Hodnotit’ =  Overovanie
(povodne: syntéza) (checking)
= Posudzovanie
(critiquing)
6. Tvorit’ = Generovanie
(povodne: hodnotenie) (generating)
=  Planovanie
(planning)
=  Vytvaranie
(producing)

Podla: Priicha, 2009, s. 136; Krathwahl, 2002.
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2. doménu poznatkov (tab. 4):

Tab. 4 Revidovana Bloomova taxonémia — doména poznatkov

Hlavné typy poznatkov Subtypy

Faktické =  Terminologia

(factual konwledge) = Konkrétne poznatky
Konceptualne = Klasifikacie a kategorie
(conceptual knowledge) = Zakonitosti a zovSeobecnenia

= Teobrie, modely a struktury

Proceduralne = Specifické postupy a algoritmy pouzivané v odbore
(procedural knowledge) = Specifické techniky a met6dy pouzivané v odbore
= Kritérid uznadvané v odbore pre vyber vhodného pristupu

Metakognitivne =  VSeobecné stratégie ucenia, poznavania a rieSenia problémov
(metacognitive knowledge) = Znalosti kognitivnych loh vratane kontextu a podmienok
=  Sebapoznanie

Zdroje: Prucha, 2009, s. 136; Krathwahl, 2002.

Marzano a Kendall (2007) v nadvdznosti na revidovani Bloomovu taxonomiu,
prichadzaja s integrujicim modelom vzdelavacich cielov. Integrovanost’ modelu spociva
v zahrnuti kognitivnych, afektivnych a psychomotorickych cielov, ako aj v siibeznej
kompozicii roviny kognicie a metakognicie v rdmci jednej hierarchie.

Uvedena taxonomia mé& byt modelom alebo tedriou umoziujucou predikciu
spravania v redlnych podmienkach napr. pracovného prostredia. Pomaha porozumiet
referenénému rdmcu jednotlivca, zvlast’ jeho ucebnej motivécii a S istym zjednodusenim
— rozhodovaniu o uceni sa. Pre vyuzitiec modelu vo vzdelavani dospelych su z nasho
pohl'adu vyznamné nasledovné skutocnosti:

1. Taziskovy bod modelu je centrovany na jednotlivca, S reSpektom vodéi
individudlne odliSnému konstruovaniu reality.

2. Model integruje roviny kognicie a metakognicie, ¢im sa priblizuje prirodzenému
»Zmochovaniu sa“ €1 pretvaraniu poznatku Vv procese ucenia sa:
- Vv kognitivnej rovine (formovanie, resp. transformacia poznatku);
-V metakognitivnej rovine (rozpoznanie spdsobu modelovania/ ,,zmocfiovania“

sa poznatku).
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3. Napomdha transparentnosti procesov ucenia sa dospelych ,,zviditeI'nenim*

komplexnosti

nadobudania ¢i

pretvarania poznatkov,

¢im sa priblizuje

k uvedomeniu si komplexnosti procesov ucenia aich prepojeni so zivotom

dospelého jednotlivca (zmysluplnost’ u¢enia sa, rozhodovanie o tom, ¢i sa ucit,

¢o sa ucit’, ako a preco sa ucit’ atd’.).

Taxonémia vzdelavacich cielov (Marzano-Kendall, 2007) je usporiadana do

Sest’stupniovej hierarchie, v rdmci ktorej je mozné sledovat’ definované procesy (tab. 5).

Tab. 5 Taxonomia vzdelavacich ciel’ov (Marzano-Kendall, 2007)

Stupeii naroc¢nosti

Procesy

Definovanie procesov

Systémové myslenie
(Self-system thinking)

Skimanie dodleZitosti
(examing importance)

Analyza vyznamu poznatku pre jednotlivca.

Skumanie uéinnosti
(examing efficacy)

Skumanie  presvedceni
integrovat’ poznatok.

o vlastnej  spoOsobilosti

Skimanie emacii
(examing emotions)

Identifikacia emocii spojenych s novym poznatkom.

Metakognicia
(Metacognition)

Skiimanie motivacie
(examing motivation)

Skumanie uéebnych a rozvojovych motivov.

Specifikacia ciePov
(specifying goals)

Stanovenie konkrétnych cielov aplanu na ich

dosiahnutie.

Monitorovanie procesu

(process monitoring)

Sledovanie procesu dosahovania ciel’a.

Monitorovanie jasnosti

(monitoring clarity)

Sledovanie jasnosti porozumenia informaciam.

Monitorovanie
spravanosti/presnosti
(monitoring accuracy)

Sledovanie spravnosti a presnosti porozumenia
informaciam, obhéjenie isudkov/rozhodnuti.

Vyuzivanie/aplikacia
(Konwledge
utilization)

Studovanie/skiimanie
(investigating)

Skimanie,  zaujimanie  stanovisk,  rozliSenie
rysov/¢ft/znakov/funkcii, vysvetlovanie, premyslenie
dosledkov, interpretacia vysledkov, generovanie a
testovanie hypotéz.

Experimentovanie
(experimenting)

Experimentovanie, u/vytvaranie (kreovanie,
generovanie); testovanie; teoretizovanie;
predvidanie; navrhovanie (napr. novych metod zberu
dat).

Riesenie problémov
(problem-solving)

RieSenie; rozpoznanie prekazok; prisposobenie;
vyvinutie novej stratégie na dosiahnutie cielov Vv
tazkych podmienkach.

Rozhodovanie
(decision-making)

Rozhodovanie; vyber z alternativ; stanovenie kritérii
vyberu; obhgjenie vol'by vyberu.
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Analyza
(Analysis)

Specifikacia

Predvidanie (predikcia); posudenie (hodnotenie);

(specifying) dedukovanie; argumentacia pri¢in a désledkov.
Generalizacia/ Formulacia zaverov, zovSeobecneni zasad, pravidiel,
ZovSeobecnenie identifikacia chronologie vyvoja; odvodenie novych

(generalizing)

zov§eobecneni z0 znamych poznatkov.

Analyzovanie
(analyzing)

Identifikacia chyb, problémov, rozlisenie od omylov
a neporozumenia, vy/hodnocovanie a diagnostiko-
vanie, kritika, editovanie; revidovanie, identifikacia
a vysvetlenie logickych alebo faktickych chyb v
poznatkoch.

Klasifikacia/triedenie

Ultriedenie (klasifikacia); organizovanie informacii;

Porozumenie
(Comprehension)

(classifying) identifikacia S$irSich kategérii; roznych druhov
kategorii, nadradenych a podradenych kategorii.

Porovnavanie Kategorizacia, odliSovanie od iné¢ho (diferenciacia);

/juxtapozicia rozliSovanie (diskriminacia); porovnavanie

(matching) (komparacia); rozliSenie kontrastu; tvorenie analogii,
metafor.

Symbolizacia

(symbolizing)

Znézornenie, prezentovanie, ilustrovanie, utvaranie
ukazok, pouzivanie modelu (poznatku) v symbolickej
podobe (piktogram/ iné symbolické vyjadrenie

myslienky).
Integracia Opis ,,ako apreco”, opis kltGcovych <asti, opis
(integrating) suvisiacich  efektov  a vztahov, zodpovedajice

parafrazovanie, sumarizovanie, rozliSenie dolezitych
a druhotnych prvkov.

Ziskavanie
(Retrieval)

Spracovanie
(executing)

Pouzivanie, demonstrovanie, kompletizovanie, nacrt
procesov bez zavaznych chyb.

Vybavenie z pamiiti
(recalling)

Prikladovanie (uvedenie informacie ako prikladu),
vymenovanie, opisanie, oznaCenie, reprodukovanie
informacie.

Rozpoznanie
(recognizing)

Rozpoznanie (identifikacia); vyberanie (selekcia);
urCenie spravnosti v kontexte, urcenie ne/presnosti
a ne/znamosti.

Zdroj: autorsky preklad podla: Kendall, 2008; Marzano-Kendall, 2007;
The new taxonomy Marzano-Kendall, 2007. Dostupné na:
(http://earth.callutheran.edu/assessment/student_learning_outcomes/documents/MarzanoandKendall2007

Taxonomy.pdf)

Model (Marzano-Kendall, 2007) vyuziva tri domény znalosti — informacie, mentalne

a psychomotorické procesy, vid’. tab. 6b) atri ,systémy*, v ramci ktorych je mozné

uvazovat ako o etdzach, v ramci ktorych je poznanie zakomponované.
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Tab. 6a Usporiadanie poznatkov v ramci troch systémov (Marzano-Kendall, 2007)

Jednotlivec ako osobnostny celok (self-system)

Skimanie doleZitosti
(Examing importance)
Vnimana délezitost’ poznatku

Skimanie ucinnosti
(examing efficacy)
Vnimana G¢innost’ poznatku

Skiimanie emdcii
(examing emotions)

Emocie asociované s poznatkom

Metakognitivny systém jednotlivca

Skumanie Monitorovanie
motivacie Specifikacia Monitorovanie procesu jasnosti Monitorovanie
(examing cielov (process monitoring) (monitoring spravnosti/presnosti
motivation) (specifying ziskavania (zmocnovania clarity) (monitoring
goals) sa) poznatku accuracy)
Kognitivny systém jednotlivca
Ziskavanie Porozumenie Analyza VyuZivanie/aplikacia
(Retrieval) (Comprehension) (Analysis) (Konwledge utilization)
Spracovanie Symbolizacia Studovanie/skiimanie
(executing) (symbolizing) Specifikicia (investigating)
Vybavenie Integracia (Specifying) Experimentovanie
Z pamiiti (integrating) Generalizacia/zov§eobecnenie (experimenting)
(recalling) (generalizing) RieSenie problémov

Rozpoznanie
(recognizing)

Analyzovanie
(analyzing)
Klasifikacia/triedenie
(classifying)

(matching)

Porovnavnie /juxtapozicia

(problem-solving)
Rozhodovanie
(decision-making)

Tab. 6b Usporiadanie poznatkov v ramci troch ,,poznatkovych domén* (Marzano-Kendall,

2007)
Doména poznatkov
Informacie Mentilne postupy Psychomotorické postupy
,,C0“ sa ucit) (,;ako* sa ucit)) Sila, rovnovaha, manudlna zru¢nost’,
obsah/ucivo Ako informaciu transformovat’ na rychlost’ pohybov (pohyb o¢i pri

poznatok.

Komplex individualne odlisnych procedur,
algoritmov a pravidiel pri spractvani

informacii.

¢itani, otacanie stran, praca s PC,
tabletom a pod.).

Zdroj: Marzano-Kendall, 2007; The new taxonomy Marzano-Kendall, 2007 Dostupné na:
(http://earth.callutheran.edu/assessment/student_learning_outcomes/documents/MarzanoandKend
all2007Taxonomy.pdf)

100



http://earth.callutheran.edu/assessment/student_learning_outcomes/documents/MarzanoandKendall2007Taxonomy.pdf
http://earth.callutheran.edu/assessment/student_learning_outcomes/documents/MarzanoandKendall2007Taxonomy.pdf

Kompetencny model zaloZeny na teorii komplexnych dynamickych systémov —

Model Pentagon (Ronsivalle 2008) — pozostava z piatich sucasti, pricom jednotlivé
dusevné funkcie - ,,fenomenologické domény* — rozhoduju o vyslednici — o spravani sa
jednotlivca (obr. 4). Styri duSevné funkcie s v procese elaboracie (spractivania)
prepojené s prvou uroviiou (vedomostami). Vedomosti jednotlivca spolu s jedineénym
procesom elaboracie roznymi sposobmi (kvalitami) ardéznou mierou (kvantitou)
rozhoduju o vyslednom spravani. Spravanie je vSak jedinou pozorovatelnou a meratelnou
zlozkou, informujicou o doménach, ktoré spravanie determinuju.
Kompetentné spravanie je teda vyslednicou nasledovnych zloziek:

1. Vedomosti a ich troven: 1. mentalne modely 2. logické prepojenia 3. medzijavové
vzt'ahy 4. predikcia;
Typoldgia vnimania: 1. pozornost’ 2. perceptivna analyza 3. perceptivna syntéza;
Pamit'ové procesy: rozpoznanie, vybavenie;

Typoldgia spracovania: analyza, syntéza, evalvacia, kreativita;

o~ w N

Typologia spravania: 1. reprodukcia s podporou 2. autondmna reprodukcia, 3.
orientacia v objekte (obsahu) 4. strategické spravanie 5. automonitoring

(,,sebasledovanie*).

Obr. 4 Model Pentagon (Ronsivalle 2008 — model zalozeny na teérii komplexnych dynamickych
systémov)

" ELABORACIA(SPRACOVANIE) .
™~

PERCEPTIVNA SYNTEZA _— T
- POZNAVANIE (VEDOMOSTI)
. MENTANE MODELY ™,

i !
i LOGICKE PREPOIENIA |
MEDZIIAVOVE VETAHY

ODHAD PEAVDEPODOBNOSTIFREDIKCIA

— ANALYZA .
o . SYNTEZA )
- FAPAMATAVANIE ™, HODNOTENIE /
|L ROFPOFNANIE / TVORENIE 'f i
VYBAVENIE £ PAMATI e _._-—-a-a-ﬂ"‘f_{ . o
\\2‘__ - i APLIKACIA —
e — - . REPRODUKCTA S PODPOROL et
— ... KOMPETENTNE SAMOSTATNA REPRODUKCIA
e PERCEPCLA(VNINIANIE) EPRAVANIE |._ ORIENTACIA Y JOBIEKTE" _-I
POFORNOST \ h STRATEGICKE SPRAVANIE
l_ PERCEPTIVNAANALYZA f e l“b.__ AUTOMONITORDNG

Zdroj: Spracované podl'a: Ronsivalle, 2008
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Vyssie uvedeny model nezobrazuje Casovu dimenziu, s ktorou vsak jeho autori

pracuju a Zobrazuju ju na nizsie uvedenej schéme (obr. 5). Schéma umoznuje zahrut’ do

merania aj ¢asovy odstup potrebny na spracovanie vzdeldvacej sklisenosti.

Obr. 5 Determinanty spravania zohl’adiujuce ¢asovi dimenziu

MENTALNE FUNKCIE A PROCESY
(CASOVA DIMENZIA)

PERCEPCIA - ELABORACIA
(vnivans) | ey MJ \_/ (SPRACOVANIE) J \—/ SERAVANE

Spracované podla: Ronsivalle, 2008

Model G. B. Ronssivalla a kol. (2008) zobrazuje zlozité a individualne jedine¢né

determinujice podmienky ,ne/kompetetného spravania. Z nasho pohladu model

umoznuje:

porozumiet’ ,,preduréujicim“ podmienkam v podobe vedomosti a docility, ak tiou
chéapeme spdsobilost’ ucit’ sa. O docilite rozhoduje okrem pamite kvalita vnimania
a spracovania informacii.

reSpektovat’ individualne odliSnosti v spésoboch prijimania, ale aj selekcie a redukcie
prichadzajtcich informacii, v spraciivani a vyuzivani informacii v zivotnej realite
dospelého jednotlivca.

Model umoznuje schematicku predstavu o tom, ako sa ,,generuje spravanie a aky
vyznam zohrava interakcia sinymi (napr. s lektorom a Studijnou skupinou)
V autondmnom rozhodovani sa napr. vo vztahu k vzdelavacim cielom.

Zamer autorov modelu spo¢iva v umozneni hodnotit na zdklade sprdavania

kompetencie jednotlivca a zaroven ,uvidiet celok™, t. j. umoznit vyklad [udského

spravania v organizacii. Autori konstatuju pri sledovani uvedenych zamerov nerealnost’

aplikacie deterministického modelu a linearnej logiky. Na druhej strane si uvedomuju

vyznam modelov organizaéného spravania, ktoré dokazu zobrazit® pozorovatelné
9

(v zmysle fenomenologického pozorovania javov a cChapania suvislosti medzi nimi)

I meratel'né vysledky dolezité pre existenciu zamestnavatel'skych organizacii.
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ZIVOTNE SKUSENOSTI AKTEROV (UCASTNICI VZDELAVANIA
A LEKTOR) VO VZDELAVACOM PROCESE

Zivotné skiisenosti ucastnikov vzdeldvania a skiisenosti lektorov (t. j. aktérov
vzdeldvacieho procesu) vyvolavajui viacero otdzok. Pojem skisenost chapeme ako
individudlnu (neprenositelni) znalost' nadobudnutu v priebehu Zivotnej cesty, znalost
kon$truovanii a pretvarant jednotlivcom vplyvom dalSich pribudajicich skasenosti
kazdého druhu (vzdelavanie nevynimajuc). Sktsenost' je ,,platna“ pre jednotlivca,

individudlna skusenost’ v§ak nemoze napliat’ atributy vedeckosti.

Zivotné skuisenosti i¢astnikov vzdeldvania sa premietaji o. i. do postoja k uceniu
sa ak vzdelavaniu vplyvom skusenosti nadobudnutych Studijnou cestou. Pracovné
a zivotné sktsenosti vstupuju do vzdelavacieho procesu v rozmanitych podobach — od
konstruktivnych ,,prikladovani“ (pripady z praxe) a konfrontacie variabilnych skusenosti
Gcastnikov, ktoré vedu k hlbsiemu skumaniu a potencialne prehibeniu poznania, aZ po
ustrnutie dospelého v mylnom presvedceni na zaklade zov§eobecnenia jednej sktisenosti,
¢i neochoty nahliadnut’ na problém zroznych stran. O kognitivnych ,,distorziach™
a chybach myslenia sumarizuji a rozSiruji poznatky napr. slovenski autori O. Kondas
aJ. Kordacova (2000); 1. Ruisel aZ. Ruiselova (2011), nahlady kognitivnych
psychologov na ,,hlupe konanie mudrych® ponuka R. J. Sternberg a kol. (2004).

»~Kompatibilitu* skisenosti ucéastnikov vzdelavania je pre vzdeldvacie ciele
mozné efektivne vyuZit' v rovnorodych profesijnych, ¢i inak homogénne zostavenych
skupinach. Z uvedeného nécrtu vyplyvaju rozmanité skalia, ale aj potencial skuisenosti

dospelych vyuzitel'ny vo vzdelavani.

Pozorovanymi prekaZzkami vyuZivania Zivotnych skusenosti na strane
ucastnikov st o. i.: miera ochoty a otvorenosti ,, zverejnit** skiisenost, vnimanie diskusie
0 skusenostiach ako efektivne-neefektivne vyuziteho casu vo vzdelavani, otvorenost
uceniu — t. j. ochotu pripustat’ moznost relativizacie danej skusenosti (nepotvrdenim jej
platnosti) v konfrontacii s odlisnymi skusenost’ami ucastnikov a s teoretickymi modelmi.
Lektorskej praci s ,nefunkénymi®, spochybnitelnymi ¢i mylnymi poznatkovymi

konstrukciami dospelych bude pozornost’ venovana na d’alSom bode.
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Skisenosti lektorov mozu pochadzat’ z ro6znych typov pracovnych prostredi, mozu
byt’ viazané na r6znorodé pracovné pozicie s roznorodymi kvalifikacnymi predpokladmi.
Cesty klektorskej cinnosti sa u lektorov rdznia. Skusenost z vykonu inych nez
lektorskych pracovnych ¢innosti, chapeme ako individualne variabilnu zlozku profesijnej
drahy aj vysledného kompetencného profilu lektorov.

Ochota lektorov vyuzivat skusenosti dospelych vo vzdelavani je podmienend
0. I. osobnostou lektora a jeho profesijnymi kompetenciami. Pre¢o lektori vyuzivaju —
nevyuzivaji skusenosti dospelych ako podporu vyucby? V ¢om vidia rizikd a tuskalia
a Vv com silné stranky prace s 'udskou skusenost'ou, napr. priklady z praxe (ndzornost’),
konkretizacia a porovnavanie (zazita sklisenost’ vs. abstrakcie teoretickych modelov)?

Kompetentnost' lektora pre prdacu s ludskou skisenostou Si z naSho pohladu
vyzaduje hlbsie poznatky ukotvené v andragogickych a Vv socidlnych kompetenciach. Za
predpokladu tejto kompetentnosti je nutné zvazovat d’alSie prekézky braniace lektorom

so skusenost'ami dospelych efektivne pracovat’.

Uvazovat’ je mozné 0 prekazkach na strane lektora, kde okrem vysSie uvedenej
odbornej (andragogickej) kompetentnosti a aktudlnej psychofyzickej disponovanosti
lektora zohrava rolu ¢as na vypocutie a na diskusiu s ucastnikmi.

Neochotu lektora vypocut’ skisenosti ucastnikov a vyuzit’ ich pre vzdelavacie Gcely
ma zrejme priciny aj v ,,povinnosti “(zavizku) sledovat’ stanovené ciele a obsahy, t. j.
riadit’ vzdeldvaci proces v zmysle stanovenych cielov ,,za kazdi cenu® a nedopustit’
diskusiu presahujtci kurkikulom dany obsahovy ramec.

DalSou potencialnou pri¢inou je potreba sebaprezentdcie lektora ako experta,
pricom diskusia sprevadzana variabilitou I'udskej skusenosti dostava lektora na nestabilnt
plochu ,,neexpertnosti (napr. odkrytia emotivnosti) a tiez ohranicenych moznosti presne
predvidat’, riadit’ a kontrolovat’ vyvoj ucebnej jednotky. Otvorenymi otazkami su:

= Nakolko sa lektorské presvedéenie o nevyhnutnosti vlastnej
»expertnosti “(,, musim byt expert, nemozem dopustit’ odklon od scendra, nesmiem
pochybovat/mylit sa*) stava bariérou, inhibitorom ucenia (ucenia z interakcii
s ti¢astnikmi, ucenia z reflexie U€astnickych Zivotnych sktisenosti atd’.)?

=  Vyuzivaju lektori prileZitosti pre obojsmerné ucebné procesy prostrednictvom
sktisenosti dospelych ucastnikov vzdelavania (lektor & dospeli tcastnici

vzdelavania) pre svoj vlastny profesijny rozvoj?
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Ochota a pripravenost lektora zahrnit’ skiisenost dospelych iicastnikov do procesu
vyucby predstavuju prakticky problém, vyzadujici od lektora vo vzdelavani dospelych
zrejme i spektrum vlastnych zivotnych skusenosti (zrelost’) umoznujicich tvorivo zaro€it’
skusenosti tCastnikov pre edukacny zamer/ciel’.

Prostrednictvom skimania Zivotnych skusenosti dospelych su lektori konfrontovani
so spektrom problémov vyplyvajacich z profesijnej i sirSej ,,zivotnej* praxe dospelych.
Definovanie problému vedie lektora k vyuzitiu/nevyuzitiu problému vo vzdelavacom
procese. V d’alSom texte zizime spektrum problémov na tie, ktoré sa prejavuji
V pracovnom prostredi.

V kazdom type pracovného prostredia je mozné identifikovat rdzne druhy
problémov (pracovné, ekonomické, interpersonalne, organizacné, systémové a pod.).
Existencia problémov vSak neznamend ich jasnu identifikiciu a definovanie.
Neuvedomovanie je len jednou z pri¢in prehliadania chyb vyskytujucich sa v kazdom type
pracovného prostredia. Zamerné ,prehliadanie® ¢i ,.kultivovanie® chyb vyhovujucich
skupindam ¢i jednotlivecom — je zrejme znakom ,svojského™ nastavenia pravidiel
sledujucich rézne individudlne a skupinové zamery. Je zrejmé, Ze systémové chyby je
mozné riesit’ len za predpokladu ochoty menit’ aktudlny stav na strane tvorcov systému —
vedenia inStiticie. Do pozornosti ddvame tie chyby, ktoré mozu a maju byt
diagnostikované a riesené ucenim sa a vzdelavanim. ,,Chyba* (bez negativneho konotatu)
je problémom, ktory ma spravidla privlastky — pracovny, informac¢ny, komunikaény —
a jeho rieSenie si vyzaduje pracovnll a u¢ebnll aktivitu jednotlivcov i celého pracovného
timu. RieSenie identifikovaného a definovaného problému je mozné podporit’ utvaranim
priaznivej ucebnej klimy v pracovnom prostredi.

Variantnost mozZnych rieseni problémov pochadzajucich zroéznych typov
pracovnych prostredi mozno chépat’ ako predmet andragogickej diagnostiky, skiimania
amoznej ,intervencie. Andragogicka realita ma v kazdom pracovnom prostredi, do
ktorého vstupuju 1 vzdelavatelia (v tomto kontexte zvIast” d’alSie andragogické roly, napr.
kouci, mentori, konzultanti) nepedagogicky avSak vyznamny ucebny charakter.

Samostatnym problémom je (lektorsky) predpoklad, Ze dospeli uCastnici
porozumeju vykladu tak, ako im je ,sprostredkovany“. Poznanie neurovied prinieslo
argumenty, ktoré jasne poukazuji na neudrzZatelnost podobnych domnienok. Na
irelevantnost’ tsudkov o ,,samozrejmom‘ porozumeni dospelych vo vzdelavani, ako na
niektoré¢ vzité usudky vzdelavatelov upozoriiuje v intenciach konstruktivistického

ponimania vyuky M. Schubert (2014, s. 271-276). Zcitovanej Stadie vyberame:
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1. ,,...comu ucastnik vzdeldvania rozumie, sa zaklada jedine na jeho skiisenostiach, a nie
Na skusenostiach vzdelavatela.” 2. Vsetky Struktury vedomosti su subjektivinymi
konstrukciami fungujucimi ako individualne funkcéné (viabilné) modely, ktoré vznikli
,prisposobenim sa“ svetu a prostrednictvom ,,vyjedndvania® v socialnych interakciach.
3. Vzdelavatelia dospelych, presvedCeni o mozZnej transmisii (prenose) poznatkov
»-..nebudu svoju ¢innost’ chapat’” ako urcité vyjednavanie...”; ,,neuvedomuju si..., ze uciaci

sa ucastnici moézu kazdy poznatok chapat’ po svojom....*

KOMUNIKACIA AKTEROV VZDELAVACIEHO PROCESU — PROBLEM
TRANSAKCI{

Ak zvazujeme ,,roly®, ktoré zaujimaju lektori a ucastnici vo vzdelavani dospelych,
so znacnym zjednoduSenim pozorujeme nasledovné tri kategorie ,,rolového spravania“

lektora (tab. 7).

Tab. 7 Rolové spravanie lektora

Typlrola lektora Zamer (umysel) lektora

1. Lektor ,,ucitel’/vychovavatel™ formovat’ poznatky, poskytovat ich

2. Lektor ako tator, mentor, poradca

3. Lektor ako konzultant (partner) umoznit’ transformaciu poznatkov

Zdroj: spracované na zaklade udajov ziskanych pozorovanim skupin externych a dennych
Studentov andragogiky. (2012-2015). Zavery kvalitativneho skiimania su predbezné, neumoznuju
zovSeobecnenie.

Vzt'ah medzi rolovym spravanim lektora a rolovym spravanim dospelého ucastnika
vzdeldvania (tab. 7 a 8) je mozné konfrontovat’ s konceptom Transak¢nej analyzy (porov,
napr. Berne, 2013)™. Désledkom roznych druhov transakcii je obojstranne akceptovana,
zdarna komunikacia, alebo menej konStruktivna komunikacia ako dosledok skrizenych
transakcii. V uvedenom koncepte nachddzame vysvetlenia efektivnosti komunikacie

lektora a ticastnikov s réznorodymi vplyvmi na vzdelavaci proces.

1V znagnom zjednodugeni: podla konceptu Transak&nej analyzy vstupujii do interpersonalnej

komunikacie tri zlozky osobnosti — rodi¢ (Superego, starostliva ikarajuca autorita), dospely (Ego,
racionalita, ,,rozumnost™) a dieta (Id, emocionalita, ,,spontannost*). Rovnobezné transakcie predstavuju
obojstranne vyhovujicu komunikdciu, napr. pracovnad tvorivd spolupraca v rovine dospely-dospely,
skrizené transakcie vedl k problémom v komunikacii, ktorych pric¢inu si komunikujuci neuvedomuju, napr.
,rodicovské napominanie mobze spustit rekciu ,,vzdorovitétho dietata® (o koncepte Berneho
psychoanalytického modelu porov. napr. Ri¢an, 2008.).
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Tab. 8 Rolové spravanie uciaceho sa dospelého

Typ/rola dospelého uéastnika vzdelivania Spravanie u¢astnika vzdeldvania (znaky)

Ugastnik ako ,,ziak* =  odmietanie partnerskej komunikécie
= odmietanie zodpovednosti
= vyzadovanie vedenia a podpory

Utastnik ako ,,$tudent* = spravanie zodpoveda role Studenta SS

= ucebny $tyl a ucebné stratégie vychadzaju
z predoslého studia

= vyskyt stratégii vyhybania sa a ,,I'sti“ voci
lektorovi

Ucastnik ako dospely partner = transformovany postoj — prevzatie roly
dospelého tcastnika

Zdroj: spracované na zaklade udajov ziskanych pozorovanim skupin externych a dennych
Studentov andragogiky. (2012-2015). Zavery kvalitativneho skiimania st predbezné, neumoznuju
zovseobecnenie.

Spravanie ucastnika ako , Ziaka“ nesie znaky asymetrickej komunikacie bez
ohl'adu na skutocny vek lektora a GiCastnika vzdelavania. Spravanie zodpoveda pozicii
generacne mladSieho uciaceho sa dospelého komunikujiceho s vekovo ¢i pozi¢ne vysSou
autoritou so vSetkymi dosledkami asymetrickej komunikacie (obavy vyslovit' nazor,
mylit’ sa, argumentovat’ atd’.) Dospelymi ,,ziakmi* je zo strany lektora vyzadované pevné
vedenie az riadenie ucenia, vyzadovana byva trvala podpora a kontrola v studiu (prejavy
neistot a obav dospelého z ,,nespravneho* kroku).

Spravanie dospelého ucastnika ako ,, studenta” zodpoveda role stredoskolského
Studenta. Jednotlivec nadviaze v bode, Vktorom vzdelavanie prerusil aj so
zodpovedajucimi znakmi, t. j. napr. kognitivnym i u¢ebnym $tylom a stratégiami. Vyskyt
stratégii vyhybania a ,,I'sti voci lektorovi je mozné vysvetlit' rozne determinovanou
neochotou dospelého zaujat’ zrelsi postoj prevzatia zodpovednosti za vysledky ucenia sa,
naopak, dospely sa vracia do vyvojovo nizsej etapy a pouziva stratégie napr. vyhnutia sa
— obidenia povinnosti, ,,vynachadzavosti‘ ako splnit’ tlohu v sulade s poziadavkami bez
skuto€nej inicidcie v rieSeni Studijného problému a teda ucenia sa. Akékol'vek vyhybanie
sa Studijnej povinnosti je vSak v skupindch dospelych potrebné diferencovat, pretoze

pocetnost’ rol (profesijnd, rodinna, rola Studenta) kladie na dospelého néroky, ktoré
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niekedy zrejme vedu aj k spoloCensky viac ¢i menej tolerovanym ,rieSeniam®.
Prikladom je napr. viac ¢i menej vedomé rozhodnutie dospelého ucit’ sa povrchovo (a po
skaske ,,vypustit™, t. j. zabudnat). Skumanie volby hlbokého ucebného Sstylu,
vyzadujuceho viac Casu i energie, nas viedlo k zaveru o vztahu vzdelavacieho obsahu
S predchddzajiicim Zivotom (porozumenie minulosti), pritomnym Zivotom alalebo
s predikciou budiiceho vyuzitia obsahu vzdelavania uiacim sa dospelym. Odhalenie
pri¢in uvedené¢ho spradvania mdéze napomdct’ zaujatiu konStruktivneho rieSenia v sulade
s potrebami dospelého a s poziadavkami (zamestnavatel'skej) ako aj vzdeldavacej
organizacie.
Rolu ucastnika ako dospelého partnera chapeme ako zaujatie ,transformovaného

postoja‘““ k uceniu sa a k vzdelavaniu, s ochotou prevziat’ rolu dospelého v plnom rozsahu.

Je zrejmé, ze ,,rolové spravanie” ma vztah k stupiiu, k urovni poznania dospelého. Je
mozné predpokladat’, Ze so stipajlicou kompetentnostou dospelych v obsahu vzdeldvania
sa stava komunikacia s lektorom symetrickejSou. Skiimanie by bolo moZzné cielit’ na
zodpovedanie otazky, akd miera direktivnosti (vonkajSieho riadenia, kontroly) je pre
dospelého efektivna:

= vo faze ziskavania a speviiovania znalosti (ziskavanie);

=  vo faze rozSirovania, prehlbovania, inovacie znalosti (porozumenie, analyza);

» vo faze overovania urovne svojich znalosti (aplikacia/transfer).

K VOIBE METOD VO VZDELAVANI DOSPELYCH

Volba adekvatnej metddy je zavisla na vzdelavacich cieloch, obsahu, forme
vzdelavania, charakteristike konkrétnej skupiny tucastnikov vzdeldvania ana d’alSich
spolurozhodujucich determinantoch, vratane didaktickych a metodickych kompetencii
lektora.

Vzdelavaci proces zaloZzeny na volbe zodpovedajucich metod je z nasho pohladu
mozné podporit’ reSpektom odliSnosti vzdelavania dospelych od vzdelavania mladSich
vekovych skupin. Z odlisnosti vyplyva:

=  vhodnost’ metéd umoziujucich vyuzZitie skusenosti ucastnikov vzdelavania vo
vztahu k obsahu vzdeldvania. Dialogické metddy umoZziuji utvarat’ prepojenia
medzi obsahom vzdeldvania so skusenost’ami ti€astnikov vzdelavania.

= Porozumenie zmysluplnosti aktivit. Dospelému musi byt zrejmy vyznam,

opodstatnenie kazdej aktivity, do ktorej vstupuje.
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»  Vyuzitie metod kompatibilnych so sposobom myslenia dospelych. Problémové
metody umoznuju myslenie v SirSich suvislostiach, vo vicSich zmysluplnych
celkoch, umoziuju dialektické myslenie a tiez testovanie a zvazovanie alternativ
rieSeni nastolenych problémov.

= Respekt voci znizenej adaptabilite. Mentalnu kapacitu jednotlivca s pribudajucim
vekom (sénium) vyCerpava napr. aj samotny pohyb. Narocnost metéd na
interakciu ¢i rychle striedanie aktivit je nutné vyvazit' citlivostou lektora
sposobilého zaznamenat’ priznaky unavy. Ak v inych vekovych skupinach plati, ze
optimalna je kombindcia metod, Ze ucenie facilituju aktivizacné metody,
S pribiidajucim vekom ucastnikov je z naSho pohladu potrebné tieto skuto¢nosti
zvazovat’ doslednejsie.

»  Preferencia kvality metod pre ich kvantitou umoziuje o. i. predchadzat
informa¢nému pretaZeniu. Volbu adekvatnych metdd aich citlivé davkovanie
chapeme ako sucast’ lektorského umenia.

Informacny smog je zatazou, kde sa stava vzdelavanie potencidlnym rieSenim —
selekcia a redukcia obsahu vzdeldvania sa ponuka ako rieSenie pocetnych problémov
vV roznych oblastiach l'udskej Cinnosti. Z androdidaktického hladiska je zrejme nutné

zdoraznovat’ preferenciu kvality pred kvantitou informdcii.

ZAVER

Vzdelavatelia dospelych sleduju pozitivne vysledky vzdeldvania, umoznujice napr.
kvalitnejsi pracovny vykon. Menej su sledované postranné efekty vzdelavania, akymi st
napr. psychohygienicky efekt vzdelavacich podujati.

Opominat’ nie je moZzné neefektivnost’ vzdelavania, ktorej priiny nachadzame
0. I. v nesulade ciel'ov organizacii, jednotlivcov a vzdelavacich institucii.

Zivotné cesty uiacich sa dospelych, ich Zivotné skiisenosti, ako aj aktualne Zivotné
problémy dospelych st determinanty, ktoré je nutné zvazovat aj pri koncipovani
vzdelavacich podujati urcenych konkrétnej cielovej skupine. Ak obsahy a ciele
vzdeldavania nie s v sulade s aktudlne dolezitymi témami Zivota dospelych, efektivnost

vzdeldvania je sporna.
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KOMPETENCNY MODEL LEKTORA

Iveta Zeravikova

TEORETICKE VYCHODISKA TVORBY PROFESIJNEHO MODELU
LEKTORA

Stadium profesii sa systematizovalo a na zaklade toho, Ze typicka profesia vykazuje
cely sthrn spolo¢nych vlastnosti vznikali tzv. statické modely, ¢i atribuéné modely, t.j.
modely zaloZené na charakteristickych rysoch. VSetky identifikovali stibory vlastnosti,
ktorymi je profesia vymedzena. Ich kritika zacala v 70. rokoch (revizionisticka vina
klasickych teorii profesionalizacie) a vycitalo sa im, ze sa sustredili iba na produkt a nie
na proces (Milana — Skrypnyk, 2012). Vznikali SktruktGrne (Strukturalne) funkcné
modely profesii. Neskor sa pozornost’ sustredila na proces, zdroje a dovody ziskavania,
nadobudania pravomoci, autority profesionalov. Doraz bol polozeny na okolnosti, ktoré
profesionalizovali urCité povolanie, na tlohu $tatu pri tvorbe profesii (Cervero, 1988 in
Milana — Skrypnyk, 2012) amieru autority, ktort profesionali dosahuju v ramci
organizacii (Etzioni, 1969 in Milana — Skrypnyk, 2012). Neskor boli tieto Stidie

oznacované ako procesny pristup.

Novy pohlad stieral hranice medzi povolanim a profesiou. Napriek tomu, Ze boli
stanovené charakteristiky, ktoré definovali profesiu, procesy sa vztahovali skor na
naplifianie kritérii definujucich profesionalitu (profesiondlne pole). Kvalita profesie
(vedomostny zéklad, kolektivna orientdcia a autonomia) boli chapané ako kontinuum
anie ako fixné auzatvorené kategoérie (Goode, 1969 in Milana — Skrypnyk, 2012).
Larsonova (1977, in Milana — Skrypnyk, 2012) dokonca vnima certifikaciu ako ustredny
mechanizmus profesionalizacnych projektov. Prave v tomto obdobi sa zacala venovat
pozornost’ profesidm, ktoré sa objavovali ako nové a v rozvinutych spolo¢nostiach si
prirodzene ziadali vyssi profesijny status.

Z uvedeného je evidentny postupny vyvoj roznorodost’ pristupov v chapani profesii.
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Autorky M. Milana — O. Skrypnyk (2012) tvrdia, Zze profesionalizacia v oblasti
vzdelavania dospelych by mala byt hodnotena vo svetle znalosti praktikov o tedriach
ucenia sa dospelych, etickej epistemologie, ktora riadi ich spravanie, a miery dovery,
ktoré sa im od dospelych uciacich sa dostdva, a nie z pohladu Specifickych povolant,
ktoré vykonavaju. Podl'a autoriek potreba d’alSieho skumania odhali vyznam Specificke;j
roly, ktort na seba berie praktik, pre identifikaciu sa s profesijnou skupinou a na druhej
strane roly, ktori zohrava profesijna skupina pri reflexii vztahu medzi potrebnymi
vedomostami, poskytovanymi sluzbami a autonémiou umoznenou v ramci Specifického
organiza¢ného kontextu. Poznanie, Ze r6zne roly maji r6zne stupne aplikacie vedomosti,
autondmie, etickych noriem, ma délezité implikécie pre profesijny rozvoj vSeobecne a pre
pregradudlnu pripravu a d’alsie vzdelavanie zvlast’ (Milana — Skrypnyk, 2012).

Autorky zastavaji ndzor, Ze nie je na mieste konceptualizovat vzdeldvanie
dospelych ako jedini profesiu alebo jednu profesijnii oblast. Uvadzaju, ze v oblasti
vzdeldvania dospelych existuji roézne povolania, ktoré maji svoje pozicie v rdmci
kontinua. Len niektoré dosahuji uplny profesionalny status, kym niektoré sa tymto
smerom uberaju — napriklad tie, ktoré sa nachadzaju na urovni semiprofesionality.
Autorky doslova reviduju tradi€ény model profesionality vo vzdelavani dospelych cez
prizmu ,,;rolovej profesionality”. Povazujii za vhodné zamerat’ sa na potreby praktikov
vzdeldvania dospelych, ktori vykonéavaji urcité roly nez na typ povolania, pod ktory
patria.

Ak spominame vzdelavanie dospelych ako profesijnll oblast’, chceme uviest’ aj iny
pohl'ad na tato oblast. L. Evansova (2012) na zéklade analyzy vlastnych sktsenosti
konS$tatuje, Ze nie su argumenty pre to, aby vzdelavanie dospelych na ziklade
preskiimania profesionality malo byt povaZzované za samostatna profesiu. Vzhl'adom na
to, ze pracovala aj ako ucitel’ka na zakladnej Skole aj vo vzdelavani dospelych, uvadza, ze
vSetky odliSnosti, ktoré medzi vzdeldvanim deti a dospelych identifikovala, mo6Zeme
povazovat’ za okrajové auzko viazané na kontext. Podl'a L. Evansovej (2012), ak su
principy, na ktorych je postavena Specifickost’ vzdelavania dospelych, diskutabilné, je
diskutabilna tiez samotna Specifickost’ profesie vzdelavania dospelych. Uvadza dokonca,
ze ti, ktori oblast’ vzdelavania dospelych skiimaji ¢i Studuji, alebo ako vzdelavatelia
dospelych priamo pracuji, prestali zachovavat hranice, ktoré tradicne oddeluju

vzdelavanie dospelych od ostatnych oblasti vzdelavania a uc¢enia (Evans, 2012).
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Dovolujeme si nesuhlasit s vyjadrenim L. Evansovej (2012), ktora na zadklade
viastnych skusenosti konStatuje, Ze nie su argumenty na to, aby vzdelavanie dospelych
bolo povazované za samostatnu profesiu. Vzdeladvanie dospelych povazujeme za proces,
ktory je v vzdy viazany na kontext, ale ma vlastné Specifika. Odrazom tychto Specifik je
aj prirodzeny vyvoj atlak na vznik novej profesie. Lektorski pracu sme rozlozili na
jednotlivé cCinnosti, ktoré lektor vykondva pricom sme reSpektovali jednotlivé fazy
systémového pristupu k vzdeldvaniu a na vyjadrujeme ndzor, ze lektorska praca ma
dichotomicku struktiru (sklad4d sa z dvoch odbornosti, ktoré sa vzajomne podmieiuji)
aje v sacasnosti na urovni semiprofesie. DoterajSia Groven semiprofesie je limitovana
tym, Ze v naSich podmienkach nemdme zatial' Standardizovant zhodu v tom, ¢o lektori,
ako ,,prislusnici povolania“ musia poznat’, vediet’ vykonat’. Nie je teda stanovend norma
odbornej sposobilosti, ani sposob vykonu.

Platné zékony (Zakon ¢&. 568/2009 Z.z. o celozivotnom vzdelavani a jeho
novelizacia Zakonom ¢. 315/2013 Z.z.) uvadzaji formalny ramec odbornej spdsobilosti
lektora, hovoria 0 odbornej spésobilosti ako 0 sthrne odbornych vedomosti, zru¢nosti
a schopnosti ziskanych stupiiom vzdelania a praxou V prislusnom odbore. Lektorski
sposobilost definujii ako suhrn lektorskych vedomosti, zruénosti a schopnosti ziskanych

vzdeldvanim zameranym na rozvoj lektorskych kompetencii alebo lektorskou ¢innost'ou.

Odbornd spdsobilost’ a lektorskd spdsobilost’ lektora v oficidlne prijatych
dokumentoch nie je blizSie Specifikovand anie st definované ani Standardy vykonu
lektorskej ¢innosti. V popisovanom stave v d’alsich suvislostiach je nasledne prirodzené
i to, Ze zatial nebol vybudovany systém overovania takejto spoOsobilosti a ani systém
profesijnych opravneni na vykonéavanie lektorskej cinnosti (osvedcenia/licencie
a overovanie predchddzajucich znalosti a skusenosti ziskanych neformalne).
Ministerstvo Skolstva, vedy vyskumu a Sportu prostrednictvom svojej priamo riadenej
organizacie (Narodny tstav celozivotného vzdelavania) pripravilo v roku 2013 projekt na
pripravu akreditovaného  vzdelavania a certifikdciu pre vzdeldvatel'ov dospelych,
prostrednictvom ktorého mézu lektori ziskat” osvedcenie o ¢iastocnej kvalifikécii. Projekt
niesol nazov ,,Moderné vzdelavanie pre vedomostni spolo¢nost* bol spolufinancovany

zo zdrojov EU. Vzdelavanim a certifikaciou doteraz preslo uspesne mnozstvo lektorov.
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Zaklady profesionalizacie Cinnosti su kladené vedeckou disciplinou, existujicim
vysokoskolskym vzdelavanim, a aj spoloenskou potrebou. Stadium andragogiky je
etablovanym a uzndvanym Studijnym odborom na vysokych Skolach. Existuje teda
systém Specializovanych odbornych poznatkov, systematické odborné vzdeldvanie.
Spolo¢enska potreba Standardizacie lektorskej Cinnosti pretrvdva nielen v odbornych
kruhoch ale vyjadruje ju aj Cast’ aktivnych lektorov.

Na Slovensku existuje aj profesijny zvéz, ¢o je J. Weibergom (in Frk — Pirohova,
2003) navrhnutd podmienka procesu profesionalizacie. Asocidcia inStitucii vzdeldvania
dospelych (AIVD), vznikla v roku 1991 zdruzuje inStiticie pdsobiace vo vzdelavani
dospelych. V roku 2012 vznikla na Slovensku Asocidcia lektorov a kariérnych poradcov
(ALKP). Jej cielom je zvysit profesijny a spoloCensky status lektorov a kariérnych
poradcov, zvySovanie kvality lektorskych a kariérno-poradenskych sluzieb ako aj
sietovanie lektorov a kariérnych poradcov. ALKP zastupuje aj ich zaujmy. ALKP
pripravilo pre svoje potreby eticky kodex lektora a kariérneho poradcu, ktory zachytava
poziadavky na Cinnosti lektora i na jeho osobnostné kvality.

Uvedené fakty podmienili nase vyjadrenie, Ze lektorské povolanie sa v sucasnosti
nachadza na urovni semiprofesie a bolo by vyznamnym cinom andragogickej teorie aj

praxe, keby sa etablovalo ako reguldrna profesia.

KOMPETENCIE LEKTORA

Kazda pracovna pozicia je definovana skupinou kompetencii. Profesia/semiprofesia
lektor je mnohostranna. Lektor vykonava mnozstvo pracovnych ¢innosti a vstupuje do
mnozstva socialnych roli.

Kompetencie lektora sa viazu na jeho osobnost’ a na jeho vedomosti, zruc¢nosti,
postoje a celkové schopnosti.

Podl'a 1. Nového (in Frk — Pirohové, 2003) pracovna kompetencia vyjadruje vSetky
stranky pripravenosti ¢loveka primerane zvladnut pracovné ulohy v ramci urcit¢ho
zaradenia ¢i profesic. Obsahuje vedomosti, zrucnosti a skusenosti c¢loveka, jeho
vSeobecny rozhl'ad, moralne a zaroven osobné vlastnosti a postoje. Ide o ,,potencial, sibor
moznosti ¢loveka.” V sucasnej dobe sa pojem kompetencia stal vSeobecne pouzivanym
pojmom. Jeho jednozna¢né a prijatelné vymedzenie je wuZz problematickejsie.

Kompetencie sa stali predmetom skiimania r6znych odborov.
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Aby sa jedinec uplatnil a obstal v stale sa meniacom a globalizujicom sa svete, aby
sa uplatnil na trhu prace a sucasne, aby bol vnutorne spokojnym ¢lovekom, potrebuje byt
vybaveny profesijnou kvalifikdciou a odbornostou a sucasne schopnostou uspesne
konat, rozvijat svoj potencidl na zaklade integrované¢ho suboru vlastnych zdrojov
V konkrétnom kontexte r6znych uloh a zivotnych situacii — teda urcitymi kompetenciami
(Veteska — Tureckiova, 2008, s. 12 upravené).

Pojem kompetencie presiel vyvojom. V 70. rokoch 20. storo€ia sa pouzival tento
pojem predovsetkym v oblasti profesijného vzdeldvania a rekvalifikécii. Dnes uz pojem
kompetencia pouzivaju nielen odbornici, ale aj Siroka verejnost. Pojem kompetencia sa
stal bezne pouzivanym pojmom. Jeho vyznam je vSak nutné rozliSovat'.

Povodne sa pojem kompetencie chapal ako schopnost, moznost vyjadrit sa
k problému alebo ako opravnenie o nieCom rozhodnit. Tu je teda kompetencia
(kompetentnost’) spojend predovsetkym s pojmami autorita, moc a vplyv.

Aj J. Veteska - M. Tureckiova, (2008) podobne uvadzaji, Ze kompetenciu by sme
mohli charakterizovat ako oprdvnenie (formalnou autoritou sprostredkovanu
moc/pravomoc) jednotlivca robit’ rozhodnutia a s tym je spojend aj zodpovednost za
vysledok rozhodovania. Kompetencia ako pravomoc — nieco, ¢o je dané ¢loveku zvonku.

Uvedené porozumenie pojmu kompetencia (kompetentnost’) je stale platné.

Druhym vyznamom pojmu kompetencia sa rozumie subor vedomosti, zrucnosti,
skusenosti, metéd a postupov, ale aj postojov, ktoré jednotlivec vyuZziva na uspes$né
rieSenie najroznejSich uloh a zivotnych situacii a ktoré mu umoziujii osobny rozvoj
a naplnenie jeho zivotnych aspiracii (vo vSetkych oblastiach Zivota, t.j. tiez v kontexte
trhu prace, ato vo forme profesijného uplatnenia a zamestnatelnosti) (VeteSka —
Tureckiova, 2008, s. 25 upravené). Cize kompetencia ako schopnost vykonavat uréiti
¢innost’ — vnutorna kvalita ¢loveka. ( Pre nasu Studiu je relevantny druhy vyznam tohto
pojmu).

Podl'a V. Prusakovej (2005) kompetenciu (spdsobilost’), resp. kompetentnost’,
chapeme ako komplexnli schopnost’ vykonavat urcité odborné pracovné cinnosti,
utvarani na zdklade osvojenia si teoretickych vedomosti, praktickych zru€nosti,

socialnych kompetencii a postojov, ako aj inych kvalit osobnosti (Prusakova, 2005).
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Oba vyznamy pojmu kompetencia vychddzaji z rovnakého predpokladu -
kompetentnym je ¢lovek, ktory dokaze uplatnit’ svoje schopnosti, vedomosti, zru¢nosti,
skusenosti a zdroje motivacie.

Pojem kompetencia teda mdézeme definovat’ ako jedinecnii schopnost’ c¢loveka
uspesne jednat’ a d’alej rozvijat’ svoj potencidl na zéklade integrovaného suboru vlastnych
zdrojov, ato Vvkontexte roznych wloh a Zivotnych situacii spojenych s moznostou
a ochotou (motivaciou) rozhodovat’ a niest’ za svoje rozhodnutia zodpovednost’ (Veteska,
— Tureckiova, 2008, s. 27 upravené).

Takto definovany pojem kompetencia v sebe obsahuje obe uvedené chapania
pojmul.

V oblasti riadenia arozvoja l'udskych zdrojov sa namiesto pojmu kompetencia
pouziva pojem spdsobilost. Clovek je sposobily (mé kompetenciu), ak dokaze efektivne
prepojit’ sam seba seba — ,,vlastné zdroje* so situdciou a ulohou v ktorej sa nachddza
a vhodne konat. Kompetencia (spdsobilost) sa prejavuje v spravani cloveka, pri
vykondvani ¢innosti, dosahovani ciela. Kompetencia (sposobilost) je zlozend
z informacii, vedomosti, zru¢nosti, postojov, ¢iastkovych kompetencii a ma vopred
definovany stibor vykonovych kritérii, Standardov ocakavaného vykonu, existuje v urcitej
situdcii alebo v kontexte. Kompetencie sa nadobudaju a rozvijaji procese vzdeldvania

a ucenia sa, ale aj zanikajl a stracaju sa pocas celého Zivota ¢loveka.

Existuje rozdiel medzi kompetenciou a schopnostou (hlavne vo vyzname
duSevnych ¢i rozumovych schopnosti, capacities, resp. abilities). Schopnost chapeme ako
predpoklad k vykonu, jeden zo zdrojov, ktoré ma clovek k dispozicii. (Veteska —
Tureckiova, 2008, s. 30 upravené).

Kompetencia je sposobilost’ ¢loveka pouzivat' schopnosti pri efektivnom zvladani
situacie, pri podavani vykonu. CiZe, ak je schopnost na vstupe uritej situcie,
kompetencia je na jej vystupe, prejavi sa v zvladani situacie, akcie, v konkrétnom
spravani ¢loveka. Kompetencia nesie informacie o tom, aky vykon sa ocakava. Rozdiel
medzi sposobilostou a kompetenciou spociva vtom, ze kompetencia je preukdzana
schopnost’, pokial’ sposobilost’ je len predpokladom schopnosti. Jedind kompetencia
Vv sebe moze obsahovat’” schopnosti, alebo informéciu, vedomosti, znalosti, zru¢nosti,
postoje a iné zdroje. Podobne pristupujt k rozdielu medzi kompetenciou a schopnostou
aJ H. Belz a M. Siegrist (2001), ktori vytvorili subor kI'i¢ovych kompetencii zo Siestich

schopnosti a tie d’alej delia na zru¢nosti.
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Kompetencia je vo vSeobecnosti schopnost’ uspe$ne vykonavat ur¢ita tlohu,

¢innost’ alebo funkciu.V uzSom zmysle slova je kompetencia komplexnd, demonstrovana

schopnost’ jednotlivca vykondvat' Specidlne ulohy, potrebné na uspokojivé splnenie

Specidlnych poziadaviek alebo néarokov osobitych situdcii pri vykone odbornych

pracovnych funkcii ainych hlavnych mimopracovnych aktivit a socialnych roli; kde

zahfflame praktické znalosti, sposobilosti, postoje a iné kvality osobnosti (Svec, 2004). Je

naro¢né vytvorit’ komplexny alebo vSeobecny model kompetencii. Su totiz zavislé na

veku nositel’a a na kultare socidlneho prostredia, co musime brat” do tvahy, pretoze inak

by to odporovalo charakteristikdm kompetencie.

Podla V. Prusdkovej (2005) kompetencie vzdelavatel'ov dospelych rozdel'ujeme na:

Odborné andragogické kompetencie

Poznanie problematiky:

ucenia sa dospelych, rozvoja l'udskych zdrojov, problematiky dalSieho
vzdeldvania, koncepcii vzdelavania, druhov a $tylov vzdelavania;

stanovenia cielov vzdeldvania, tvorby obsahu vzdeldvania a vyberu metod
vzdelavania;

prace s uéebnymi pomockami a didaktickou technikou;

analyzy vysledkov vzdelavania a ich vyhodnotenia.

Socialne kompetencie

komunika¢né — davanie a prijimanie spétnej vézby, aktivne pocuvanie,
technika kladenia otazok, verbalna a neverbalna komunikacia;

kooperacné — spolupréaca s ti€astnikmi vzdelévania, spolupraca s manazérom
vzdelavania a ostatnymi lektormi, riadenie skupinovej dynamiky;
emocionalna pruznost' spojend so schopnostou empatie a pedagogickym
taktom;

schopnost’ riadit’ a rozhodovat’ spojena s asertivnym spravanim.

Poznavacie(kognitivne), resp. intelektudlne kompetencie

vyhl'adavat’ informacie a vyber zékladnych pojmov;
schopnost’ Strukturovat’ poznatky, utvarat’ poznatkové systémy;
ucit’ sa produkovat’ nové myslienky, myslienkova vSestrannost’;

schopnost’ tvorivo mysliet’;
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e schopnost’ pozorovat, analyzovat, regulovat’ ucebny proces vo vztahu
Kk cielom vzdelavania;
e sebahodnotenie a sebapoznavanie .
Kompetencie su zalozené¢ na aktivitach, nie iba na vedomostiach. Patri sem napr.:
komunikacia, rozvoj schopnosti ucit’ sa, socialne kompetencie, rieSenie problémov, praca
s informac¢nymi technoldgiami.

A. Pejatovicova (2012) hovori o dvoch tendenciach, zktorych mozu autori
vychadzat" pri definovani kompetencii. ,,Podl'a niektorych autorov je kompetencia
schopnost’ vykonu — totiz ndlezit¢ého, adekvéatneho, dobrého — V §pecifickom,
definujucom, zvlastnom a predovsSetkym premenlivom kontexte. Pre druht skupinu
autorov je kompetencia predovsetkym suborom, kombinaciou ¢i nazhromazdenim
vedomosti, zruCnosti, spdsobov spravania, pristupov, porozumenia, schopnosti
sebauplatnenia a podobne. Uvedené sucasti so svojou $pecifickou vnutornou Struktiurou
a vzajomnymi vztahmi by rovnako mali viest’ k ur€itému spravaniu, t.j. ¢innosti, ktora
dava nalezité vysledky v ramci konkrétneho kontextu®.

Podla A. Pejatovicovej (2012) maju pre rozvoj kompetencie rovnako vyznam
vedomosti a zruc¢nosti vedice k ur¢itému konaniu ako aj kontext, ku ktorému sa tato
ginnost’ vztahuje. Clovek, povazovany za kompetentného, teda schopného vykonu, musi
chapat’ a hodnotit’ kontext a tiez adaptovat’ svoje konanie podla vedomosti, zru¢nosti

a postojov, ktoré sit mu vlastné a zaroven tvoria sucast’ kompetencie.

V suvislosti s kompetenciami sa stretdvame aj s pojmom ,,klucové kompetencie .
Ide 0 kompetencie, ktoré st vyuziteI'né vo vac¢Sine existujucich povolani, aj v povolaniach
vznikajucich a profilujucich sa. Vyuzivaju sa vrdéznych oblastiach T'udskej cinnosti,
V roznych pracovnych pozicidch a funkciach. Prostrednictvom nich sa c¢lovek mdze
uspesne vyrovnavat' s rychlymi zmenami v praci, osobnom i spolo¢enskom Zivote.

Medzi klaCové kompetencie sa zaradujit najmd informacné kompetencie
(informacnd a pocitaCova gramotnost’), ucebné, kognitivne, interpersonalne (socialne)
a personalne kompetencie (Turek, 2006).

Kliacové kompetencie obsahuju schopnosti, zrucnosti, postoje, hodnoty a d’alSie
charakteristiky osobnosti, pomocou ktorych c¢lovek, v nasom pripade lektor, kona

efektivne, adekvatne v réznych pracovnych a Zivotnych situaciach.
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KIacové kompetencie zahfiiaji mnozstvo kvalifikacii. Maju dlhSiu Zivotnost’ nez
odborné kvalifikdcie a presahuji hranice jednotlivych odbornosti. Su prejavom
schopnosti ¢loveka spravat’ sa primerane a kompetentne v konkrétnej situacii.

Ziskavanie kl'icovych kompetencii je celozivotny, individualny proces, ktory sluzi
narozvoj osobnosti. KIiCové kompetencie maji svoj vyznam profesijnom prostredi
a vzdelavani dospelych.

Schopnost’ byt ,,dobrym lektorom* zavisi od zodpovedajtcej kvalifikacie ¢loveka,
odborného andragogického zékladu, socidlnych kompetencii, kognitivnych kompetencii
a kl'a¢ovych kompetencii, ktoré si nevyhnutné pre pracovné uplatnenie.

Uvedomujeme si doleZitost klucovych kompetencii, ale v nasej studii kladieme doraz
na profesijné kompetencie lektora, na zdklade ktorych sa pokiisime vytvorit kompetencny
model lektora. Klucové kompetencie su vSeobecne platné pre mnozstvo povolani.
Profesijné kompetencie su pre nds urcujuce, pretoze su Specifické pre vykon prace lektora
aich identifikacia a empirické overenie moze prispiet k profesionalizdcii lektorskej

Cinnosti.

Profesijné kompetencie lektora

Ocakavania, ktoré st kladené¢ na vzdeldvatela dospelych, vystihuje definicia
M. Despotovic¢a (2010, in Pejatovi¢, 2012), ktory hovori o pracovnych kompetencidch
»definovanych ako schopnosti vykonavat’ — podl'a danych Standardov alebo o¢akavani —
zlozité pracovné funkcie, roly a povinnosti, ktoré so sebou nesti Specifické profesijné
vedomosti a zrucnosti, postoje a hodnoty. Byt kompetentny v tomto zmysle znamena
konzistentne napiiiat’ poziadavky (Standardy) prace.*

V suvislosti s problematikou obsahu kompetencii je ddlezité polozit’ si otdzku, aké
kompetencie maju mat’ ti, ktori sa profesijne zaoberaju rozvojom kompetencii dospelych.
Cize aky stbor kompetencii vytvara preukazatelné schopnosti a kvalifikiciu pre tito

Specificka pracu. Aké profesijné kompetencie by mal mat’ lektor?

Definicia pojmu profesijné kompetencie je rozna. J. Veteska a M. Tureckiova (2008)
definuju kompetenciu ako schopnost’ ¢loveka tuspesne jednat’ a d’alej rozvijat svoj
potencial na zéklade integrovaného stiboru vlastnych zdrojov, a to v konkrétnom kontexte

roznych uloh a Zivotnych situdcii, spojent s moZznostou a ochotou rozhodovat’ a niest’ za
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svoje rozhodnutia zodpovednost’. J. Vasutova (2004) ich povazuje za profesijné kvality,
sposobilosti vzdelavatel'a, ktoré pokryvaju cely rozsah profesie a mozu byt’ rozvijané.

Profesijné kompetencie sa viazu na vykon povolania. Ide o stbor schopnosti
a zrucnosti, ktoré umoziuju vykon konkrétnej pracovnej funkcie.

Profesijné kompetencie sit komplexnou schopnostou vykonavat’ ur¢ité odborné pracovné
Cinnosti. Utvaraji sa na zéklade osvojenia si teoretickych vedomosti, praktickych
zruénosti, socidlnych kompetencii a postojov, ako aj inych kvalit osobnosti.

Profesijnd kompetencia je preukdzana sposobilost pouzit vedomosti, zru¢nosti
a osobné, socidlne a/alebo metodologické schopnosti a vlastnosti v pracovnych alebo
Studijnych situdciach, v odbornom a osobnom rozvoji. Podl'a I. Pirohovej (2008, s. 20)
,profesijna kompetenciu lektora mozeme charakterizovat’ ako sposobilost’ lektorovat’ na
zéklade schopnosti, vedomosti, skisenosti, zruc¢nosti osoby, ale aj ochoty a sposobilosti
svoj potencidl funkéne vyuzit vuceni dospelych aniest za svoje rozhodnutia
vV eduka¢nom procese zodpovednost'.

Uz sme uviedli, ze pod kvalifikaciou rozumieme sposobilost na vykondvanie
urcitého povolania, ktora je ziskana na zéklade odbornej profesijnej pripravy. lde
0 sustavu vedomosti, zrucnosti, navykov a postojov potrebnych k ziskaniu oficidlnej
spdsobilosti k vykonu urcitej ¢innosti (povolania, funkcie) (Palan, 2003, s. 120).

V. Prusékova (2010, s. 10) uvadza, Ze kvalifikécia je vecne orientovana na naplnenie
poziadavky na vedomosti a zru¢nosti a je to individualna schopnost’ konania, ktora sa da
certifikovat’.

Kvalifikéacia je formalnym vysledkom procesu validacie a hodnotenia. Je urcena
prisluSnym organom Statnej spravy, ktory definuje presny kvalifikaény Standard a na
zéklade jeho splnenia alebo nesplnenia urci, ¢i jednotlivec dosiahol zodpovedajtce
vysledky vzdelavania.

,Kompetencia je orientovana na celll osobnost’ a na navyky vztahujuce sa k urcitej
¢innosti. Vyzaduje schopnost sebavzdelavania a sebarozvoja, orientdciu na hodnoty,
postoje  askusenosti. Je charakteristickhi mmnohostrannostou  neobmedzenych
individudlnych dispozicii konania. Ide o spdsobilost’ uplatiiovat’ poznatky v rozli¢énych
situaciach® (Prusakova, 2010, s. 10).

Nie kazdy odbornik v urcitej profesii ma predpoklady pre lektorovanie. Ddlezitou
podmienkou st aj osobnostné kvality, schopnost’ robit rozhodnutia a niest za ne
zodpovednost. 1. Pirohova (2008, s. 25), uvadza, Ze profesijna kompetencia lektora moze
byt determinovana tym, ¢i:
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e lektorstvo je jeho hlavné povolanie,
: . , . .. A . ,

e je zamestnancom organizacie, ked’ popri svojich pracovnych ¢innostiach vzdelava
zamestnancov danej organizacie,

e lektoruje popri svojom hlavnom povolani (napr. lekar, psycholég, pravnik).

I. Pirohova (2008, s. 25) sa domnieva, Ze lektori sa navySe diferencuju vekom,
pohlavim, prislusnostou k etnickym skupinam, stupfiom a druhom vzdelania, uroviiou
pedagogickej a andragogickej pripravy, praxou v prednaSanom odbore a lektorskou
praxou.

Profesionalna priprava vzdelavatel'ov dospelych mé vel'ky vyznam v si¢asnom svete,
ale ipre buducnost. Uvedomenie si jej dolezitosti je evidentné aj v praci a vo
vyhlaseniach Europskej komisie. Ucitelia a Skolitelia st najdolezitejSimi faktormi
v celkovej stratégii smerujicej k hospodareniu na zéklade vedomosti. Europa potrebuje
zlepsit’ spdsoby, akymi su ucitelia a Skolitelia pripravovani a podporovani v ich neustéle
sa meniacej role v spolo¢nosti zaloZenej na vedomostiach (Eurdpska komisia, 2002a:14 in
Jarvis 2010).

Dokument Europskej komisie Specifikuje, Ze medzi kI'aCové témy, ktorym je nutné sa
venovat’, patri:

e identifikovanie zru€nosti a schopnosti ucitel'a a Skolitel'a, ktoré si im dané na
zaklade ich neustale sa meniacej roly v spolo¢nosti zaloZenej na vedomostiach;

e zabezpecovanie podmienok pre adekvatnu podporu ucitelov a Skolitel'ov, nakol’ko
celia vyzvam vedomostnej spolocnosti, ktoré zahfiiaji celt Skalu Skoleni
s vyhliadkami na celozivotné vzdelavanie (Europska komisia, 2002:14 in Jarvis

2010).

Kompetencny model lektora

Konstatovali sme, Ze kompetencie vzdy suvisia sur€itou c¢innostou a su
pozorovateI'né¢ vo vykone (prejavuji sa v spravani). Rézne kompetencie mdzeme
usporiadat’, zlozit' a vytvorit’ zZ nich tzv. kompetencny model. V nasom pripade pojde
o subor kompetencii, ktoré potrebuje lektor pre svoj lektorsky vykon — lektorské
sposobilosti a lektorské kompetencie. Rozli€né koncepcné pristupy sa snazia najst’
vhodnt kombinéciu vedomosti, sposobilosti a postojov ako vSeobecného kompetencného

ramca vo vztahu ku konkrétnej profesii (Kazankova, 2002, s. 32).
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Kompetencny model reprezentuje ako (akymi procesmi a S akym pristupom k praci)
acéim (sakymi vstupmi apredpokladmi) mozno dosiahnut’ meratelny vysledok.
Kompetenény model sa vztahuje k vysledkom, k meratelnému vykonu (Bartonikova,
2010). Pri tvorbe kompetencného modelu je mozné uplatnit niekol’ko zakladnych
pristupov (Kubes§ — Spillerova — Kurnicky, 2004, s. 63 upravené):

e Preskriptivny (poZicany) pristup znamend, ze sa nevytvori novy kompetencny
model, ktory by bol $ity na mieru, ale pozi¢ia si hotovy model. Tento postup je
¢asovo a finan¢ne najmenej ndro¢ny a nie je pri lom potrebné uskutocnit’ prieskum,
z ktorého by sa dali identifikovat’ $pecifické kompetencie.

o Kombinovany pristup znamend, Ze sa prisposobuje existujici kompetenény model
Specifickym poziadavkam skumaného objektu. Aj tento postup je ¢asovo menej
naro¢ny, avSak dolezité je zachytenie klIi¢ovych rozdielov medzi pozi¢anym
modelom a $pecifickymi poziadavkami skimaného objektu.

e Pristup Sity na mieru znamena, ze sa nepracuje so zndmymi a definovanymi
kompetenciami, ale terén sa mapuje. Identifikuji sa tie prejavy spravania, ktoré
zaistuji vysoky lektorsky vykon. Tento pristup vyzaduje dokladnu znalost
pracovnej ¢innosti (pracovnej pozicie) a znalost’ prostredia, v ktorom sa vykon

uskutociiuje. Tento pristup je Casovo aj metodologicky naro¢ny.

Zakladnou c¢innostou pri tvorbe kompetenéného modelu je identifikdcia kompetencii
lektora. Identifikdcia kompetencii vyustuje do tvorby kompetenéného modelu.
Kompetenény model vndSa do spravania lektorov prvok meratelnosti a ponuka
zjednocujuci pohl'ad na to, aké spravanie a aky vykon lektora by sme mali ocCakévat,
podporovat’, rozvijat’ a odmenovat’ .

J. Veteska a M. Tureckiova (2008a, 2008b) hovoria, Ze kompetencné modely st
pomerne statické a popisné a navrhujl, aby sa kompetencny model stal zdkladom pre
vytvorenie matice kompetencii, z ktorych sa vytvori kompetencny profil. Rozdiel medzi
kompetenénym modelom akompetenénym  profilom  popisuje M. Lorenz,
U. Rohrschneiderova a M. Pomikalkova (2005), ktori kompeten¢ny profil viazu na dant
0sobu a je teda vystupom z kompetencného modelu a matice kompetencii. Kompetencny
model je viac viazany na pracovnu poziciu, na popis a analyzu prace . Kompetencny
profil je viazany na daného pracovnika.

Matica kompetencii dava do suvislosti poziadavky (poziadavky na pracu, na

skutocny vykon, splnenie uloh — teda vSeobecne poziadavky, na ktoré sa viaze
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kompetencia) a moznosti (I'udské zdroje, potencial na vykon, tieZ kompetencie viazuce sa
na konkrétnu ulohu). Matica kompetencii sa ¢leni horizontalne a vertikalne. Horizontalne
je ¢lenend podla uloh, vykondvanych ¢innosti a vertikalne podl'a kompetencii, ktoré st
k vykonu potrebné. Jednotlivé stipce potom predstavuju pozadované Glohy, ktoré maju
byt vykonavané. Riadky zobrazuju l'udské zdroje (kompetencie, vedomosti, zrucnosti,
schopnosti), ktoré st pre vykonavanie uloh (stipce) pozadované (Plaminek — Fiser, 2005).
V prieseéniku riadkov astlpcov je viditelny pozadovany stupenn  zvladnutia
zdroja/vykonu pre konkrétnu ulohu.

J. VeteSka — M. Tureckiova (2008a, s. 102) charakterizuji pojmy kompetencny
model, matica kompetencii a kompetenény profil takto: Kompetenény model obsahuje
rozpracované charakteristiky kompetencii a prejavy spravania. Matica kompetencii
umoznuje urcit’ a definovat’ trovne rozvoja. Kompeten¢ny profil umoziuje uviest’ urovne
rozvoja pre jednotlivych pracovnikov, pricom miera rozvoja kompetencii sa pre danu
poziciu a daného pracovnika moéze lisit’.

V praxi sa mozeme stretnit’ aj s pojmom kompetenéna mapa. Kompetenénd mapa
sa posuva eSte nad kompetenény model a kompetenény profil. Kompeten¢na mapa udava,
akymi konkrétnymi nastrojmi, metdédami a technikami mdzeme ziskat' alebo rozvijat
kompetencie uvedené v kompetencnom modeli, profile aVv matici kompetencii

(Bartonikova, 2010).

Pri procese identifikacie kompetencii a tvorby kompetenéného modelu lektora je
mozné vyuzit' pit etdp tohto procesu, ktoré popisali M. Kube§ — D. Spillerova —
R. Kurnicky (2004). Ich obsah sme adaptovali na naSe potreby.

Roz¢lenenie procesu:
1. pripravna etapa,

2. faza ziskavania udajov,
3. faza analyzy a klasifikacie informacii,
4. popis kompetencii a tvorba kompetenéného modelu,

5. overenie a validacia vzniknutého modelu.

1. Pripravna etapa :
o identifikacia kliCovej pracovnej pozicie — cielovej skupiny pre vznikajuci
kompetencny model;

¢ ziskanie informadcii suvisiacich s pracovnou poziciou — ciel'ovou skupinou;
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e porozumenie podmienkam (vratane legislativnych), v ktorych ¢innost’ prebieha;

e ujasnenie ciela, ktory sledujeme tvorbou kompetencného modelu (preco sa
uskutocnuje);

e zostavenie ¢asového harmonogramu, pracovného timu (kto ho uskutocni),

e vyber vhodného pristupu (preskriptivny, kombinovany, S§ity na mieru) (ako sa
uskutocni).

2. Zber dat — v tejto etape mozeme vyuzit' techniky, ktoré sa pouzivaju v ramci analyzy

préace, analyzy pracovného miesta:

e prieskum;

¢ rozhovor;

o diskusie expertov;

¢ databaza kompetenénych modelov;

¢ analyza pracovnych ¢innosti;

e priame pozorovanie;

Vhodné je vyuzit' kombinaciu niekol’kych technik.

3. Etapa analyzy a hodnotenia informacii — tato etapa je ovplyvnend cielom/zamerom
identifikacie (preco sa uskutociiuje) a pouzitymi technikami zberu tidajov. Musime si
uvedomit, ¢i ziskané informacie hodnotime vzhladom kuz existujacemu
kompetencnému modelu alebo sa kompetencie hodnotia prvykrat. Vysledkom tejto
etapy je zoznam kompetencii, ktory sa overuje v poslednej etape celého procesu.
Jednotlivé kroky tejto etapy:

e supis jednotlivych prejavov ¢innosti, ktoré zodpovedaja profesii lektor.

o identifikdcia aktivit, ktoré prispievaju k uspeSnému, efektivnemu vykonu.
Vysledkom tohto kroku je, ze do d’alSej etapy sa dostant informacie, ktoré mézu
byt’ zdrojom pre tvorbu a popis kompetencii.

e rozdel'ovanie vyrokov do skupin (tzv. kompetencéné témy), tie sa analyzuju a tvoria
sa z nich homogénne celky, ktoré uz tvoria zaklad kompetencii a ich prejavov (tzv.
kompetencné kotvy). Kompetencie st nacrtnuté na zaklade podobnych prejavov
spravania.

¢ jednotlivé vyroky z predchadzajuceho kroku sa prehodnocuju dotaznikovou formou
— najcCastejSie na stupnici vyznamnosti.

e prepracovanie charakteristiky kompetencie tak, aby vystihovala a zrozumitelne

popisovala spravanie, ktoré ju charakterizuje. Potrebné je popisat’ rozne prejavy
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kompetencie podl'a urovne jej rozvoja. To znamend kompetenciu pomenovat
a vytvorit stupnicu urovne vykonu. Popis urovne sa zacina spravidla negativnymi
prejavmi spravania sa v ramci danej kompetencie, pokracuje sa cez slabo rozvinuta
urovenn az po prejavy vysokej urovne. Kazdy stupeit musi byt musi byt
jednoznacne odliSitelny od predchadzajuceho stupiia svojimi behavioralnymi
popismi. Stupnica sluzi na posudenie Urovne kompetencii, az potom je mozné
vytvorit kompetenény model. Definitivny nazov kompetencie sa formuluje na
zaver, po vytvoreni stupnic a nie naopak. Nazov by mal byt skratenym a sthrnnym
vyjadrenim spravania, ktoré tvori jadro kompetencie.

Vystupom z tejto etapy je ,,predbezny kompetencny model*.

4. Overenie avalidacia kompetenéného modelu — V tejto etape sa overuje, ¢i model
skutoCne popisal také spravanie, vdaka ktorému lektori dosahuju vynikajuci
/nadpriemerny vykon a mézeme sa nail spolichat pri vybere, hodnoteni lektorov,
identifikacii potrieb a pod. Najbeznej$i spdsob validacie je transformovat popisy
spravania pri jednotlivych kompetenciach do poloziek dotaznika a vytvorit’ nastroj pre

360° spétnu vézbu.

5. Vystup tejto etapy je priprava kompetenéného modelu na pouzivanie. Kompetencny
model lektora by mohol byt vyuzity pri tvorbe profesijného Standardu, pri tvorbe
obsahu a Struktary vzdelavania lektorov, pri identifikacii vzdelavacich potrieb

lektorov, ale i pri vybere, hodnoteni a kariérnom planovani lektorov.

Skumanie zamerané na identifikaciu kompetencii lektora
(Podklad pre tvorbu kompetencného modelu)

Identifikaciu profesijnych kompetencii sme mali moZnost uskutoc¢nit’ niektorym
Z postupov, prostrednictvom ktorych je mozné kompetencie urcit’.

Zvolili sme si pristup zaloZeny na analyze pracovnych ¢innosti. Pristup sledoval
profesijné konanie lektora a vzajomné suvislosti profesijného konania. Pristup vymedzil,
ktoré zakladné cCinnosti lektor vykondva a ktoré schopnosti su potrebné k pruznému
zvladaniu situécii v lektorskej praci. Struktura profesijného konania lektora sa vyznacuje
vysokou mierou samostatnosti, nie je mozné sa vV iom riadit’ pokynmi, intrukciami alebo
modelmi so Struktirou napr. predviest — napodobnit’ a kontrolovat — precvicovat'.

Lektorskd praca obsahuje aspekt samostatnosti a sucasne timovej prace a prace
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Vv komplexnych systémoch. Lektor musi byt schopny uskutoc¢nit’ cielové zadanie podla
vlastného uvazenia do postupnych krokov. Sam robi analyzu procesu, ale aj analyzu chyb
a h'ada moznosti, ako chybu alebo problém odstranit’.

Na druhej strane sa vyzaduju od lektora aj schopnosti, ktoré sa oznacuji ako timova
kompetencia. Patria sem vSetky ,,skupinové dobré vlastnosti, ako je empatia, Gprimnost’,
schopnost’ kompromisu, ochota viest, ale 1 nechat’ sa viest’, uznanie lepsej argumentacie,

schopnost’ zmenit’ rolu.

Pracovny vykon (vzdeldvaci proces) lektora je vzdy stcastou urcitého systému.
Mobzu to byt organizdcie, vo forme velkych podnikov so svojimi Struktirami, so
Specifickymi ciel'mi, Stylom komunikacie, ale aj malé a stredné firmy. Rovnako vnimame
ako systém pravne prostredie, so svojimi limitmi. VSetky tieto systémy zasahuju do
pracovného procesu. K organizovaniu a vykonu prace st v dosledku toho vyzadované od
lektora d’alSie schopnosti, ktoré umozituju efektivne konanie. Vzdeldvanie dospelych nie
je nikdy osamotené a neutralne. Vzdeldvatelia - lektori poskytuji vedomosti, organizuji
vzdeladvanie a podporujii zmeny, zalozené na socialnej, politickej a kulturnej situdcii

a prioritach v spoloc¢nosti a krajine.

Zoznam profesijnych kompetencii pre kvalitny vykon lektorskej ¢innosti sme ziskali
analyzou C¢innosti a exploraénymi metédami (vyskum realizovany na zaklade
dotaznikov). Struktara zakladnych ¢innosti lektora je odrazom ,,profesie” lektora.
Vzdelavaciu Cinnost’ lektora sme rozloZili do podoby konkrétnych tloh, cinnosti.
Niekol'kokrat sme uz konStatovali, Ze pracovna cinnost’ lektora je charakteristicka
velkym mnozZstvom uloh, z ktorych nie vSetky st podstatné pre efektivny lektorsky
vykon. Preto sme sa zamerali predovSetkym na tie, ktoré bezprostredne, podl'a nis,
ovplyviuja kvalitu lektorského vykonu a len okrajovo vnimame tie, ktoré s lektorskou
¢innost’'ou stvisia a mnozstvo lektorov ich vykonava.

Pri analyze pracovnych Cinnosti sme vzdelavaci proces rozlozili na jednotlivé fazy
systematického cyklu/pristupu a v nich sme identifikovali jednotlivé ¢innosti, ktoré lektor
pri vzdelavani vykonava. Systematicky cyklus vo vzdelavani predstavuje logicky postup
od identifikdcie pozadovanych aktivit v procese vzdelavania, cez navrhovanie, vyvoj,
realizaciu tychto aktivit a ndsledné vyhodnotenie vzdelavacich aktivit (fazy : analyza -
analyzovanie; dizajn — navrh — projektovanie; realizacia; evalvacia — hodnotenie).
Vo vseobecnosti lektor/i vykonava/ju tieto zakladné ¢innosti:
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Analyza (analyzovanie)

Komunikuje s manazérom vzdelavania a nadriadenymi
Zistuje informacie o potencialnych Gc¢astnikoch, o klientskej organizacii

Zistuje vzdelavacie potreby ucastnikov vzdelavania (klientskej organizacie)

Dizajn, navrh, projekt(projektovanie)

Pouziva informac¢né technologie a vypoctovu techniku (tito ¢innost’ vykonava aj vo
faze realizacie)

Specifikuje, definuje vzdelavaci produkt (podujatie)

Vypracuje ponuku vzdeldvacieho produktu (podujatia)

Vypracuje rozpocet vzdelavacieho podujatia

Stanovi, definuje ciele vzdelavania

Definuje, urci, Specifikuje obsah vzdelavania

Vypracuje projekt vzdelavania

Rozhodne o t¢elnom spdsobe realizacie vzdelavacieho podujatia

Vyberie, Specifikuje vhodny vzdelavaci pristup, metoédy, formy, prostriedky
vzdeldvania

Vyhladava informécie a zdroje poznatkov, ktoré suvisia s lektorskym vykonom
Strukturuje informacie do vhodnych systémov (celkov) na ulahdenie procesu
ucenia ucastnikov (¢innost’ mdZzZe byt vykonavana aj pocas fazy realizacie)
Navrhuje nové rieSenia, postupy suvisiace s procesom ucenia sa ucastnikov
(¢innost’ moze byt vykondvana aj pocas fazy realizacie)

Prijima nové postupy

Prijima najlepsiu prax - best practice

Vyuziva tvorivost’, vyuZiva inovativne postupy

Planuje a riadi Casu, stanovuje priority (vykonava aj pocas fazy realizacie)
Vypracuje si lektorskl pripravu na vzdeldvacie podujatie, kurz/lekciu

Pripravi si vhodné ucebné pomdcky a materidly (materidl na hry napr. pri
zéazitkovom a outdoorovom vzdeldvani)

Pripravi §tudijné materidly pre ucastnikov

Vytlaci a zviaZe Studijné materialy pre Gcastnikov
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Realizacia

Prezentuje, vystupuje na vyberovych konaniach (realizacia praktickych ukéazok
vzdelavania/lekcii) (mbze byt vykonavané aj pocas fazy pripravy- navrhovania -
dizajnovania vzdelavacieho podujatia)

Pouziva vhodného vzdelavaci pristup, metody, formy vzdelavania

Pouziva naplanovanu didakticku techniku a u¢ebné pomdcky

Sleduje a riadi ucebny proces vo vztahu k cielom vzdelavania, aj vo vztahu
k $pecifikam ucastnikov

Uplatiiuje efektivny spdsob komunikacie s ticastnikmi vzdelavania pocas ucebného
procesu

Argumentuje a zvlada namietky

Aktivne pocuva ucastnikov vzdelavania

Kladie otazky ticastnikom vzdelavania

Buduje vzajomnu doveru s ucastnikmi

Vyjadruje spatnu vdzbu na vykon ucastnikom vzdeldvania

Pouziva cudzi jazyk pocas uc¢ebného procesu

Sleduje emdcie v skupine a ovplyviuje ich

Taktne jedna s jednotlivcami aj so skupinou

Spolupracuje so skupinou, sleduje a ovplyviuje skupinov dynamiku

Asertivne sa sprava k jednotlivcom aj k skupine

Riesi konflikty a zvlada problémovych ucastnikov

Motivuje Gc¢astnikov

Zvlada vlastnt trému

Doveruje vlastnym schopnostiam lektora

Evalvacia — vyhodnotenie/hodnotenie

Pisomne zist'uje spokojnost’ i€astnikov vzdelavania

Zistuje splnenie cielov vzdeldvania

Diagnostikuje (analyzuje a hodnoti) vysledky vzdelavania

Vyvodzuje poucenia z realizovaného vzdelavania a ak je potrebné uskutocnenie
redizajnu vzdelavacieho podujatia

Vedie predpisani dokumentaciu ku vzdelavaniu (¢innost’ moze byt vykonavana aj
pocas fazy realizécie)
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e Vykondva administrativne prace spojenych so vzdeldvanim (Cinnost moze byt
vykonavana aj pocas fazy realizacie)

e Poskytuje relevantné¢ informécie manazérovi vzdeldvania/icastnikom (Cinnost’
moze byt vykonavana aj pocas fazy realizacie)

e Vyhladava moznosti pre vlastné sebavzdelavanie, vzdelava sa v andragogike a aj
v metodike lektorskej ¢innosti (tieto ¢innosti moéze lektor vykonavat’ vo vSetkych

fazach systematického cyklu)

Lektor vykondva aj Cinnosti, ktoré st svojou povahou skor manazérske ako
vzdeldvacie:
e Rozhoduje 0 uskuto¢neni a priprave vzdelavania
e Osobne pontka vzdelavaci produkt (osobne sa stretava a komunikuje s klientom)
e Ponuka vzdelavaci produkt cez internet

e Ponuka vzdeldvaci produktu cez vyberové konania (verejné obstaravanie)

Vysledky skiimania na zaklade dotaznika

Jednotlivé ¢innosti lektora sme transformovali do podoby otazok v troch druhoch
dotaznikov, ktoré sme distribuovali dvom skupinam respondentov — lektorom
a ucastnikom vzdelavania.

Vysledky vyskum pouzité¢ v naSej Studii vznikli na zdklade analyzy dotaznikov
vramci dizertaénej prace (I. Zeravikova, 2013). Vo vyskume bolo zapojenych 287
respondentov, z toho 159 lektorov a 128 ucastnikov vzdelavania dospelych. Hlavnym
vyskumnym nastrojom pri realizacii vyskumu bol dotaznik. Vypracované a distribuované
boli nasledujuce dva druhy dotaznikov:

A.Dotaznik na identifikdciu pracovnych cinnosti/iloh lektora vo vzdelavani
dospelych;
B. Dotaznik pre lektorov vo vzdelavani dospelych;

C. Dotaznik pre ucastnikov vzdelavania.

Dotaznik A pozostaval z 55 otdzok a bol adresovany lektorom. Dotaznik B obsahoval
61 otazok, bol adresovany lektorom atiez UCastnikom vzdelavania. Dotazniky boli
lektorom distribuované elektronickou postou (97%) alebo osobne (3%) a ich navratnost’

bola 96%.
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Néavratnost’ dotaznikov pre ucastnikov vzdeldvania bola 100%, co bolo dosiahnuté
osobnym poziadanim lektora o vyplnenie dotaznika bezprostredne po ukonceni
vzdeldvania. Lektori boli poziadani o vyplnenie obidvoch dotaznikov a ucastnici
vzdelavania vyplhali dotaznik B. V dotaznikoch boli pouzité pojmy skutoény lektor
a idealny lektor. Kategoria skutocny lektor bola pracovnym oznacenim skutocného stavu
popisovanej situacie. Kategoria idealny lektor bola pracovnym oznacenim situacie pre
idedlny, pozadovany stav vo vykonavanej ¢innosti. Uvedené pojmy boli respondentom

pred vyplihanim dotaznikov vysvetlené.

Dotaznik A pozostaval ztroch Casti. V prvej casti dotaznika bolo zistované, ¢i
respondent uvazovanu &innost’ lektora vykonava. Dalsie dve &asti dotaznika pozostavali
Z Casti ,,skutocny lektor a casti ,,idealny lektor”. V pripade, ze uvazovanu c¢innost
respondent nevykonaval, v d’alsom vyplial len &ast’ ,idealny lektor”, ast ,skutoény
lektor v tomto pripade respondent nevyplhal. V &asti snazvom ,skutoény lektor®
hodnotili respondenti ¢innosti, ktoré skutocne vykonavali. V Casti s nazvom ,,idealny
lektor* respondenti vyjadrovali svoju idedlnu predstavu o uvazovanych c¢innostiach
lektora. Hodnotiaca Skala bola od 0 po 6 bodov, pricom hodnotenie 6 bodov bolo

najlepSie hodnotenie a hodnotenie 0 bodov bolo najslabsie hodnotenie.

Dotaznik B adresovany lektorom bol reflexiou vykonnych lektorov na vlastné
¢innosti so zameranim na kompetencie lektora. Dotaznik obsahoval dve casti, Cast’
,skuto¢ny lektor a ¢ast’ ,,idealny lektor*. V prvej Casti dotaznika bolo zistované, v akom
rozsahu akvalite uvedené cinnosti lektor skutocne vykonaval av druhej casti bola
zistovana predstava lektora o tom, v akom rozsahu a kvalite by v idedlnom pripade mal
lektor tito ¢innost’ vykonavat'. Hodnotiaca $kala mala rozmedzie od 0 po 6 bodov, pricom
6 bodov bolo najlepsie hodnotenie a 0 bodov bolo najslabsie hodnotenie. Dotaznik C
adresovany ucastnikom vzdelavania skimal pohl'ad ucastnikov na pracu redlneho lektora,
ktorého bezprostredne zazili poCas vzdelavania a stcasne ich predstavu o idealnom
lektorovi. Ulohou respondentov bolo v prvej &asti dotaznika vyjadrit, v akom rozsahu
a kvalite uvedené cinnosti lektor skuto¢ne vykonaval.V druhej cCasti dotaznika bola
zistovana predstava Ucastnikov vzdelavania o tom, v akom rozsahu a kvalite by
v idedlnom pripade mal lektor tito ¢innost” vykonavat. Hodnotiaca Skala bola identicka

so Skalou v dotazniku, ktory bol adresovany lektorom.
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Navrh kompetencného modelu na zaklade vysledkov vyskumu
Dotazniky boli zamerané na zistovanie troch skupin kompetencii:
e andragogické (odborné) kompetencie,
e socialne kompetencie,

¢ kognitivne (poznavacie) kompetencie.

Dotazniky sme analyzovali Wilcoxonovym dvojvyberovym testom — neparametrické
testy a Wilcoxonovym jednovyberovym testom.

Ziskali sme velké mnozstvo udajov, ktoré si zasluhuji d’al$iu analyzu. Pre potreby
vytvorenia kompetencného modelu sme prioritne vyuzili hodnoty aritmetickych
priemerov a modusu (najcastejsie sa vyskytujuca hodnota), ktoré nam indikovali ¢astost’
pouzivania urcitej ¢innosti. Aritmetické priemery a modus sme ziskali v kazdej otazke.
Podla ziskaného aritmetického priemeru (modus bol dalsim ukazovatelom), sme
stanovili hranicu, ktora sme povazovali za ,,minimalnu® mieru Castosti pouzivania urcitej
¢innosti na to, aby mohla vstupovat’ do kompetencného modelu lektora. Minimalnu mieru
Castosti vyskytu sme stanovili na zédklade $kaly, pouzitej v dotaznikoch, ktord mala sedem
urovni hodnotenia. Jej stred, to znamena hodnotu 3,5 povazujeme za Uroven Castosti,
ktora je eSte prijatelnd. Hodnoty pod tuto uroveil nepovazujeme za vhodnl pre naSe
Gi¢ely, vzhl'adom na to, Ze indikuji mensiu frekvenciu vykonavanej &innosti. Castost
pouzivania ¢innosti sme pozorovali aj v redlnom stave aj v idedlnom stave. Idedlny stav
bol vyjadrenim pozadovanej urovne, ku ktorej by sa lektor mal priblizit. Vyjadrenia
lektorov sme porovnavali s vyjadreniami ucastnikov. Ked’ sme porovnavali aritmetické
priemery amodus, zistili sme, ze hodnoty tvorili homogénny stbor v ktorom sa
nevyskytovali extrémne vykyvy. Mohli sme jednotlivé ¢innosti povazovat’ za relevantné
a pouzit’ ich na vstup do kompetenéného modelu lektora. VSetky Cinnosti s minimalnou
hodnotou c¢astosti pouZzivania 3,5 sme zoskupili do kompetencnych tém a prirad'ovali sme
im zodpovedajiice vedomosti a sposobilosti. Na triedenie kompetencii sme pouzili naSe
vychodiskové Clenenie na kompetencie andragogické, socidlne a kognitivne (Prusdkova,
2005). Pri triedeni kompetencii sme vytvarali kompetencné kotvy, prejavy jednotlivych
kompetencii. Néasledne sme porovndvali vedomosti a sposobilosti podl'a vychodiskového
rozdelenia kompetencii atu sme zacali evidovat kompetencie, ktoré sme nazvali
,havrhované kompetencie* Ked'ze navrhovanych vedomosti a spdsobilosti bolo velké

mnozstvo pokusili sme sa znich urobit’ abstrakt najdolezitejSich, ktoré boli cielovo
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orientované. Zoznam navrhovanych kompetencii a im zodpovedajuci supis vedomosti
a sposobilosti v Tabulke ¢. 1.

Pri zoskupovani kompetencii sme evidovali velku skupinu cCinnosti, ktoré si
vyzadovali vedomosti a sposobilosti potrebné pre samotny proces vyucby a ktoré boli
povodne obsiahnuté v socidlnych kompetenciach. Ked’ze proces vyucby je dominantnou
¢innostou lektora navrhujeme, aby tieto kompetencie tvorili samostatni skupinu
s oznaCenim didaktické kompetencie. Pouzity nazov ich priamo viaZze na vykonéavané
¢innosti a podstatu procesu vzdelavania.

Osobnostné kompetencie pocetne nie su takou velkou skupinou ako didaktické
kompetencie, ale je s nimi spojené mnozstvo $pecifickych ¢innosti lektora, tak ako sme to
zistili v naSom empirickom vyskume. Osobnostné kompetencie povazujeme za velmi
dolezité z pohl'adu profesionalneho vykonu lektora. Vnimame ich ako subjektivnu kvalitu
lektora, ktord mu umoziuje d’alsi rozvoj a rast. Z tohto dévodu navrhujeme samostatnu
skupinu osobnostnych kompetencii, ktoré s spojené so Specifickymi ¢innostami lektora
a vyzaduju si Specifické vedomosti a spdsobilosti ako sebahodnotenie, pristupnost
a otvorenost’ spitnej vézbe, schopnost’ pracovat’ na sebe, odstraniovat’ nedostatky, riadit’
sam seba a podobne.

Otvorenou otazkou pre nds ostava skupina kognitivnych kompetencii. Zachovali
sme ich vyClenenie ako samostatnej skupiny kompetencii, ale vzhl'adom na obsah
vedomosti a sposobilosti sme uvazovali o ich v€leneni do andragogickych kompetencii.
Bolo by vhodné viest’ diskusiu o ich zacleneni do skupiny andragogickych kompetencii
alebo naopak oich vy¢leneni, ako samostatnej kategorie. Nepochybujeme vsak o ich
opodstatnenosti a ich vyzname pre lektorska pracu. Napokon celé ¢lenenie kompetencii
ponukame na diskusiu odbornej verejnosti.

Identifikované profesijné kompetencie sme vyuzili pre navrh kompetenéného
modelu lektora vo vzdelavani dospelych.

Na zdklade ziskanych informdacii sme vytvorili stibor profesijnych kompetencii
lektora. Profesijné kompetencie popisuji vedomosti, zrucnosti a schopnosti, ktoré
umoziuju lektorom, aby boli v praci efektivni.

Vytvorenym suborom sme sa snazili pokryt oblasti kompetencii, ktoré odrdzaja
Specifické zru€nosti potrebné pre lektorsky vykon a zachytavaji rozsah nevyhnutného

rozvoja l'udskych zdrojov.
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Povodné Clenenie kompetencii, ktoré bolo vychodiskom nasej prace rozdel'ovalo
kompetencie na:
e (odborné¢) andragogické
e (osobnostné) socialne

¢ (osobnostné) kognitivne (Prusakova, 2005).

Navrhovany kompetencny model lektora by mohol byt tvoreny z piatich skupin
kompetencii: andragogickd kompetencia, socidlna kompetencia, didaktickda kompetencia,

kognitivna kompetencia a osobnostna kompetencia.

Tabulka €. 1 Zoznam navrhovanych kompetencii a im zodpovedajici supis

vedomosti a sposobilosti

Kompetencie
Vedomosti a sposobilosti
navrhované

Andragogicka Vedomosti o problematike dalSieho vzdeldvania, koncepcidch vzdeldvania
kompetencia dospelych, druhoch vzdeldvania, Specifikdch vzdeldvania dospelych

Vedomosti o vzdeldvacom systéme, jeho formach, aktualnych moznostiach,
vedomosti o odbore, novych poznatkoch v fiom

Sposobilost identifikovat a analyzovat vzdeldvacie potreby - AVP cielovej
skupiny, vypracovat projekt/program a ponuku vzdeldvania

Spdsobilost uplatiiovat principy, zasady vzdelavania dospelych pri vybere
obsahu, vhodného vzdeldvacieho pristupu

Vedomosti o zakladoch tedrie riadenia a riadenia ludskych zdrojov

Sposobilost analyzovat informacie (vratane analyzy vzdeldvacich potrieb - AVP)
a nasledne efektivne rozhodovat o vhodnom spésobe pripravy a realizacie

vzdelavania
Socidlna Vedomosti o zakladoch socialnej interakcie so zameranim na zasady efektivnej
kompetencia komunikacie (verbalnej a neverbalnej) a prezentacie, vedomosti o poskytovani

a prijimani spatnej vazby, technikach kladenia otazok, aktivnom pocuvani,
riadeni diskusie

Sposobilost odovzdavat informacie, zrozumitelne sa vyjadrovat, prijimat
informacie od inych, aktivne pocuvat, pruzne a vhodne/taktne reagovat na
vzniknutl situdciu, odpovedat na otazky, spbsobilost argumentovat,
sumarizovat
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Kompetencie

navrhované

Vedomosti a sposobilosti

Kognitivna
kompetencia

Didakticka
kompetencia

Osobnostna
kompetencia

Vedomosti o skupinach, prebiehajucich procesoch, typoch skupin a skupinovej
dynamike

Sposobilost analyzovat procesy prebiehajlce v skupinach, riadit pracu
v skupinach, aplikovat zasady kooperacie, facilitacie, motivacie a prace
s u¢ebnou skupinou

Vedomosti o zakladoch a principoch kognitivnych procesov, o psychologickej
a fyziologickej podstate fungovania ludského mozgu, ziskavania, spracovania,
odovzdavania informdcii

Sposobilost ziskavat a analyzovat informacie, triedit ich a vyhodnocovat
a vytvarat z nich jasné a logické struktury

Sposobilost vzdelavat sa

Vedomosti o cieloch vyucby, tvorbe obsahu vzdelavania, metéddach vzdeldvania

Vedomosti o zadsadach prace s u¢ebnymi pomockami a didaktickou technikou,
o zostavovani ucebnych textov/podpornych materialov pre ucastnikov

Sposobilost ucit/vyucovat, tvorit obsah vzdelavania, u¢ebny plan, osnovu
(pripravu lektora), uskutocnit vzdeldvaci proces, sledovat ho a riadit vo vztahu
k cielovej skupine ucastnikov, spésobilost nasledne analyzovat cely proces

a sposobilost prijat opatrenia

Sposobilost definovat vzdeldvacie ciele, uplatnit ich/naplnit pri realizacii
vzdeldvacieho podujatia a overit ich naplnenie

Spdsobilost naplanovat a nasledne pouzit vhodné metddy vzdeldvania, vhodnu
didakticku techniku vo vzdeldvacom procese

Vedomosti o osobnosti lektora so zameranim na metddy, techniky
autoreguldcie a sebapoznavania

Sposobilost sebahodnotenia, identifikovat silné a slabé stranky svojho
lektorského pdsobenia, pristupnost k spatnej vazbe

Sposobilost pracovat na sebe, odstrafiovat nedostatky, riadit sam seba

Sposobilost a ochota/vola vzdelavat sa
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2.1.1 Teoretické a praktické prinosy Studie

Identifikované profesijné kompetencie sme vyuzili pre navrh kompetencného
modelu lektora vo vzdelavani dospelych.

Na zaklade ziskanych informacii sme vytvorili sibor profesijnych kompetencii
lektora. Profesijné kompetencie popisuju vedomosti, zruc¢nosti a schopnosti, ktoré
umoziuju lektorom, aby boli v praci efektivni.

Vytvorenym suborom sme sa snazili pokryt’ oblasti kompetencii, ktoré¢ odrazaju
Specifické zrucnosti potrebné pre lektorsky vykon a zachytavaju rozsah nevyhnutného
rozvoja l'udskych zdrojov.

Navrhujeme, aby kompetenény profil lektora bol tvoreny z piatich skupin
kompetencii:

e andragogicka kompetencia,

socialna kompetencia,

didakticka kompetencia,
e kognitivna kompetencia a

e osobnostnd kompetencia.

Obsah andragogickej kompetencie: vedomosti (a z nich vyplyvajiuce sposobilosti)
0 vzdelavani dospelych (vznik, rozvoj, suCasny stav vzdelavania dospelych, zékladné
pojmy, andragogika ako veda, funkcie, Struktira andragogiky, inStitucionalizacia,
organizacia vzdeldvania dospelych, dospely v andragogike, cielové skupiny vo
vzdelavani dospelych, profesionalizacia andragogického pdsobenia...).

Obsah socidlnej kompetencie: vedomosti a spdsobilosti o komunikacii ako
verbalnom a neverbdlnom procese, jeho komponentoch, kontextoch, komunikaénych
Styloch, komunika¢nych technikach, aktivhom pocuvani, vedomosti o poskytovani
aprijimani spdtnej vizby, o vyucbe ako komunikacnom procese. Okrem tychto
vedomosti by to mali byt vedomosti o praci so u¢ebnou skupinou, o riadeni skupinovej
dynamiky, o zasadach kooperacie, facilitacie, motivacie a pod.

Obsah didaktickej kompetencie: vedomosti a spdsobilosti o didaktickej teorii
vyucovania dospelych, ciele, u¢ebnd atmosféra, priprava lektora, Struktira vyucovacej
jednotky, kontrola a hodnotenie vysledkov vyucby, didaktické principy, formy, metody,

ucebné pomocky a didakticka technika, uéebné texty a pod.
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Obsah kognitivnej kompetencie: vedomosti a sposobilosti o zakladoch kognitivnych
procesov, 0 psychologickej a fyziologickej podstate fungovania TI'udského mozgu,
ziskavania, spracovania, odovzdavania informacii a pod.

Obsah osobnostnej kompetencie: vedomosti a sposobilosti o sebahodnoteni,
autoregulacii a sebapoznavani a sebarozvoji.

Obsah jednotlivych kompetencii je vyjadrenim vysledkov empirického vyskumu

a naSho pohl'adu na problematiku.

Moznosti vyuzitia vysledkov v praxi

V naSej Studii sme sa pokusili, prostrednictvom analyzy profesijnych kompetencii
lektora, vytvorit’ kompetencny model lektora. Tym chceme prispiet’ k profesionalizacii
lektorskej cinnosti, Specificky k Standardizacii lektorskych kompetencii potrebnych
na vykon povolania tak, aby mohol byt nasledne rozpracovany systémovy ndstroj
hodnotenia kvality lektorskej prace (kvalifikaény Standard, hodnotiaci Standard).

Potreba rieSit’ problematiku profesijnych kompetencii lektora je vyvoland jednak
situdciou v praxi vzdeldvania dospelych a sucasne poziadavkami andragogickej teodrie.
Poziadavky na identifikaciu a analyzu profesijnych kompetencii su zaznamenavané zo
strany organizacii, vedeckych pracovisk vysokych §kol, organov $tatnej spravy, EU. Svoj
vplyv ma aj niekolko rokov trvajuci trend rieSit' pripravu, vzdeldvanie lektorov na
zéklade kompetencii, kompetenéného modelu.

Zakladnym ciel'om tychto snéh je Gsilie dostat’ pripravu lektorov na ur€iti uroven na
zaklade poziadaviek kvality. Lektorstvo u nas postupne nadobuda profesionalne znaky,
vlastnosti a ¢innosti povolania. Tento proces vnimame ako profesionalizaciu lektorskej
¢innosti, ktora je podmienkou na to, aby sa povolanie stalo profesiou.

Ak ma byt teda lektorska praca chapana ako profesia musi splnit’ mnoZstvo
podmienok. Pre ich naplnenie povazujeme v prvych krokoch za najdolezitejSie pripravit’
stbor kompetencii potrebnych k vykonu povolania (¢o musia prislusnici povolania
vediet, o a ako musia byt schopni urobit’), Standardizovat’ vykon lektorskych Cinnosti
a urCit’ normy odbornej sposobilosti.

Nasa Studia je snahou prispiet’ k Standardizacii lektorskych kompetencii potrebnych
na vykon povolania a k profesionalizacii lektorskej ¢innosti.

Urcita znalost’ ,,lektorského prostredia® a stvisiacej problematiky néas podnecuje

k vyjadreniu, Ze lektorské povolanie sa v sucasnosti nachadza na Grovni semiprofesie
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a bolo by potesujuce, ak by sme mohli $tadiou urobit’ maly prispevok k etablovaniu sa

»lektorstva® ako regularnej profesie.
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VZDELAVATELIA SENIOROV V KONTEXTE
GERAGOGICKEJ TEORIE

Miroslav Kryston

Otazky suvisiace s problematikou edukacie seniorov v sucasnosti predstavuju
integralnu sucast’ nie len edukologického, ale aj SirSieho politického a socialneho
diskurzu. Analyzovat’ vyznam edukacie seniorov v rovine ,,ano ¢i nie“, v tomto kontexte
znamena stracat’ ¢as a energiu v dosledku neznalosti, alebo ignoracie dlhodobo znamych
faktov a kontinualne potvrdzovanych prognéz, ktoré poukazuji najmi na starnutie
populacie. Na zdklade udajov z prostredia relevantnych odbornych institacii (Eurostat,
Statisticky trad SR a pod.), dnes vieme, Ze:

e 30 percent obyvatel'stva Europskej unie dosiahne v roku 2060 vek 65+,

e ocakavana dizka Zivota v EU v roku 2060 je u zien 89,1 a u muZov 84,6 roka,

e podiel obyvatel'stva v Slovenskej republike vo veku 65+ bude vroku 2035
predstavovat’ 23 percent ( v roku 2014 to bolo 14 percent),

e index starnutia tj. poCet o0s6b v poproduktivnom veku k 0sobam
v predproduktivnom veku, sa v SR Vv ostanych dvoch desatrociach zdvojnasobil

(v roku 2011 dosiahol hranicu 82,6 percent).

Tieto skuto¢nosti generuju d’alSie otazky, ktorych rieSenie je spojené aj s problematikou
edukacie seniorov, pricom sa ukazuje, ze snaha hladat’ univerzalne odpovede na tieto
otazky je dopredu odstidend na nezdar. Na rozdiel od vysSie uvedenych demografickych
trendov, ktoré maji vSeobecny charakter, totiZ seniori nepredstavuji nejaki homogénnu
skupinu. Ich schopnosti a motivacia k uéeniu zalezi, podla M. Benesa (2014, s.111) na
vzéjomnom pdsobeni dvoch faktorov — osobnosti a zivotnej situdcii a tie sd, prirodzene,
velmi rozdielne. ReSpektovanie individuality, vnimavost’ a otvorenost’ k Specifickym
potrebam seniorov (vratane edukacnych) je vyzvou pre vSetkych, ktori sa ich edukacii

venuju.
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Vyssie polozent a zaroven aj zodpovedanu otazku ,,ano ¢i nie* seniorskej edukacii,
tak nahradza otazka ,,ako®, resp. ,,ako €o najkvalitnejSie®.

Kvalita akejkol'vek c¢innosti je spravidla determinovand siborom mnohych
Cinitelov. Toto vSeobecné konStatovanie sa v plnej miere vzt'ahuje aj na edukacné
procesy. Su okolnosti, ktoré, ti, ktori sa venuju teoretickym otazkam vychovy
a vzdelavania nedokazu zasadnym spdsobom ovplyvnit (napr. makroekonomické
ukazovatele, alebo aktualna politicka situacia). Ich Glohou je poskytnut’ edukacnej praxi
podnety, ktoré st vysledkom kritickej, ale itvorivej reflexie historického vyvoja,

aktualneho stavu a prognozovatelnych perspektiv v danej oblasti.

Jednou ztém, ktoré rezonuju v suvislosti so snahou zvysit' kvalitu vychovy
a vzdelavania seniorov je aj otazka jej profesionalizacie. Sirsie koncipované edukologické
analyzy opakovane poukazuji na skutocnost’, Ze jednym z kI'ai€ovych faktorov je v tomto
smere urovenl pozadovanych kompetencii, ktorymi by mal dobry vzdelavatel' seniorov
disponovat’. Ich identifikdcia a analyza je jednou z primarnych uloh geragogiky ako
vednej discipliny, ktora skima konceptualne otazky edukécie seniorov.

Problematiku vzdelavatel'ov seniorov nie je preto moZné analyzovat’ izolovane, bez
jej komplexnejSieho ukotvenia v, stile eSte pomerne mladej, a zarovenn dynamicky sa
rozvijajicej geragogickej teorii.

V uvedenom kontexte je potrebné otazky suavisiace s profesionalizaciou
geragogického posobenia vnimat’ ako integralnu sucast’ teoretickych analyz edukécie
seniorov vo vSetkych jej rovinach:

- teleologickej,
- obsahovej,
- procesudlne;j,

- inStitucionalne;.
Nevyhnutnost’, ale aj naro¢nost’ takéhoto komplexného pristupu je v sucasnosti

zvyraznena aj, vysSie uvedenou, dynamikou, ktord charakterizuje aktualny, ale najma

perspektivny socio-demograficky vyvoj.
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GERAGOGICKY DISKURZ

Snaha teoreticky uchopit’ problematiku edukacie seniorov ma svoju realnu histériu.
Treba vsak povedat’, Ze je kontinualne konfrontovana s problémom, ktory vyplyva najma
z multidimenzionalneho charakteru tohto segmentu celozivotného ucenia. Vysledkom je,
ze edukacia seniorov sa stala multidisciplindrnou témou. Nespochybnitelny je jej
kultarno-politicky, socialno-ckonomicky, psychologicky ¢i  medicinsko-zdravotny
rozmer.

Nepopierajic vyznam tychto aspektov, vnimame edukaciu seniorov primarne ako
problém edukologicky. Toto naSe stanovisko sa opiera najma o skuto€nost’, ze zatial’ ¢o
mnoh¢ iné vedy, resp. ich jednotlivé discipliny analyzuji proces edukacie seniorov ,,len*
ako, viac ¢i menej doleziti sucast’ javov a procesov, ktoré su primarnym predmetom ich
zduyjmu (napr.: ckonomia ako jeden zo spOsobov rieSenia makroekonomickych
problémov, medicina ako jeden z prostriedkov zdravotnej prevencie apod.), iba
Vv prostredi edukacnych vied nachddzame disciplinu, ktord sa parafrazujuc M. Benesa,
edukacii seniorov venuje ,na plny uvizok™. Cez roézne vyvinové S§tadia, ktoré
poznamenali aj terminologicku oblast’ (podrobnejsie vid’ napr. Hatar, 2014a, s. 20-21) sa
postupne aj v nasej edukologii udomacnila geragogika.

Hned tvodom treba pripomenut’, Ze jej vyvoj nebol jednoduchy a jednoznacny
a ani v stcasnosti nemozno hovorit’ o jednozna¢nom konsenze v pohl'ade na jej vedecky
profil. Co viak moZno povedat ,)bez bazne a hanby* je, Ze na pode slovenskej i Geskej
edukologie sa v priebehu minimalne ostatnych dvoch desatroci sformovala silnd a stale sa
rozrastajuca skupina odbornikov, ktori svojou vedecko-vyskumnou, publikacnou, ale aj
organizatorskou ¢innostou systematicky prispievaju k etablovaniu arozvoju teorie
a praxe edukacie seniorov.

Za konstituentku modernej (Cesko)slovenskej geragogiky sa konsenzudlne povazuje
Rozalia Cornani¢ova a jej dielo z konca 90-tych rokov minulého storo¢ia — Edukdcia
seniorov. Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku (Bratislava, 1998). Nasledne oblast’
teorie a metodiky edukacie seniorov svojimi pracami obohatili a stdle obohacuji Ctibor
Hatar, Beata Balogova, Michal Serak, Nadezda Spatenkové, Lucia Smékalova, Jaroslav
Veteska, Drahomira Gracova, Martina Lenhardtova, Nadezda Hrapkova, Erik Selecky
adalsi autori. V danom kontexte nemozno opomenut’ fakt, Zze SirSie, primdarne
andragogické vychodiskd, na ktorych geragogika buduje svoje poznatkové pole
formulovali taki renomovani odbornici akymi su Stefan Svec, Viera Prusakova, Jan

Perhacs, Milan Benes, Anna Tokarova, Ladislav Rabusic a ini.
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Sthrnne teda mozno konStatovat, Ze ak jednou z podmienok existencie vednej
discipliny je systematické budovanie jej vlastného teoretického zazemia opierajiiceho sa
o0 relevantné vedecko-vyskumné aktivity, tak slovenska a ¢eska geragogika ma za sebou
hmatatelné vysledky. V tomto kontexte treba osobitne ocenit’ snahu jej predstavitelov
uchopit’ predmetnii problematiku Co najkomplexnejsie. V ramci takého pristupu je
v geragogickej spisbe pozornost’ venovana:

. otaizkam systémového ukotvenia a vymedzenia edukacie seniorov ato tak
v rovine jej vedeckého skumania, ako aj v rovine jej praktickej realizacie. Ide svojim
sposobom o zakladnt otazku, ktorej rieSenie nasledne determinuje aj pristup k dalSim
aspektom geragogiky ako vednej discipliny a edukécie seniorov ako oblasti spolocenske;j
praxe, ktord je predmetom jej skiimania. Zasadnou sa, v tomto smere, javi otdzka Ci
mozno geragogiku povazovat’ v sucasnosti za samostatnil, autonomnu vedu. Nasa vlastna,
ale zda sa, ze aj konsenzualne akceptovana odpoved’ je skor negativna, so zdoraznenim,
ze takéto stanovisko nema ni¢ spolo¢né s nejakou dehonesticiou, ¢i podceiiovanim
vyznamu a potreby teoretického skimania edukécie seniorov vo vSetkych jej
suvislostiach. Logicka otazka potom znie ,,preco geragogiku v suCasnom stave jej rozvoja
nemozno zatial’ povaZovat’ za autonomnu vedu?*. Pri hl'adani odpovedi na tato otazku sa,
okrem vlastnych né&zorov, budeme opierat’ aj o argumenty, ktoré prezentuju ti
najpovolanejsi, teda ti, ktori sa teorii edukacie seniorov systematicky a dlhodobo venuju.
V nasich podmienkach ide najmi o prace Rozalie Cornanicovej (1998), Ctibora Hatéra

(2011, 2014a) ¢i Beaty Balogovej (2010).

» Terminologicka nejednotnost’ dotykajiica sa samotného nazvu vednej discipliny a to aj
v relativne tizkom teriteriondlnom priestore byvalého Ceskoslovenska. V relevantnych
odbornych publikéciach sa, v tejto suvislosti, doposial’ stretavame s viacerymi pojmami.
Zatial ¢o v slovenskej edukologickej literatire sa vcelku jasne etabloval nazov
»geragogika®, Vv pramenioch ceskej proveniencie sa popri snahe konceptualizovat
a operacionalizovat’ pojem ,gerontagogika“ (Veteska, 2014, s.12) stile objavuje aj
termin ,,gerontopedagogika“ (napr. Miihlpachr, 2004), pri ktorom sice mézeme hovorit’
o uréitom historickom pozadi (prieckopnicka praca E. Live¢ku Uvod do
gerontopedagogiky z roku 1979), ale ktory v sucasnosti, minimalne z etymologického
hl'adiska, nie celkom zodpoveda systematickému modelu vied o vychove a vzdelavani
&loveka, pre ktory sa postupne zauzival pojem antropogogika (por: Svec, 2002; Kosova,
Kasacova, 2007; Hatar, 2014).
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» Problematické vymedzenie ciel'ovej skupiny geragogiky spojené najma s rozli¢nymi,
resp. nestabilnymi kritériami pre identifikaciu samotného seniora. Tento, na prvy pohlad
skor formalny, problém ma pritom redlne konzekvencie vztahujuce sa tak teleologickym,
obsahovym a procesualnym aspektom edukécie seniorov (vratane lektorskej Cinnosti),
ako aj kjej inStitucionalno-realiza¢nej rovine. Na vyvin ¢loveka moZzno nazerat
z viacerych aspektov, pricom vsetky sa viazu aj na obdobia staroby:

1. Chronologicky vek — kalendarny vek zodpovedajuci skuto¢ne prezitému Casu bez
ohl'adu na stav organizmu. Chronologické hladisko veku (kalendarny vek) je udaj
o veku ¢loveka, ktory zacina narodenim, je teda dimenziou kvantity. Kalendarny
vek je vhodny len ako informativny udaj. Kazdy jedinec je podla veku zaradeny
do rovnakej skupiny, hoci jeho danosti su odlisné. Svetova zdravotnicka
organizacia (WHO) prijala takéto chronologické delenie dospelosti a staroby:
Stredny vek 45-59 rokov
Ciastoéna staroba 60-74 rokov
Vysoky vek 75-89 rokov
Dlhovekost’ 90 rokov a viac.

2. Biologicky vek - je dosledkom geneticky riadeného programu, pdsobenia
vonkajSieho prostredia a sposobu Zivota a pritomnosti choréb ¢i urazov. Toto
hl'adisko sa zameriava aj na nastup prvych vyraznych involu¢nych zmien, ktoré st
jednym z indikétorov nastupujuceho procesu starnutia;

3. Funkény vek — zodpoveda funkénému potencidlu cloveka, je dany sthrnom
biologickych, psychologickych a socidlnych charakteristik, pricom toto hl'adisko
sa spdja najma so Statnou politikou, napr. s vymedzenim odchodu do déchodku;

4. Psychologicky vek — je dosledkom funkénych zmien v priebehu starnutia,
individualnych osobnostnych ¢it a subjektivneho veku;

5. Socidlny vek — zahina pritomnost, resp. nepritomnost’ zivotného programu a do
istej miery zavisi od ukoncenia aktivneho pracovného pomeru a odraza sa aj

Vv zmene zivotného Stylu (Karikova, 2015, s.63).

Akceptujtic SirSiu profilaciu obsahu aktivit, na ktoré sa geragogika v si¢asnosti zameriava
a ktoré, z hl'adiska ich genera¢no-cielovej orientdcie zahffiaju okrem vlastnej seniorskej
edukacie aj edukéciu preseniorsku a proseniorsku (Cornani¢ova, 1998), priklaiame sa
k nazoru, podl'a ktorého primarnou cielovou skupinou geragogiky su seniori t.j. 'udia
zijuci v obdobi sénia, ktoré¢ zahfna celu etapu veku cloveka po 60. roku zivota, pricom
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vySSie uvedené demografické progndzy naznaCuju potrebu uvazovat' o posune tejto

hranice smerom nahor.

P Vztah geragogiky kinym vedam, poskytujici jej, na jednej strane nevyhnutny
poznatkovy aparat a podnety pre vlastny rozvoj, zarovei ju vSak potencionalne limitujuci
Z hl'adiska Specifikacie jej vlastného vedeckého pola. Ako sme uz naznacili problematika
edukacie seniorov dnes predstavuje multidimenziondlny fenomén, a ako taka vyzaduje
multidisciplinarny pristup. Z pohladu samotnej geragogiky moZeme, v tejto suvislosti
hovorit’ o viacerych vztahovych rovinach. Pre sucasnu, ale najmé perspektivnu profilaciu
geragogiky je abude podstatné, aby dokazala tieto interdisciplinarne podnety uchopit’
a funkéne ich ukotvit, resp. rozvinut v oblasti tedrie, metodiky a praxe edukéacie
seniorov.

Meritorne  stanovisko vo  vztahu kstatusu geragogiky formulovala
R. Cornani¢ova, ktora geragogiku definuje ako relativne samostatnu disciplinu v ramci
vychovno-vedného a gerontologického myslenia sjasne definovanymi vztahmi
k disciplinam vied o vychove, k andragogike ako aj ku gerontologickym disciplinam:

e vo vzt'ahu k disciplinam vied o vychove ma geragogika spolo¢ny predmet, a to
edukaciu, vychovu v Sirokom zmysle slova; ma spolocné metddy skiimania tohto
predmetu irovnaké zakladné Strukturalne prvky. OdliSuje sa vSak svojim
zameranim na ciel'ovu skupinu ako predmetové Specifikum;

e vo vzt’ahu k andragogike je jej organickou sucast'ou, tak ako st seniori sucast'ou
populécie dospelych;

e vo vztahu k gerontologickym disciplinam sa geragogika vycleiiuje svojimi
metddami, ale méa spoloéné zameranie na zakladnu cielovu skupinu, ktorou su

seniori.

Primarne miesto geragogiky uvedend autorka vidi vsystéme vied o vychove
(antropogogické vedy) a v ramci nich v andragogike (Cornani¢ova, 1998, s. 126-127).

Ku $pecifickej situacii dochadza v pripade, ak chceme geragogicku problematiku
systémovo zaradit' v ramci samotnej andragogiky. Pri tomto intradisciplinarnom vztahu
vychadzame z ukotvenia vlastného procesu edukacie seniorov v systéme andragogickych
procesov. Komparativna analyza relevantnych odbornych textov ukazuje, Ze oblast’

edukécie seniorov si ,prisvojuju” viaceré andragogické subsystémy. Do obsahu
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zaujmového vzdelavania dospelych, ktoré je predmetom Kkultirno-osvetovej
andragogiky edukaciu seniorov zaraduji R. Cornanidova (2005) a v kontexte svojej
publikacie aj M. Serak (2009). Za dolezita sucast socidlnej andragogiky geragogiku
povazuje J. Perhacs (2010). Stretivame sa vSak aj snazorom, Ze z hl'adiska
Specializa¢nych aspektov andragogiky predmet geragogiky zahrnuje:

(] kultarne - osvetovo orientovant edukaciu,

1 socialne zamerané edukacné programy,

1 profesijne orientované edukacné aktivity (Balogova, 2005).

Uvedentl nejednotnost’ nie je mozné prvoplanovo hodnotit’ ako nesystémové negativum.
Vnimame ju skor ako fakt poukazujici na obsahovu Sirokospektralnost’ edukécie
seniorov. Ak by sme vSak mali prezentovat’ vlastné stanovisko, potom konstatujeme, ze
vzhl'adom na obsahové a procesualne charakteristiky vnimame edukaciu seniorov (najma
vlastn seniorski a proseniorski edukaciu) viac V kontexte Kkultirno-osvetovej

a socialnej andragogiky a menej v kontexte profesijnej andragogiky.

Rozvoj geragogiky, ako relativne samostatnej vedeckej discipliny teda v Ziadnom
pripade neznamena jej ,,izolaciu® vo vztahu k inym vedam. Opak je pravdou. Okrem,
vysSie spomenutych intradisciplindrnych vztahov geragogika vstupuje aj do SirSich
interdisciplinarnych vztahov, ktoré odrazaji Geragogicka $iroké spolo¢enskovedné a iné
suvislosti edukacie seniorov. V tomto kontexte geragogicku tedriu inSpirativne obohacuju
poznatky viacerych vied.

Epistemologicky zaklad geragogickych procesov je ukotveny vo filozofii, ktora
predstavuje univerzalnu vedu o zékonitostiach I'udského bytia. Prave filozofia formuluje
zékladné koncepty pozndvania, skimania a interpretacie vyvinovych zéakonitosti
univerzalneho l'udského bytia a procesov, ktoré ho determinuju. V tomto duchu sa
geragogika opiera 0 vSeobecné postulaty formulované viacerymi filozofickymi
disciplinami, resp. ich transformaciou do poznatkového pola edukolégie. Za
vychodiskovu disciplinu je mozné, v tomto smere, povazovat najma filozofiu vychovy
(edukacie), ktora sa podla B. Kosovej (2007) zaobera najpodstatnej$imi otazkami
vychovy. Jej predmetom je odhalovanie, vysvetlovanie a zddvodiovanie zmyslu

vychovy, jej povahy a predpokladov, jej podstaty a najhlbsich $trukturalnych suvislosti.
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Z normativneho hladiska sa geragogika opiera 0 univerzalne postulaty axiolégie. Aj vo
vztahu ku geragogike, ktora sa zaobera otdzkami vychovy a vzdelavania seniorov, plati
zékladna téza, ze vychova je vlastne vychovou k hodnotam. Z overenych hodnét vychova
vychadza, hodnotami sa uskuto&iuje, k hodnotdm smeruje, je nimi napiana a sama ich
naplia. Hodnoty sa stavajii vychodiskom, cielom i prostriedkom vychovy (Kosova,
2013). Samostatnou otazkou je socialno-axiologicky rozmer geragogiky, ktory
zohladnuje ako je edukacia seniorov vnimand Vv danej spoloc¢nosti. Kazda spolo¢nost’ si
totiz vytvara urcity postoj k jednotlivym socialnym skupindm (v danom pripade
k seniorom), na zaklade ktorého konStruuje a uplatiuje systém realnych opatreni
(politickych, ekonomickych, legislativnych a pod.) regulujuci procesy dotykajuce sa
kvality ich zivota. Ukazuje sa teda, ze aj ked’ ma filozofia na prvy pohl'ad d’aleko od
realneho zivota, v kone¢nom désledku nan bezprostredny dopad. Toto vsSeobecné
konstatovanie sa v plnej miere vztahuje aj na predmetné pole geragogiky.

Edukacia seniorov neprebiecha vo ,,vzduchoprazdne“. Ako sme uz naznacili,
realizuje sa vzdy v redlnych socialnych podmienkach, v konkrétnom socidlnom prostredi.
Této skutocnost’ legitimizuje vyznam poznatkov, ktoré pre geragogiku prinaSa sociologia
ako veda, ktora sa zaobera S$tudiom socialneho zivota, skupin a spolo¢nosti od
jednorazovych interakcii jednotlivcov az po skumanie globalnych spoloc¢enskych
procesov (Giddens, 2005). Z uvedenej definicie predmetu sktimania sociologie vyplyva,
ze pre geragogiku si rovnako cenné jej poznatky dotykajuce sa makrosocialnych
parametrov Zivota seniorskej populacie ako Specifickej socidlnej skupiny (napr.
sociodemografické ukazovatele, ktorym sa podrobnejSie venujeme v nasledujicom texte),
ako aj poznatky z oblasti vzt'ahov jednotlivca a spolo¢nosti, socialnych rol a ich zmien
v starobe, autority a prestize starntcich a starych Tudi, rodinnych a medzigenera¢nych
vztahov. Sociologicky metodologicky aparat geragogika funkéne vyuZziva pri zistovani
aktualnych potrieb, zadujmov a Specifickych podmienok seniorskej edukécie.

Jeden z dominantnych determinantov, ktory ovplyviiuje uroven vedeckého poznania
Vv oblasti geragogickej teorie a rovnako aj kvalitu a efektivnost’ samotnej praxe edukacie
seniorov predstavuji poznatky zo psychologie. Zo Sirokého spektra psychologickych
disciplin je potrebné zvyraznit' najmi oblast vyvinovej (ontogenetickej) psycholégie,
psycholégie osobnosti, edukacnej psycholégie a psycholégie ucenia, socialnej
psycholégie. Teoreticki bazu, ktoré tieto, ale aj niektoré d’alSie sucasti psychologicke;j

vedy vytvorili akontinudlne vytvaraji povazujeme za taziskové tak z hladiska
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vSeobecného rozvoja geragogiky, ako aj z hladiska problematiky dotykajicej sa
vzdeldvatel'ov seniorov.

Uvedeny pohlad na niektoré vedné discipliny vytvarajuce SirSie poznatkové
zdzemie geragogiky nemozno povazovat uplny a vyCerpavajici. Ak by sa k tejto méte
mal aspon priblizit bolo by nevyhnutné podrobnejSie analyzovat’ napriklad vyznam
ekonomickych, legislativnych, politologickych ¢i kulturologickych aspektov
a determinantov edukécie seniorov. Samostatnou otdzkou je postavenie geragogickych
aktivit v SirSom kontexte socialnej prace. Edukicia seniorov ma bezpochyby aj svoj
medicinsky rozmer a uréite by sme v tomto duchu mohli identifikovat’ vzt'ah geragogiky
aj k d’alsim vedam a ich jednotlivym disciplinam.

Ak sme uvodom tejto state primarnu otazku formulovali vo vztahu k identifikacii
vedeckého statusu geragogiky, mdézeme na tomto mieste konsStatovat, ze Sucasny stav,
podl'a naSho nazoru, najlepSie vystihuji stanoviskd prezentované v pracach C. Hatara,
ktory na zéklade metodologickej analyzy vzt'ahu medzi kategoriami ,,veda® — ako systém
kategorizovanych poznatkov, odrazajici objektivnu realitu... a ,,vedna disciplina“ — ako
partikularna sucast’ vedy, resp. vedného odboru, ktory ju predovsetkym metodologicky
zastreSuje (Hatar, 2011, s. 81), geragogiku definuje ako autonémnu vednu disciplinu
edukologie (konkrétne andragogiky) a gerontoldgie (konkrétne socidlnej gerontologie),
ktora sa primarne zaobera:

= tedriou, praxou a metodikou edukacie seniorov,
= profesiou, ktora predmetnu geragogicku ¢innost’ v praxi vykonava (Hatar, 2014a,
s. 25).

V tomto zakladnom epistemologickom ramci sa geragogika, okrem uz spomenutej otazky
vlastného systémového ukotvenia, sistred’'uje na nasledovné aspekty edukécie seniorov:
o teleologicka orientacia

komplementarita, ktora charakterizuje ciele edukacie seniorov, vychadza z komple-
mentarity exogénnych a endogénnych faktorov, ktoré tieto ciele determinuji. ZlepSenie
kvality Zivota, ako globalny ciel’, orientuje edukéciu seniorov tak v zmysle akceptacie
poziadaviek socialneho prostredia, vratane poziadaviek trhu prace, ako aj v zmysle ich
individudlnej a socialnej sebarealizacie. V tomto kontexte stoji pred geragogikou dolezita
a naro¢na uloha — citlivo a zaroven efektivne, kazdopadne vsak v prospech seniorov,
zvazovat aktudlny stav a perspektivy v rovine adapta¢nych a anticipa¢nych edukacnych
cielov.
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e obsahové zameranie
bezprostredne nadvézuje na teleologicku rovinu. Domnievame sa, ze by bolo chybou,
keby, svojim spdsobom alarmujuce, demografické progndzy favorizovali obsah edukécie
seniorov orientovany primarne na rieSenie ich ekonomickych problémov, v zmysle
udrzania si pozicii na trhu prace. Je sice realitou, ze l'udi ekonomicky cinnych aj
v déchodkovom veku bude stale pribudat, Co legitimizuje potrebu edukacnych aktivit,
ktoré umoznia aktualizaciu ich odbornych vedomosti a zruénosti (Serak, 2009, s. 183).
Zaroven vsak treba akceptovat’ aj edukacné potreby seniorov, ktori sa z roznych pricin
rozhodli ukoncit' svoju profesnt kariéru, ale stile maju prirodzenu a plne legitimnu
ambiciu zit’ plnohodnotny Zivot. V tomto kontexte je pozitivne, Ze na Grovni geragogicke;j
teorie a metodiky st kontinudlne rozpracovdvané obsahy vzdeldvania suvisiace tak
S profesnou existenciou starSich I'udi, ktord mé aj medzigeneracny rozmer, resp. potencial
(Bontova, 2013, s. 58), ako aj s obsahom, ktory je primarne orientovany na rieSenie
individualnych potrieb, zaujmov ¢i problémov l'udi v seniorskom veku. V tomto smere sa
geragogika funk¢ne opiera o svoje —inter, -intra a —trans disciplinarne vzt'ahy s ostatnymi
vedami. Typickym prikladom je oblast’ zdravotnej vychovy seniorov so zretelnym
presahom do medicinskych odborov, najma v preventivnej rovine (Gracova 2010, s. 40).
Samostatnu a relativne pevne etablovani sucast obsahu edukacie seniorov tvoria
vzdelavacie aktivity, ktoré maji komplexnejsi facilitacny potencidl t. j. si vyuZitelné tak
vo vztahu ku trhu prace, ako aj z pohl'adu saturdcie subjektivnych potrieb a zadujmov
seniorov. Ide napriklad o vzdelavanie v oblasti cudzich jazykov, alebo pouzivania

informacno-komunikaénych technologii.

e Integralnou stcastou predmetného pol'a geragogiky su aj procesualne aspekty
edukacie seniorov.

Z pohl'adu uz spomenutych interdisciplinarnych vztahov sa otdzky suvisiace s hl'adanim
a funk¢nou realizaciou foriem a metdd edukacie seniorov opieraju najmi o poznatky, ku
ktorym dospela androdidaktika, ako jedna zo =zakladnych teoretickych disciplin
andragogiky. Nevyhnutné poznatkové zazemie, v uvedenom kontexte predstavuju aj
poznatky geronto, resp. adultopsychologie, teda subdisciplin vyvinovej (ontogenetickej)
psychologie. Vyskumy v tejto oblasti ukézali, Ze z psychologického hl'adiska obdobia
dospelosti a staroby nie st statické, ze v tychto obdobiach prebichaji v ontogenéze

psychiky S$trukturdlne zmeny aevoluénd iinvoluéna stranka genézy pozndvacich
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procesov je mimoriadne zlozitad (Karikova, 2013, s. 6). Tento fakt ma bezprostredny
dopad, prave na procesualnu stranku edukacie, ktorej cielovou skupinou su starsi dospeli,

resp. seniori.

e InStitucionilne zabezpecenie je tak isto dolezitou sucastou teoretickej analyzy, ale
aj praktickej realizacie edukdcie seniorov. Jej systémové ukotvenie v segmente
neformalneho vzdeldvania legitimizuje existenciu Sirokého spektra institucii, v ktorych sa
realizuje.

Aj ked pohl'ad na inStitucionalizaciu v edukécii dospelych nie je jednoznacny, existuju
andragogické argumenty, ktoré ju podporuju:

e 2aj dospely clovek musi byt vo svojom rozvoji avzdelavani podporovany

a riadeny,

e orientdcia na cielové skupiny odstraiiuje vzdelavacie deficity tychto skupin,

e inStitucionalizicia zabrafiuje kurikuldrnym deficitom spontanne prebiehajuceho

ucenia,

e profesionalizdcia andragogov prekondva deficity vznikajuce cCinnostou laikov,

ucenim sa s kolegami, zndmymi alebo pribuznymi (Benes, 2014, s. 74).
Je zrejmé, Ze uvedené konStatovania sa vV zna¢nej miere vzt'ahuju aj k edukécii seniorov.
Z geragogického hladiska nemoZno opomenut’ ani skutoCnost, Ze proces
inStitucionalizacie je vyjadrenim urcit¢ého uznania spoloCenskej hodnoty edukécie
seniorov (tamtiez, s. 72).

Z kvantitativneho  hladiska  k najrozSirenejSim  i1ked’  Statisticky  tazko
obsiahnutelnym subjektom, v ktorych sa realizujii aj vychovno-vzdeldvacie aktivity pre
seniorov patria Kluby doéchodcov, ktoré sa vzmysle Zakona &. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach od 1.1.2009 povazujii za denné centra. V kluboch ddéchodcov
(nazov tradicne pretrvava — pozn. autora) je ¢innost’ zamerana na Siroké spektrum aktivit
socialno-edukacného charakteru:

e kultarno-tvorivé aktivity,

e vychovno-vzdeldvacie aktivity (najmé prednasky na rozli¢né témy),

e ziujmova Cinnost’ a prezentdcia jej vysledkov,

e udrziavanie 'udovych tradicii a zvykov,

e poznavacie zajazdy a exkurzie,

e Sportové a telovychovné aktivity a pod. (Vasilova, 2010, s. 97-98).
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Z edukologického hl'adiska je podnetné, Ze podl'a citovan¢ho zékona sa sluzby v dennych
centrach poskytuju aj starym rodicom s vnukom alebo vnuckou (§ 56), ¢o podporuje,
V sucasnosti preferovant formu edukacie seniorov, ktorou je medzigenera¢né ucenie.
Specifickymi institiciami, tvoriacimi akysi medzistupen medzi ,8kolskymi“ formami
vzdelavania seniorov a klubovou cinnost'ou su Akadémie tretiecho veku orientujice sa
na cyklické (jedno i viac semestralne) ale aj kratkodobé edukaéné aktivity (Cornanidova,
1998, s. 95).

Vyznamnymi subjektmi, ktoré sa podiel’aju na realizacii edukécie seniorov v SR su
aj rozne spolocenské organizicie aobcianske zdruzenia. K najznamej$im
a najaktivnejSim patri Jednota déchodcov na Slovensku, ktora registruje viac ako 75 tisic
riadnych ¢lenov v 947 zakladnych organizaciach. K jej hlavnym ulohdm patri aj pomoc
pri realizacii celozivotného vzdeldvania apodpora kultirno-spolocenskych aktivit
seniorov.

Institucionalizovanti podobu akychkol'vek procesov vzdy navonok reprezentuje
nejaky konkrétny typ, resp. typy institicii, priCom nemusi, a nezriedka ani nie je
pravidlom, ze tie inStiticie, ktoré st najznamejsie, reprezentuji aktivity v danej oblasti
v celom ich obsahovom a procesualnom spektre. Reprezentantmi sa stavaji najma preto,
ze sa v nich ur¢€ité procesy realizuji v takpovediac esencialnej podobe.

Vo vztahu k edukacii seniorov takuto Glohu plnia univerzity tretieho veku (UTV). Ich
Specifické a svojim sposobom vysadné postavenie je dané najma tym, Ze maja:

e realnu a dokumentovatel'nu historiu,

e uznavané medzinarodné zazemie (partnerstva),

e relativne uspeSnii marketingovu stratégiu vybudovani najmid na spoloCensky
akceptovanom imidzi ich spojenia s akademickym prostredim,

e vlastnu stavovskl organizaciu (Asocidcia univerzit tretiecho veku na Slovensku —
ASUTYV), zapojent do relevantnych medzinarodnych Struktir (Medzinarodna
asociacia UTV — AIUTA),

e zastupenie v riadiacich orgénoch (od 8.1.2014 je to Rada vlady SR pre prava
seniorov a prispdsobovanie verejnych politik procesu starnutia populacie, predtym

Vybor pre seniorov pri Ministerstve prace, socialnych veci a rodiny SR).
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Prirodzene, ze vSetky tieto atributy by boli druhoradé, keby sa UTV nemohli prezentovat’
tym hlavnym, ato je systematickd akvalitna praca v oblasti edukacie dospelych
a seniorov (cielovl skupinu seniorov je z hl'adiska UTV nevyhnutné rozsirit' o dospelu
populaciu, pretoze vekova hranica vstupu na UTV je nizsia ako fyzicky vek ohranicujuci
sénium — spravidla je to 40-45 rokov). Podl'a poslednych zverejnenych udajov ASUTV
zdruzuje tato organizacia 16 UTV (nie st to vSetky UTV na tizemi SR). Pocty Studujucich

na jednotlivych UTV st nasledovné:

T1 — Pocty Studujtcich na UTV zdruzenych v ASUTV k 31.10.2014

uTv Pocet Studentov
Univerzita Komenského (BA) 2059
Univerzita Mateja Bela (BB) 829
Slovenska technicka univerzita (BA) 716
Trnavska univerzita (TT) 623
Univerzita KonStantina Filozofa (NR) 612
Technickd univerzita (KE) 526
Zilinska univerzita (ZA) 479
Technickd univerzita (ZV) 447
PreSovskd univerzita (PO) 271
Slovenska pol'nohospodarska univerzita (NR) 141
Akadémia ozbrojenych sil (LM) 133
Trencianska univerzita A. Dubceka (TN) 128
Katolicka univerzita (RK) 121
Bratislavska bussiness school (BA) 50
Dubnicky technologicky institit (DN) 46
Paneuropska vysoké Skola (BA) 17

Zdroj dajov: Vyrocna sprava ASUTV za rok 2014

Realne pocty Studentov UTV zdruzenych v ASUTV za ostatnych pit rokov osciluju
medzi hodnotami 6200 az 7200 osdb:

T2 Poéty §tudentov UTV zdruzenych v ASUTV na Slovensku 2010-2014

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
LD 6217 6477 7208 6854 7198
Studentov

Zdroj udajov: Vyrocné spravy ASUTV 2010-2014

! K uvedenym statistickym tudajom je potrebné podotknut’, Ze ak ich budeme analyzovat vo vztahu

k makro- socidlnym parametrom (pocet 'udi v déchodkovom veku, resp. pocet obyvatel'ov v kategérii 50+)
nedosiahne pocet Studujucich na UTV ani hranicu 0,5 percent z prislusnej referen¢nej skupiny. Tento fakt
kore$ponduje s celkovou situaciou v acasti dospelych ob&anov SR na celoZivotnom uceni, ktora je podl'a
udajov Eurostatu dlhodobo jedna z najnizsich v Europskej tnii (v kategorii 55-64 rokov — 1,5%).
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Ako sme uz uviedli, kvalitu edukacie seniorov, a to aj v podmienkach UTV determinuje
cely komplex vonkajSich a vnutornych faktorov. K najdélezitejSim z nich, popri
materialno-technickom vybaveni, rozsahu a inovativnosti programovej ponuky, dobrého
mena institicie patri aj personalne obsadenie, resp. zabezpecenie edukacnych procesov
(Kupcova, 2014, s. 118). Ide pritom o $irsie spektrum zamestnancov:

e veduci (riadiaci) zamestnanci,

e ekonomicko-hospodarski pracovnici,

e servisni pracovnici,

¢ administrativni zamestnanci.
Avsak dominantné postavenie maju, vtomto kontexte, odborni pracovnici —

vzdelavatelia seniorov.

VZDELAVATELIA SENIOROV
Problematika vzdelavatel'ov dospelych sa najmé v ostatnych rokoch stala jednou
Z najdodlezitejsich sucasti rozvoja andragogickej tedrie. Dokumentuje to pomerne velky
pocet publikovanych vedeckych prac (monografie, vedecké Studie), priCom je potrebné
vyzdvihnit, ze viaceré z nich vznikli ako produkt rieSenia vedecko-vyskumnych uloh
prislusného zamerania (Prusédkova, (ed.), 2014; Hatar, Fenyvesiova, MikloSikova (eds.),
2010; Veteska, Tureckiova, 2008; a 1.). Cenné podnety prinaSaju aj analyzy zahrani¢nych
aktivit a skasenosti (Benes, 2014 a,b), osobitne tych, ktoré si zamerané na procesy
vzdelavania, v SirSom kontexte profesionalizacie andragogickych pracovnikov (Malach,
2014). Zrejme najkomplexnejsi projekt, v tomto smere predstavuje program Curriculum
globALE, ktory vznikol na pdde Instititu pre medzinarodni spolupracu Nemeckého
zvazu 'udovych vysokych §kol (DVV International). Vychodiskom tohto programu bola
analyza programov vzdeldvania lektorov:
e existujucich programov vzdelavania lektorov vo vzdelavani dospelych v ramci
¢innosti samotného DVV International,
e existujucich narodnych kvalifikacnych systémov a Standardov pre vzdelavatel'ov
dospelych (certifikat SVEB, certifikat WBA, DTLLS, AGADE, FlexiPath a i.),
e medzindrodnych profesijnych Standardoch pre vzdeldvatelov dospelych

spracovanych v ramci d’al$ich eurdpskych projektov (Curriculum globALE, s. 11).
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Obsahova analyza vSetkych vyssie uvedenych a mnohych d’alSich projektov a prac nam
umozinuje konstatovat, Ze prvkom, ktory ich pri parcidlnej roznorodosti zjednocuje je
doraz na rozvoj prislusSnych kompetencii vzdelavatelov dospelych. Samotny pojem
kompetencia v modernej andragogickej literatire pomerne frekventovany. Stretavame sa
Sjeho analyzou vo vztahu kpojmu kvalifikicia (BeneS, 2014), diskusiou
0 opodstatnenosti, resp. funkénosti kompetencnych pristupov v edukacii (Veteska a kol.,
2011; Prusdkova, Schubert, Bontova, 2014), ale aj s prezentaciou konkrétnych vysledkov
empirickych Setreni zameranych na uroven rozvoja kompetencii, resp. klucovych
kompetencii dospelych (Programme for the International Assessment of Adult
Competencies — PIAAC).

Primarnym cielom tohto textu nie je analyza ¢asto vel'mi podrobnych, vnutorne
viac ¢1 menej zlozito Struktirovanych modelov kompetenénych profilov vzdelavatel'ov
dospelych. Spolu s M. BeneSom (2014, s. 117) sa domnievame, Ze snaha jednoznacne
urCit’ vSetky andragogické kompetencie je najmd vzhladom na Sirokospektralnost
profesnych roli andragdégov, do =znacnej miery dopredu odsudend na nezdar.
Kompetencie, v tejto stvislosti vnimame ako stale otvorent kategoriu, ktora ma potencial
vytvorit' si celistvej$i obraz o edukacnych potrebach, od ktorych je mozné dalej

postupovat’ ku konkrétnej$im vysledkom ucenia (Veteska, 2011, s.43).

V edukacii seniorov je situacia ohl'adne pozadovanych kompetencii vzdelavatel'ov
seniorov eSte zlozitej$ia. Na rozdiel od andragogiky totiz v geragogike takmer uplne
absentujii praxou overené a odborne akceptované vzory, resp. priklady dobrej praxe
vzdelavania tejto skupiny pracovnikov . Treba tiez zddraznit, uz spomenuty fakt, Ze
edukacia seniorov je proces, ktory sa realizuje v Sirokom institucionalnom a obsahovom
spektre, ¢o vyraznym spdsobom ovplyviiuje aj Struktiru a charakter poziadaviek
kladenych na jej realizatorov (podrobnejSie Hatar, 2014, s. 99-108). V suvislosti
s otazkami profesionalizacie vychovy a vzdelavania seniorov kl'icovu ulohu zohrava aj
skuto€nost’, Ze geragogika nie je samostatnym Studijnym programom v sustave Studijnych
odborov aaj ked’ jej vedecka profilacia vyrazne napreduje, oCakavat’ realnu zmenu
Vv kraitkom case by nezodpovedalo odhadovatelnej prognoze. Aj v zmysle vysSie
spomenutého ukotvenia geragogiky v andragogicko kontexte si tak v sucasnosti na
edukacntl pracu so seniormi SpecifickejSie pripravovani najmai Studenti Studijného odboru

andragogika so zameranim na oblast socidlnej andragogiky. V oblasti dalSieho
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vzdelavania nie je situacia lepSia, skor naopak. Podl'a aktualnych dostupnych udajov ani
jeden z celkového poctu 3515 akreditovanych vzdelavacich programov sa neorientuje
Specificky na vzdelavanie lektorov Vv edukacii seniorov (por: http://isdv.iedu.sk/

SearchForm.aspx).

Na druhej strane spolocenska prax generuje poziadavku zvySenia profesionalizacie
aj V tejto oblasti, na ¢o musi geragogicka teoria nejakym sposobom reagovat. Jednym
Z postupnych krokov je snaha vytvorit' a teoreticky oddovodnit’ kompetenény model

vzdelavatel’a seniorov.

Pri reSpektovani akceptovatelnej miery univerzalnosti kompetencnych modelov
vytvorenych pre vzdelavatel'ov dospelych a flexibility programov ich odbornej pripravy
(napr. program Curriculum globALE) pravdou zostava, ze navrhov kompetenénych
modelov Specificky orientovanych na osobnost’ vzdelavatelov v edukécii seniorov nie je
vela. V sirSom kontexte ivah o postaveni a ulohach socidlneho andragdga, resp. geragoga
uvedent problematiku u nas analyzuji napriklad C. Hatar (2010, s. 69-89), alebo B.
Balogova (tamtiez, s. 7-35). K najnovs§im prispevkom v rieSeni danej problematiky patria
najma $tadie N. Spatenkovej a L. Smékalovej (2014, a; b; ¢). Svoj kompetenény model
autorky charakterizuju ako genericky, teda model, ktory umoznuje subor ,,vSeobecnych*
kompetencii charakteristickych pre urcity typ organizacie, doplnit’ o také, ktoré st typické
pre vykon konkrétnych pozicii, v danom pripade najmi pre vzdeladvatelov seniorov
vV podmienkach univerzit a akadémii tretieho veku. Na zaklade analyzy uZ publikovanych
kompetencnych modelov ako aj vlastnej vyskumnej ¢innosti, autorky uvadzaji Styri
zékladné kompetencie reflektujice role vzdelavatel'ov seniorov:

- osobnostna kompetencia,
- odborna kompetencia,
- andragogicko - geragogicka kompetencia

- lektorska kompetencia.

V ramci tejto zakladnej Struktury su identifikované CcCiastkové kompetencie a ich

konkretizacia v podobe Specifickych schopnosti, vedomosti a zru¢nosti.
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T3 — Kompetencny model lektora vo vzdelavani seniorov

Kompetenény model lektora

Kompetencie

Ciastkové
kompetencie

Kompetencné kotvy

Osobnostna

eticka

obsahuje humanizac¢né aspekty a zdvorilost’, byt’
schopny vyjadrit’ reSpekt, uctu, toleranciu,
objektivitu; mat’ trpezlivost’, zodpovednost’;

intersubjektivna

vyjadruje zdiel'anie, schopnost’ vyjadrit’
porozumenie, empatiu; ochotu poméhat’;

empiricka

prezentuje Siroky skusenostny zaklad; mat’ rozhl'ad
a byt schopny akceptovat’ ponaucenie;

sebareflektivna

umoziuje posudit’ svoje spravanie a vyvodit’ z neho
patri¢né zavery; ochota k celozivotnému uceniu;
schopnost’ reflektovat’ intrapsychické procesy

a aplikovat’ pravidla psychohygieny;

Odborna

odborova

mat’ a garantovat’ odborné vedomosti, zru¢nosti
a skusenosti z odboru; sledovat’ jeho aktudlny vyvoj;

medziodborova

mat’ znalost’ odborového presahu do pribuznych
disciplin;

Andragogicko
-geragogicka

andragogicka

predstavuje penzum vedomosti a zru¢nosti z teérie
a metodologie andragogiky;

geragogicka

zahriuje Specifické znalosti a zru¢nosti z geragogiky;
schopnost’ aplikovat’ metodiku prace so seniormi;

Lektorska
(,,know-how”)

didakticka

obsahuje zru¢nost’ aplikovat’ adekvéatne metody
a formy; dodrziavat’ didaktické zasady; mat’
informacnu a pocitacovi gramotnost’; pracovat’
systematicky a tvorivo;

psychodidakticka

schopnost’ pouZivat’ rozmanité spédtné vazby; dokazat’
nacuvat’ a citlivo vnimat’ prejavy Gcastnikov;
vyuzivat humor; prekladat’ u¢ivo zaujimavost'ami

a skusenost’ami zo Zivota;

psychosocidlna

umoziuje vytvarat’ pozitivnu psychosocidlnu klimu;
podporovat’ doveru v schopnost’ a skiisenost’
druhych; pouzivat’ sociotechniky; vytvarat priestor
pre facilitaciu a poradenstvo;

interpersondlna

schopnost’ vnimat’ skupinovi dynamiku; schopnost’
diagnostikovat’; podporovat’ komunikéciu;
interaktivitu, kooperaciu;

retoricka

vyjadruje zrucnost’ efektivne pouzivat’ verbalne,
neverbalne i paralingvistické formy komunikacie;
zrucnost’ autenticky komunikovat’ a schopnost’
zaujat’;

manazeérska

schopnost’ projektovat’, organizovat’, riadit’
a evalvovat’ vzdelavacie akcie a programy;

Zdroj: Spatenkova, N.; Smékalova, L. 2014, s. 329.
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Odborna polemika o obsahu, resp. vnatornej Struktire tohto kompetenéného modelu by
bola isto legitimnou sucastou geragogického, resp. SirSicho andragogického vedeckého
diskurzu. Treba vsSak pripomenut, ze samotné autorky ho vnimaji ako otvoreny
aV prislusnych statiach vyzyvaju zainteresovanych k spolupraci na jeho dalSom
precizovani a konkretizacii. V tomto kontexte je potrebné vnimat' aj nasledovnt

prezentaciu nasich vlastnych empirickych zisteni.

INTERPRETACIA A KOMPARACIA EMPIRICKYCH ZISTEN{
V snahe ziskat’ realnej$i a konkrétnejsi obraz o predmetnej problematike sme v roku
2014 realizovali empiricky vyskum zamerany na pozadované kompetencie lektora vo

vzdelavani seniorov.

Lokalita vyskumu

Vyskum bol realizovany v podmienkach Univerzity tretieho veku pri Univerzite
Mateja Bela v Banskej Bystrici (dalej UTV UMB), ktora patri z historického hl'adiska
k najstar§im a z hl'adiska poctu S$tudujucich k najvac¢$im univerzitam treticho veku

v Slovenskej republike (vid’ T1).

Vyskumna vzorka

Scielom ziskat S§irSie spektrum ndzorov na to, akymi kompetenciami by mal
disponovat’ “dobry lektor” posobiaci v podmienkach UTV sme so ziadostou o vyjadrenie
oslovili tri skupiny respondentov:

e Studujuci na UTV UMB

e sucasni lektori UTV UMB

e potencionalni lektori UTV UMB.
V pripade aktudlnych (sucasnych) lektorov a potenciondlnych lektorov (prevazne
pedagogicki zamestnanci UMB v Banskej Bystrici) boli zainteresovani respondenti
osloveni osobne. V pripade Studujicich na UTV UMB sme vyuZili metodiku ,,focus
group®, vramci ktorej svoje nazory vyjadrili kvalifikovani zéstupcovia Studujticich

(tradi¢ne oznacovani ako ,,veduci Studijnych skupin®).
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Metodika

Taziskovou metédou zbere empirického materialu bol dotaznik vlastnej
proveniencie. Ulohou respondentov bolo, na hodnotiacej $kale 5-1 (5-mimoriadne
dolezité, 1-nedodlezité), vyjadrit’ vlastné stanovisko k stiboru osobnostnych charakteristik

a odbornych kompetencii ,,dobrého lektora® pdsobiaceho na UTV.

Analyza a komparacia vysledkov vyskumu

Na zéklade kvantitativnej analyzy sme vysledky vyskumu do hierarchicky
usporiadanej Skaly, ktort sme nasledne porovnali s polozkami referenéného
Kompetenéného modelu lektora vo vzdelavani seniorov N. Spatenkovej a L. Smékalovej
(vid’ T3).
Po uskuto¢neni komparativnej analyzy sme dospeli k nasledovnym zisteniam:
e v ramci OSOBNOSTNEJ KOMPETENCIE respondenti najvyssie hodnotili:
» eticku kompetenciu: vV naSom vyskume reprezentovanu polozkou ,,slu§né spravanie*
(zdvorilost’), ktora dosiahla priemerné skore 4,63; apolozkou ,trpezlivost™
s dosiahnutym skore 4,56;
» intersubjektivnu kompetenciu: polozka ,,empatia“ - 4,23;
» empiricku kompetenciu: polozka ,vSeobecny rozhPad ako vychodisko SirSej
diskusie* dosiahnuté skore 4,20.
Je zaujimavé, ze naopak ako menej doblezité boli hodnotené: ,,vek* (2,27) a ,rodova
prisluSnost™ lektora (1,8).
e ODBORNU KOMPETENCIU osloveni respondenti vyraznejsie nespajajii
S dosiahnutou vedeckou hodnost'ou, vyjadrenou titulom lektora. Na stanovenej Skale tato
polozka dosiahla hodnotenie 2,67. Treba vSak dodat’, ze prieskum nebol orientovany na
podrobnejsiu analyzu tejto kompetencie.
e relativne vysoké hodnotenie dosiahla ANDRAGOGICKO-GERAGOGICKA
KOMPETENCIA vnasom prieskume reprezentovand najmd polozkou ,lektor

reSpektuje Specifika vzdelavania sa v dospelosti a v starSom veku* - 4,4,

e v ramci LEKTORSKEJ KOMPETENCIE respondenti vyzdvihli najma:
» didakticku kompetenciu: v polozke ,,schopnost’ aplikovat’ adekvatne edukac¢né
formy a metody* (4,2). Este vyssie bola hodnotena ,,schopnost’ logicky Struktirovat’

obsah vzdelavania“ (4,67).
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Nizsie hodnotenie (3,63) sa spaja s dnes nickedy preceniovanou ,,schopnost’ou pouZivat’
moderné technické prostriedky*.

» psychodidaktickii kompetenciu: najmé v rovine ,,vytvarania priestoru na diskusiu“
skore (4,37) a ,,prezentaciu vlastnych skusenosti u¢astnikov vzdelavania“ (4,23).

» rétoricku kompetenciu: reprezentovani polozkou ,urovein verbalneho prejavu
(spisovnost’ i odbornost’)“ ziskala hodnotenie 4,23.

Zaroven sa vSak ukazalo, Zze lektor musi v praci so seniormi citlivo zvazovat

kontextualne vyuzivanie humoru (3,63).

Diskusia
Analyza vysledkov nasho empirického Setrenia aich komparacia s referencnym

Kompetenénym modelom lektora vo vzdelavani seniorov N. Spatenkovej

a L. Smékalovej poukédzala najmé na nasledovné skuto¢nosti:

- uvedeny model je potrebné vnimat ako Zivotaschopny vychodiskovy konstrukt,
v ktorom su identifikované taziskové komponenty tvoriace obsahovy skelet
kompetencnej profilacie lektora potenciondlne posobiaceho v oblasti edukécie
seniorov. Toto konStatovanie potvrdzuje fakt, Ze zainteresovani aktéri (respondenti)
nasho akéného vyskumu najvySSie hodnotili prave tie kompetencie, ktoré
koreSponduju s referen¢nym modelom,

- pri akceptacii komplexnosti a vyznamovej vyvazZenosti zakladnych kompetencii nas
vyskum poukédzal na miernu preferenciu niektorych ¢iastkovych kompetencii. Ide
najmd o osobnostnll, konkrétne eticki a lektorsku, konkrétne didakticku
kompetenciu.

- rozsah alokalizacia vyskumu (Specifické podmienky etablovanej UTV) prirodzene
limituji mieru zovSeobecnenia jeho vysledkov. V tomto kontexte bude nevyhnutné
dalsie vedecko-vyskumné aktivity rozsirit' aj na iné inStitucionalne prostredie,

v ktorom sa edukacia seniorov realizuje.

ZAVER

RieSenie otdzok suvisiacich s problematikou vychovy a vzdelavania seniorov
predstavuju nielen aktualnu, ale aj mimoriadne perspektivnu oblast’ edukologickej tedrie
a edukacnej praxe. Zvladnutie tejto ulohy je vyzvou pre vSetkych, ktori do procesu

edukacie seniorov na réznych pozicidch vstupuji.
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Na trovni geragogickej tedrie mozno, aj napriek niektorym doposial’ otvorenym otazkam
sledovat’ zrete'ny progres, dokumentovany kontinualnou prezentaciu vysledkov vedecko-
vyskumnej prace jej predstavitelov. PoteSujucim faktom je, Ze v snahe uplatnit’
komplexny a systematicky pristup sa v spektre analyzovanych geragogickych tém
nestrdcaju  ani témy orientované na problematiku vzdelavatelov  seniorov.
V predkladanom texte sme sa snazili poukazat' na skuto¢nost, Ze tGto problematiku
nemozno vnimat izolovane od ostatnych geragogickych otazok a tiez aj na skuto¢nost’, ze
dynamicky sa meniace socialno-ekonomické podmienky Zivota spolo¢nosti a seniorov

V nej kontinudlne prindSaju nové impulzy pre geragogicku tedriu i prax.
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LEKTORI VZDELAVAJUCI UCITELOV A KONTEXT
UCITELSKEJ ANDRAGOGIKY

Ivan Pavlov

UCITEESKA ANDRAGOGIKA A JEJ KURIKULUM

Na zaklade predchadzajiiceho teoretického vyskumu otazok teorie ucitel'skej
profesie — pedeutologie (Pavlov, 1. 2014) sme naznadili a d’alej rozvijame jej ponatie ako
ucitel’'skej andragogiky. Pedeutologické ponatie je reprezentované napr. Kosova, B. —
Kasacova, B. (2007, s.22), ktoré =zaraduji pedeutolégiu medzi ,zakladné
interdisciplinarne pedagogické vedy ako tedriu rozvoja ucitel'a a ucitel'skej profesie, ktora
je aplikaciou andragogiky*. Kasacova, B. — Tabacakova, P. (2010, s. 7 — 8) ju chapu ako
normativnu teoretickli Cast' pedagogiky (stanovuje normy na pripravu, profesionalne
konanie a spravania ucitel'ov), je explorativnou (prispieva k budovaniu tedrie vedecko-
vyskumnymi metdédami), explanacnou (vysvetl'uje javy a procesy pripravy, prace
a vSetkych suvislosti ucitel'skej profesie) a z hladiska vztahu kinym veddm je
pedeutolégia pedagogickou subdisciplinou. Kosova, B. (2007, s. 5) konStatuje, Ze
»prienik andragogiky do pedeutoldogie by mohol v d'alSom vzdelavani ucitel'ov sposobit’
zasadné koncepcné zmeny*“. Zhodne stym zastavame stanovisko, ze dal§i vedecky
rozvoj tedrie ucitel'skej profesie je mozny len v uzkom interdisciplindrnom prepojeni na
andragogiku (zvlast profesijni), ktora pontika mnohé podnety v oblasti podpory
profesijného rozvoja, profesijného ucenia sa ucitelov — jednotlivcov, ale aj uciacich sa
timov — uciacich sa §kol (organizécii). Je zrejmé ze pedeutologia je obsahovo zakotvena
vV pedagogike svojim predmetom (vychovou avzdeldvanim deti amladeze), ale
v metodach, formach a prostriedkoch podpory ucitel'ov ju radime do sustavy profesijnych

andragogik.
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Profesijnd andragogika je podla Prucha, J. — Veteska, J. (2012, s. 208) ,,aplikaciou
andragogickych tedrii v prostredi pracovnych organizécii. Uplatiuje sa najma v ramci
modelu rozvoja ariadenia l'udskych zdrojov ako Siroko pojatého konceptu usilia
0 optimalizaciu rozvojového potencialu jednotlivcov v prostredi pracovnych organizacii.
Zahtia rozvoj avzdelavanie zamestnancov, personalny manazment, starostlivost
0 l'udské zdroje ako stcast’ firemnej kultary, socialnu klimu a uspokojovanie socialnych
potrieb ainé“. Specidlne profesijné andragogiky Studuji a skamaju spravidla urgité
socioprofesijné skupiny zamestnancov pri vykone profesie (napr. zamestnanci verejnej
a Statnej spravy, obchodu a podnikania). Z tohto pohladu chapeme aj ucitel'ska
andragogiku ako Specialnu profesijnii andragogiku (tedriu uditel'skej profesie) - vedu
0 vychove a vzdeldvani socioprofesijnej skupiny — ucitel'stva. Ucitel'skd andragogika
skima napr. individudlne a socialne charakteristiky ucitelov v priprave na profesiu
apocas jej vykonu, optimalne ciele, motivaciu, obsah, metody, formy, prostriedky,
podmienky kontinudlneho vzdeldvania aucenia sa, podporu profesijného rozvoja,
sebarozvoj ainé faktory determinujtice efektivitu pedagogickej ¢innosti, tiez formuluje
odportcania a podnety na profesionalizaciu ucitel'stva. Ucitel'ska andragogika predstavuje
multidisciplinarnu, interdisciplindrnu a transdisciplindrnu teériu poskytujicu rozvinuty
a spolo¢ensky uplatnitel'ny model §tadia a profesionalizacie ucitel'stva. Svojim charakter-
rom ucitel'ska andragogika obsahuje zdkladné aspekty socidlnych vied:
= mé poznavaciu funkciu v zmysle cielavedomého a organizovaného objavovania
novych skutocnosti a zakonitosti,
* ma metodologické zaklady v sustave socialnych vied (pedagogickej a andragogickej),
* ma inStituciondlnu zékladiiu najma na vysokych Skolach a rezortnych organizaciach
a prostrednictvom skupiny odbornikov, vyskumnikov komunikuje vysledky svojej

poznavacej ¢innosti s odbornou a laickou verejnostou.

Specifikum uditel'skej andragogiky spo¢iva v tom (na rozdiel od inych profesijnych
andragogik), Ze obsahuje aj vedecky bohato reflektované pripravné vzdelavanie ucitel'ov.
Je prirodzené, Ze Studium ucitel'skej profesie sa zrodilo a rozvijalo na pdde pedagogiky
a in§titucii pripravujucich ucitelov. Dnes dynamické spolocenské a ekonomické zmeny
vyzaduju od ucitel'ov, $kol, zriad'ovatelov 1 Statu, aby flexibilne reagovali na stile sa
meniace a aktualizujuce sa poziadavky. Ucitel'stvo podobne, ako iné profesie sa musi
vyrovnat' s poziadavkami napr. na modernizaciu a inovacie vyucby, celozivotné

vzdelavanie, otazky multikultary, socidlneho znevyhodnenia a mnohé dalsie.

174



Andragogické ponatie pre tieto tlohy ponuka SirSie perspektivy, nez uzke pedeutologické

ponatie (v sustave pedagogickych vied). Predmetom ucitel'skej andragogiky je dospely

Clovek v situacii pripravy a vo vykone uditel'skej profesie. Ucitel’ je dospely ¢lovek

(andragogicky aspekt), ktory sa ako zamestnanec v pracovnom zaradeni - ucitel’ skoly,

celozivotne vzdelava arozvija (profesijna andragogika) pre potreby svojho pracoviska

a pedagogickej profesie, aby zlepSoval svoj celozivotny potencial pre vysSiu kvalitu

pedagogickej Cinnosti a profesionalitu. V naSom ponati obsah ucitel'skej andragogiky je

mozné chapat’ na kontinuu pripravy a vykonu profesie napr. v tychto okruhoch tém:

= Historiografia vyvoja uclitel’skej profesie (napr. historické podoby a zvlastnosti
vykonu profesie, vyvoj ndzorov na profesiu, vyvoj cielov, obsahu, metéd a foriem
pripravného a d’alSieho vzdeldvania v inStitucionalizovanych sustavach a i.)
a komparacia zmien a vybranych indikdtorov v ucitel'skej profesii v narodnych
a medzinarodnych suvislostiach (europska dimenzia ucitel’stva).

= Profesijné cCinnosti ucitel’a (napr. ucitelova filozofia, koncepcia, myslenie,
profesijné kompetencie, profesiografia, psychicka a fyzicka zataz, vyhorenie,
zdravotny stav, pracovnd spokojnost v profesii, manazment zmien a inovacii
Vv pedagogickej ¢innosti, typoldgia ucitel'skych osobnosti a i.).

= Socidlne a ekonomické postavenie ucitel’a, ucitel’stva v spolo¢nosti (napr. tloha
ucitel'stva v realizacii vzdelavacich politik, Skolskych reforiem, prognozy rozvoja
ucitel'stva v kontexte oCakavani spolo¢nosti, prestiz profesie, profesijna autonomia,
finan¢né ohodnotenie a socidlneho zabezpecenie, feminizacia a i.).

= Etika ucitel’skej profesie (napr. podstata a ponatie profesijnej moralky v ucitel'stve
ako pomahajucej profesii, etickd dimenzia osobnosti ucitel’a, eticky kodex ucitel’'skej
profesie ai.).

= Pripravné vzdelavanie a profesijny rozvoj (napr. koncepcia ucitel'skej pripravy
ajej obsah, inStituciondlne zézemie, zvlaStnosti profesijnej drahy, ucitel/lektor vo
vzdelavani ucitel'ov, profesijné ucenie a podpora profesijného rozvoja a sebarozvoj,

kariéra ucitel'a a gradacia profesijnych kompetencii, expertnost’ v ucitel’'stve a i.).

Otazky kurikula v pedagogike su spracované v mnohych domacich i zahrani¢énych
publikaciach, ale ich rozpracovanie v oblasti andragogiky (zvlast' profesijnej) je
skromnejsie (u nas Kryston, M. 2013). Prusakova, V. - Schubert, M. — Bontova, A. 2014
vystupuju z tzkeho (pedagogického) chapania kurikula ako Skolského dokumentu

(oznacujuceho vyhradne predmetovost, program, pladn, obsah uciva, metédy, formy
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a prostriedky vyucby a pod) a chdpu ho podstatne SirSie ako systémovy andragogicky
pristup, ktory je uplatnitelny aj v uitel'skej andragogike. V Tabulke 1 prezentujeme
komponenty ,,statického modelu* kurikula ucitel'skej andragogiky, ktoré sme predstavili

v roku 2014 (Pavlov, I. 2014).

Tabul’ka 1 Kurikulum uditel’skej andragogiky

Kontextové Charakteristika kontextu — Komponenty v kurikule
otazky kl'i¢ové okruhy kurikula profesijného rozvoja

Preco? stratégie, potreby, motivy, hodnoty, principy funkcie a ciele rozvoja
specifikd (socialne, vekové, generacné, charakteristiky uciacich sa
Kcho? genderové, etnické, profesijné, kvalifikacné) jednotlivcova skupin
obsah poznania (vychovy a vzdelavania) vo vedomosti, zru¢nosti a
Co? vzdelavacich programoch profesijného rozvoja postoje (profesijné

kompetencie) vo
vzdelavacich programoch

rozsah, nadvaznost, ¢asovo-organizacné celky ¢as a organiza¢né formy
Kedy a kto? vyucby, profesionalitazboru lektorov vzdelavania, lektori
stratégiea metody profesijného rozvoja, stratégie a metddy vyucby
Ako? preferované modely podpory profesijného Judenia sa, komplexné
u€eniasa modely podpory rozvoja
legislativny ramec, systémriadenia, sustava organizacia, riadenie a
Za akych podpornych institucii, model financovania, financovanie
podmienok? dostupnosta kvalita ponuky, u¢ebné prostredie poskytovatelov
funkcie, kritéria, metédy a nastroje spatnej kontrola a hodnotenie
S akou vézby (hodnotenia) procesov a vysledkov (odmenovanie)
efektivitou? profesijného rozvoja profesijného rozvoja

Paradigmatické vychodiskd  modelu kurikula v ucitel'ske; andragogike mozu
v andragogickej praxi nadobudnut’ rézne podoby v zavislosti na jedine¢nosti ponati
a kombinacie jeho komponentov a kontextov. V realizacnej faze sa teda mézeme stretnt’:
1. Akademické ponatie kurikula ucitel'skej andragogiky ako nastroja potvrdzujuceho
a rozvijajuceho predovSetkym ciele a vzdelavacie obsahy (ucivo) v rozvoji ucitelov,
zalozené na deduktivnych alebo induktivnych pristupoch v profesijnom uceni. Pre
toto ponatie si charakteristické také formy kurikula, ktoré podporuju implementaciu
tradicne zakotvenych obsahov (previazanych na ucfebné predmety) vo zvacsa

formalnych mimoSkolskych vzdelavacich aktivit ucitel'ov.
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2. Metodické ponatie kurikula ucitel'skej andragogiky ako ndstroja umoziujuceho
rozvoj metodickych sposobilosti ucitel'ov, napr. v podobe efektivnych (inovativnych)
vyucovacich postupov (s vyuzitim novych technoldgii a didaktickych prostriedkov)
zalozené na inStrumentalnych pristupoch v profesijnom uceni. Pre toto ponatie su
charakteristické formy  kurikula podporujuce kolaborativne postupy v uceni,
zdielanie pedagogickych inovacii s pragmaticko- utilitaristickym efektom.

3. Aktivistické ponatie kurikula ucitel'skej andragogiky ako ndstroja osobnostného
rozvoja uclitelov zahfnajuceho mnohé dimenzie ich rozvoja (napr. motivécia,
integrita a iné) tak, aby boli vyzbrojeni takymi ndstrojmi sebarozvoja, ktoré im

umoznia v¢as rozpoznat’ potreby ziakov a trendy v podpore ich procesov uéenia sa.

Z uvedenych ponati sa v kurikule ucitel'skej andragogiky presadzuje na Slovensku
akademické ponatie (Pavlov, 1. 2014) najmi ako ddsledok legislativnych a organiza¢nych
podmienok (dominujuce ciele, obsahy, metédy a formy programov kontinualneho
vzdeldvania). Avsak aj iné (skryté) komponenty kurikula mézu svojim obsahom (ktory
nie je explicitne vyjadreny) utvéarat’ ur€it¢é podmienky pre vzdeldvanie a komplexnu
podporu profesijného rozvoja ucitelov. Skryté kurikulum ucitel'skej andragogiky
chédpeme S§iroko, ako tie podmienky (Skolsko-inStituciondlne, socialno-psychologické,
vzdelavaco-politické a iné), ktoré vplyvaji na ucitela ajeho profesijny rozvoj. Za
kl'acové komponenty skrytého kurikula v praci ucitel'ov patria:

a) formalne pravidla pre pedagogicku c¢innost’® ako prijatie a dodrziavanie
pedagogickych noriem (ufebné plany a osnovy) a organizaénych predpisov
upravujucich podmienky a procesy vyucby ziakov (pracovny poriadok pre
zamestnancov, uvizky ucitelov — odbornost/neodbornost’ vyucby, rozvrh hodin,
zaradenie ucitelov v kabinetoch, c¢lenstvo v predmetovej komisii a inych
odbornych utvaroch na Skole a iné),

b) rutinné — neformalne profesijné postupy na Skole ako su dozor, pedagogické
porady, postupy hodnotenia aodmenovania pedagogickej cinnosti, miera
interakcie a spolupréce ucitel'ov nad inovaciami, ucitel'ské ritudly (Skolské oslavy,
klasifikacné porady, triednické hodiny, spolo¢né neformélne stretnutia ucitel’'ov
apod.), formalne (prisne hierarchické¢) alebo neformdlne wvztahy, vyuzitie

pracovnej doby pocas vedlajSich a hlavnych prazdnin ziakov,
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C) nepisany ,,kanon“ o ucitel'skej profesii na Skole urcujuci kultirne a hodnotové
priority a postoje skupiny ucitelov (uznanie expertnosti, zapas o vplyv a moc),
ktoré v rozhodujicej miere ovplyviluji smerovanie Skoly (aj rozvoj ostatnych
kolegov), etiketovanie kolegov, moznosti ufenia sa po/pri préci, potencial
a vyuzitie kategorizacie expertnosti ucitel'ov (kariérne stupne) pre rozvoj Skoly,
miera participacie na  pedagogickom riadeni Skoly, moznosti a podpora

projektovania profesijného sebarozvoja (kto, kedy, za kol’ko?).

Model kurikula ucditel'skej andragogiky reaguje na aktudlny stav (pozitiva aj negativa)
aVvucelenom systéme prvkov poskytuje teoretické (vyskumné), ale aj aplikacné
(praktické) podnety na jeho inovaciu. Opierajic sa o medzinarodné trendy a vlastny
vyskum, sme formulovali bazové komponenty ,,statického* modelu kurikula ucitel'skej
andragogiky (Tabulka 1). Model predstavuje zjednoduSené Strukturdlne znazornenie
reality (konstrukcia zjednoduseného obrazu) so zakladnymi védzbami medzi premennymi.
Ma prognosticku funkciu v tom, Ze umoziuje pochopit’ tendencie vyvoja alebo testovat
interven¢né stratégie. Verbalizovand podoba modelu prepéja kvalitativne i1 kvantitativne
pristupy. Model je konStrukt obsahujuci teorie, plany, scendre, prognézy, zakony, normy,
ktoré nejakym sposobom uréuju alebo ovplyviiuji realne procesy. Janik, T. a kol. (2011,
S. 12 - 15) referuje 0 moznych navrhoch procesnych modelov Skolského vzdelavania
(Prtcha, Ditton, Helmke), ktoré obsahuju urcité komponenty: edukacné vstupy, procesy,
vystupy a kontexty. Z pohl'adu uditel'skej andragogiky ide o inSpirativne navrhy, ktoré je
mozné po urcitych Upravach adaptovat’ aj v tedrii a praxi podpory profesijného rozvoja
ucitelov. Do Tabulky 2 sme zahrnuli najddlezitejSie sucCasti kurikula ucitelskej
andragogiky Vv jej dynamickom (procesualnom) ponati. Obsahuje tri zasadné dimenzie,
ako st predpoklady kurikula, prilezitosti na jeho implementaciu a nakoniec jeho vystupy.
V kazdej z dimenzii su sustredené tie procesy, ktoré hraju hlavnu ulohu v kurikulérnej
regulécii. Predpoklady kurikula predstavuji podmienky, ktoré maja byt naplnené, aby
bolo mozné pristipit’ k jeho implementacii (inStituciondlna a individualna uroven).
Vystupy kurikula ucitel'skej andragogiky evalvujeme ako kratkodobé vysledky alebo
dlhodobé ucinky. Linia v zakladoch schémy ilustruje potrebu spdtnej vizby (evalvovanie
— akontabilita - Standardizacia). VSetky naznaCené sucasti schémy su ,uzavreté*
v Specifickych podmienkach socidlneho, ekonomického, kultirneho, edukacného

I politického prostredia, v ktorom ucitelia vykonavaji pedagogickt ¢innost’.
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Tabul’ka 2 Procesné ponatie kurikula uditel’skej andragogiky

Predpoklady kurikula Implementacia kurikula Vystupy kurikula
B) Institucionalna < IZ‘:QC::?IM
A) Podmienky: troveri: "
) g 1. Kvalita 1. Osobnostr\e' ——
1. Strategickéa poskytovatefov chavr_akferlstlk F) Kratkodobé f)th ?v.oki_
Strukturalne (kultura, yucnltelov vysledky: L e
(ciele manazment, 2. Motivy, 1. 7Zlepieni
podpory kooperacia) E)o’trebvya. 1. Zmenyv : er:cs:nle
profesijného 2. Kvalita z';yly ucenia pedagogicke z;?)ér::wrzs'c:’
rozvoja) rogramov, a . jCinnosti .
2. Regulacné- zroiedlﬁlr 3. !dentlFaa (inovacie) 2 Profels:una
legislativne akreditacie |nt<=:gr|ta 2. Hodnotenie, prestlzla.
3. Financné a 3. Persondlna (vratanf. ) odmeniovani 3 fﬁto;omla
materialne politika (lektori) pr'ofesunej e ucitelov : v F:Ieglf
4. Systémova a 4. Modely A ‘;/T”(Z) 3. Zlepsenie 2i\;kov d
organizacna podpory - Modely kooperécie
podpora profesijného podpo.r.y . v ped. zbore
rozvoja ptofg5|1neho
. ucenia {T
(’4
Profesijné standardy Akontabilita Evalvacia

Model kurikula (staticky i dynamicky) predstavuje ramec pre d’alSie rozpracovanie napr.
profesijnych kompetencii lektorov, pretoze pomenuva klucové profesijné cinnosti

a mozné kontexty ich aplikacie.

KOMPETENCNY PROFIL LEKTORA VO VZDELAVANI UCITELOV

Ak st ucitelia najvyznamnejSim faktorom ovplyviujucim kvalitu ucenia Ziakov,
kompetencie tych, ktori ich vzdelavaju a podporuju, su vysSieho stupnia. Pdsobenie
lektorov nemézZe byt porovndvané s vyucovanim v triede. VyZaduje sa od nich, aby si
osvojili Specifické kompetencie suvisiace nielen s vyucovanim (ako ucit’ ziakov), ale aj
tykajuce sa vzdelavania dospelych a manazmentu ich pracoviska — Skoly alebo vyskumné
kompetencie. Podpora pre tych, ktori vzdelavaji ucitel'ov, je nedocenend vo vécsine kra-
jin, nie je jasne stanoveny zodpovedny organ za profesijné Standardy suvisiace s ich
naborom alebo vyberom (EK, 2012, s. 47 — 57). Konceptualizaciu profesionality lektorov
(aj v profesijnom uceni dospelych ucitel'ov) podla Evans, L. (2012, s. 133 - 134) tvoria tri
dimenzie: behavioralna, postojova a intelektualna. Autorka tym prispieva k vyc¢leneniu
vzdelavatel'ov dospelych zo Siroko ponimanej kategdrie ucitel'ov. Vzdelavanie lektorov
ucitelov vyzaduje Specifické podmienky, pretoze kompetencie, ktoré maji mat’ osvojené,

su nielen o vyucovani nedospelych ziakov (pedagogické), ale aj o vzdelavani dospelych
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ucitelov (andragogické) ariadeni procesov podpory rozvoja jednotlivcov 1 organizacii

(manazérske). Na procese vzdelavania a podpory rozvoja ucitelov sa na Slovensku

podielaju rozni l'udia a institdcie. Oznacujeme ich ako ulitelov ucitelov, metodikov,

ucitelov kontinudlneho vzdelavania, lektorov alebo Skolitelov v profesijnom rozvoji

(d’alej len lektori). Lektorov ulitel'ov identifikujeme v zavislosti na tom, v ktorej etape

profesijnej drahy pdsobia na ucitel'ov a z akého pracoviska pochadzaja:

a) vysokoSkolski ucitelia v pripravnom vzdelavani ucitel’ov (absolventi pedagog-

gickych odborov S$tudia, resp. s nepedagogickym vzdelanim doplnenym o §tadium

vysokoskolskej pedagogiky),

b) lektori v profesijnom rozvoji ucitelov v pedagogickej praxi:

lektori na plny uvédzok v organizécidch (verejnych, sitkromnych) pre vzdelavanie
dospelych $pecializovani na profesijné vzdelavanie ucitel'ov,

lektori z vysokych $kdl zapojeni do programov kontinualneho vzdelavania
ucitelov (v pripravnom vzdelavani ucitelov na vysokych s$kolach nie je
absolvovanie tzv. pedagogiky vysokych §kol povinné a preto mnohi ucitelia
ucitel'ov na vysokych Skoldch nemaji potrebné pedagogické vzdelanie),

lektori - wuditelia $ko6l ako poradcovia, konzultanti Skolskych projektov
a programov, podpory inova¢nych zmien v praci pedagogickych zborov §kol,
prilezitostni lektori (experti) z roznych oblasti profesijného Zivota k aktualnym
otazkam pedagogickej teodrie a praxe (legislativa, riadenie, odborné vzdelavanie,
profesijna orientdcia, psychologia, protidrogovd prevencia, zdravy Zivotny Styl,
europska dimenzia vo vzdelavani, informacné¢ a komunikacné technoldgie vo

vzdelavani, finan¢na gramotnost’ a pod.).

Funkcie lektora sa odvijaju od potrieb ucitel’ov v ich profesijnom rozvoji:

lektor ako expert — pontika odborné alternativy riesenia;

lektor ako medidtor — vyZaduje pochopenie pre zvladnutie krizovych situacii;
lektor ako tréner — vycvikom rozsiruje zrucnosti;

lektor ako vedec a vyskumnik — skiima a vyhodnocuje vedeckymi metddami
edukacné procesy a procesy ucenia sa ucitelov;

lektor ako poradca — prejavuje zaujem, pomaha, umoziuje dosahovanie konsenzu

pri rieSeni problémov;
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e lektor ako konzultant — napomaha zlepSovaniu porozumenia otazok tedrie a praxe,
e lektor ako facilitator — sprevadza procesy sebautvarania,

e lektor ako examinator — overuje a hodnoti osvojené profesijne kompetencie.

Profesionalizacia lektorov ucitelov je na Slovensku malo diskutovana a odborne
ukotvena téma. Podla profesijného zdkona (Zakon NR SR ¢. 217/2009 Z. z.) vznikla
vroku 2009 novd pod kategoria ucitelov — ucitelia kontinudlneho vzdelavania
(vykonavaju pedagogicku ¢innost’ pri kontinualnom vzdelavani ucitel'ov). Ide o skupinu
zamestnancov definovanu svojou prislusnostou, zamestnaneckym pomerom ku
organizécii zriadenej ministerstvom na zabezpeCovanie kontinudlneho vzdeldvania
pedagogickych a odbornych zamestnancov §kol a skolskych zariadeni. Postavenie takejto
organizacie malo len Metodicko-pedagogické centrum (MPC) a predtym S$tyri regionalne,
samostatné pravne subjekty. V dosledku politickych rozhodnuti o Cerpani zdrojov
strukturalnych fondov EU na narodné projekty v oblasti vzdeldvania uéitelov bol
dodatkami k zriadovacim listinam rozsireny predmet Cinnosti aj ostatnym priamo
riadenym organizdcidm ministerstva. Tym vznikla skupina ucitelov kontinualneho
vzdeldvania - lektorov, na ktorych sa vztahuju kvalifikacné poZziadavky (7 rokov
pedagogickej praxe, absolvovanie 1. atestacie) a lektorov na zaklade zmluvného vztahu
spravidla bez preukazovania kvalifikaénych alebo inych odbornych predpokladov.
Kvalita lektorov ucitelov byva predmetom kritiky ucastnikov vzdeldvania pre
nedostatoénu znalost’ procesov vyucby aucenia alebo nedostatocni spdsobilost’ viest’
efektivnymi metédami profesijné ucenie uclitelov. Pre kvalitu realizdcie programu
profesijného rozvoja ma zasadny vyznam personalne zazemie — garant programu a zbor
lektorov programu. Garantom programu kontinudlneho vzdelavania na Slovensku moze
byt’ ucitel’ s druhou atestaciou, s ukon¢enym tretim stupiom vysokoskolského vzdelania,
ak ma aspon 6 rokov pedagogickej praxe alebo vysokoskolsky ucitel’ vo funkcii docent
alebo profesor, ktory posobi v odbore stvisiacom s obsahom vzdeldvacieho programu
(Smernica ministerstva &. 18/2009 — R). Dalsie poZziadavky na lektorov sa nevyzaduji
(ani popis ich kvalifikacie, odbornych kompetencii a lektorskych skusenosti vo vztahu
k cielom programu), ale za ich odbornost’ zodpoveda garant programu. Za Specifické
kvalifikacné poZziadavky na lektorov zodpovedaju poskytovatelia vzdeldvania. Na
Slovensku sa tematika odbornosti lektorov rieSi okrajovo a bez hlbSej systematickej

analyzy, vedecko-teoretického skiimania. V Eurdpe naopak stipa zaujem o tych, ktori
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ucia ucitelov (EK, 2012, s. 46): , Lektori ucitel'ov su rozhodujuci pre ich kvalitu, ale
su Casto zanedbavani pri tvorbe legislativy. Su pritomni pri kazdej Grovni pracovného
kariérneho cyklu ucitel'ov, vzdelavaji a usmernuji ich. Mali by modelovat’ a ilustrovat’
Vv ich kazdodennom vyucovani, o znamena byt profesiondlnym ucitel'om orientovany na
uciaceho sa, mali by realizovat vyskum, ktory rozvija nase porozumenie ucenia sa
a vyucovania.“

Roézne roly, vktorych lektori realizuji podporu ucitelov, vyzaduji vysoky
akademicky Standard a bohati skusenost’ z pedagogickej praxe. Lektori nemaju na
Slovensku etablované Struktiry ani model systémovej podpory, ¢o vytvara riziko
neefektivnych postupov v podpore profesijného ucenia nerozvijajliceho skutoény
potencial ucitelov. Lektori s rozdielni v pohl'adoch na vyucbu v zavislosti na svojom
vzdelani, skusenosti zpedagogickej praxe, praxi profesijného rozvoja, vlastnom
sebavzdelavani a zdokonalovani. Lektori by mali byt aktivne zapojeni do vyskumnych
aktivit, teorie ipraxe podpory profesijného rozvoja, pretoze st cennym zdrojom
informdcii o pracovnych problémoch, urovni rozvoja, potrebach, ale aj celkovej situdcii
ucitelov v Skolach. Absentuje monitorovanie efektivity prace, systémova podpora
nevyhnutnych kompetencii. Fragmentacia lektorov je prirodzend, ale zodpovednost’ za
ich koordinovani podporu by mal niest’ subjekt, ktory bude fundovane rozvijat ich

kompetencie (pedagogické, andragogické, manazérske).

O medzindrodnom kontexte podpory ,,vzdelavatelov ulitelov* referuje Voda, J.
(2012). Popisuje navrh stiboru profesijnych kompetencii lektorov prijatych na konferencii
Vv Reykjaviku (2010) ako kompetencie o uceni sa ziakov, o vyu€ovani, o vyskume
edukacie, kompetencie prierezové a liderske. Nadvédzujica konferencia v Bruseli (2012)
poukazala na hlbSie problémy ako chybajuca identita a status lektorov v dosledku
absencie minimalnych kvalifikanych poziadaviek (Standardizacie kompetencii),
heterogenity profilov a institucionalnych bariér, minimalnej narodnej podpory rozvoja
a efektivnej spoluprace medzi osobami a inStiticiami. Podnety na S$tandardizaciu
profesijnych kompetencii lektorov ucitelov  okrem vySSie naznacenych konceptov
vyplyvaju z charakteru:

o vzdelavacich politik EU (Stratégia Eurépa 2020 - strategicky ciel' 2: kvalita
pociato¢ného vzdeldvania, podpora novych ucitelov na zaciatku kariéry,

zvySovanie kvality prilezitosti a d’alsi rozvoj ucitel'ov, Skolitel'ov),
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e meniacich sa potrieb pedagogickej praxe zalozenych na konceptualizacii kvalitnej
vyucby a ucenia sa ziakov v 21. storoci, konceptualizacii ucitel'skej profesionality
v podobe suboru profesijnych kompetencii ucitelov a konceptualizacii
efektivnych procesov profesijného ucenia sa ucitelov ako stbor profesijnych

kompetencii lektorov ucitel’ov.

Vo svetle nad’alej neuspokojivych vysledkov nasich ziakov v medzinarodnych meraniach
PISA je stale aktualna diskusia o néstrojoch, ktoré mézu tento nepriaznivy trend zmenit'.
Jednym z faktorov potencidlneho zlepSovania ucebnych vysledkov ziakov su ucitelia
a kvalita ich pedagogickej ¢innosti, determinovana kvalitou lektorov v ich profesijnom
rozvoji. Profesionalizécia lektorov moze byt vhodnou stratégiou a preto sa zlepSovanie
ich prace v poslednych rokoch spaja s myslienkou Standardizécie ich profesijnych
kompetencii. Standardizacia sa prejavuje Vtroch tzko prepojenych kontextoch, kde
nadobuda konkrétne problémové podoby: kontext pedagogickej/andragogickej teorie
predstavuje akademické ponatie problematiky, kontext vzdelavacej politiky predstavuje
tie suvislosti a faktory, ktoré ovplyviiuju Standardizaciu v SirSich medzinarodnych
(i narodnych) stvislostiach, akymi s napr. unifikacia pristupov v tvorbe modelu
europskeho  Standardu lektora v duchu integraéného usilia EU, globalizacie
a ekonomizacie vzdeldvania a kontext praxe chapeme ako vzdelavaciu ¢innost’ lektora,
ale aj metodiku aplikdcie a hodnotenia profesijnych Standardov. Kazdy z uvedenych
kontextov sa rozvija a prehlbuje prostrednictvom sebe vlastnych néstrojov, pricom
nemusi ist o kompatibilné¢ procesy, ba naopak mozu si odporovat’ a stat’ voc¢i sebe
v konflikte.

Na Slovensku v ramci riesenia narodného projektu ,,Profesijny a kariérny rast na
MPC financovaného zo §trukturalnych fondov EU, bol expertnou skupinou (Lassak, V.;
Pavlov, I; Snidlov4, M.; Tomengova, A.; Vincejova, E.) vypracovany navrh profesijného
standardu uditel'a kontinualneho vzdelavania (lektora). Struktiru profesijného $tandardu
tvoria tri oblasti so siborom kompetencii (vedomosti spdsobilosti a postojov) na dvoch
kariérnych stupnoch (1. a 2. atestacia). Navrh vo svojej Struktire vyhovuje komplexnému
ponatiu prace lektora. Jeho vychodiskom je ucitel'ska kvalifikacia (1.atestacia). Gradacia
je akcentovand v rovine andragogickych a manazérskych kompetencii. V duchu
medzinarodnych pristupov vSak absentuje prierezova vyskumnicka kompetencia — lektor
ako metodologicky vybaveny expert na otazky ucenia sa ziakov, vyucbu a profesijné

ucenie sa udéitel’ov.

183



Kompetencny profil ucitela kontinualneho vzdelavania:

Oblasti Kompetencie
1. Vzdelavajici sa pedagogicky/odborny 1.1 Identifikovat’ vzdelavacie potreby
zamestnanec pedagogickych/odbornych

zamestnancov a pedagogickych zborov
$kol a skolskych zariadeni

1.2 Identifikovat’ psychologické a socialne
faktory ucenia sa
pedagogickych/odbornych
Zamestnancov

1.3 Identifikovat’ sociokulturny a pracovny
kontext pedagogického/odborného

Zamestnanca
2. Proces vzdelavania 2.1 Ovladat’ zaklady andragogiky a trendy v
pedagogickych/odbornych zamestnancov odbore

2.2 Planovat a projektovat’ proces
vzdeldvania a poradenstva

2.3 Realizovat’ vzdelavanie

2.4 Realizovat’ konzulta¢nt ¢innost’ a
poradenstvo

2.5 Hodnotit’ proces vzdelavania,
konzultacii a poradenstva

3. Profesijny rozvoj 3.1 Planovat a realizovat’ svoj profesijny
rast a sebarozvoj

3.2 Stotoznit’ sa s profesijnou rolou
a organizaciou

1. OBLAST VZDELAVAJUCI SA PEDAGOGICKY/ODBORNY
ZAMESTNANEC

Kompetencia 1.1 Identifikovat’ vzdelavacie potreby pedagogickych/odbornych
zamestnancov a pedagogickych zborov §kol a Skolskych zariadeni

Vedomosti a sposobilosti potrebné na dosiahnutie prislu§ného kariérového stupna:

Vedomosti:
= poznat teoretické a legislativne vychodiska profesijného a osobnostného rozvoja pedagogickych
a odbornych zamestnancov,
= poznat’ profesijné Standardy pedagogickych/odbornych zamestnancov, pedagogickych/odbornych
zamestnancov $pecialistov a vedicich pedagogickych/odbornych zamestnancov,
= poznat’ metddy a nastroje identifikacie vzdelavacich potrieb pedagogickych/odbornych zamestnancov.
Spoésobilosti:
= identifikovat’ vzdelavacie potreby pedagogickych/odbornych zamestnancov,
= reSpektovat individualne potreby kazdého ucastnika vzdelavania bez predsudkov a stereotypov.
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Indikatory - preukazatel’nost’ kompetencie

UCcitel’ kontinualneho vzdelavania s prvou
atestaciou

Uditel kontinualneho vzdelavania s druhou
atestaciou

Vyuziva odporu¢ané metddy a nastroje na
identifikaciu ocakavani a Specifikaciu vzdelavacich
potrieb pedagogickych/odbornych zamestnancov, vo
vztahu k realizacii vzdelavacieho programu a
procesu ucenia sa jednotlivca a skupiny, vo vztahu
k faze profesijného rozvoja uditel’a, k jeho
pracovnému miestu a kariérovej pozicii.

Interpretuje vysledky pedagogickej diagnostiky a
vyvodi zavery na optimalizaciu vzdelavacich
stratégii.

Vybera a vyuziva metody a nastroje na
identifikaciu vzdelavacich potrieb
pedagogickych/odbornych zamestnancov vo
vztahu k:

e  tvorbe programu kontinualneho vzdelavania,
e  poradenstvu,

e  rozvoju Skoly a Skolského zariadenia.

Analyzuje zistenia a navrhuje systémové rieSenia
Vv oblasti pedagogickej diagnostiky vzdelavacich
potrieb pedagogickych/odbornych zamestnancov
a oblasti vzdelavacich potrieb $kdl a skolskych
zariadeni.

Tvori diagnostické nastroje ( napr. pozorovaci
harok, skaly).

Poskytuje pomoc a poradenstvo kolegom

v pedagogickej diagnostike a identifikécie
vzdelavacich potrieb pedagogickym/odbornym
zamestnancov a Skolam pri analyze vzdelavacich
potrieb pracovisk.

Kompetencia 1.2 Identifikovat’ psychologické a sociialne faktory ucenia sa

pedagogickych/odbornych zamestnancov

Vedomosti:

Sposobilosti:

Ucitel’ kontinualneho vzdeldvania s prvou
atestaciou

Vedomosti a spdsobilosti potrebné na dosiahnutie prislu§ného kariérového stupia:

= poznat tedrie uéenia sa dospelych a jeho $pecifika spojené s ucitel'skou profesiou,
= poznat’ metddy a nastroje identifikacie roznych poznavacich stylov dospelych a bariér ich ucenia sa.

= identifikovat’ poznavacie $tyly jednotlivcov v skupine.

' Indikatory - preukazatelnost kompetencie ==

U¢itel kontinualneho vzdelavania s druhou
atestaciou

Vybera a pouziva odporicané metddy a nastroje na
diagnostiku:
e poznavacich $tylov jednotlivcov v skupine,
e motivacie k u€eniu sa a jeho prekazok (napr.
syndrém vyhorenia, stres, rezistencia
k zmene).
Interpretuje vysledky pedagogickej diagnostiky a
vyvodi zavery na optimalizaciu vzdelavacich
stratégii.

Analyzuje zistenia a navrhuje odporticania
(rieSenia), v oblasti identifikacie psychologickych
a socialnych faktorov u¢enia sa
pedagogickych/odbornych zamestnancov.

Skuma zmeny, ktoré priniesli navrhované
odporucania (rieSenia) a vyvodzuje zévery na
realizaciu programov kontinualneho vzdeldvania a
poradenstva.
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Poskytuje pomoc a poradenstvo kolegom

a skolam v pedagogickej diagnostike
psychologickych a socialnych faktorov ucenia sa
dospelych.

Kompetencia 1.3 Identifikovat’ sociokultirny a pracovny kontext

pedagogickych/odbornych zamestnancov

Vedomosti a spdsobilosti potrebné na dosiahnutie prislu§ného kariérového stupia:
Vedomosti:
= poznat charakteristiky sociokultirneho a pracovného prostredia pedagogickych/odbornych
zamestnancov.
Sposobilosti:
= identifikovat’ sociokultirne a pracovné prostredie vzdelavajucich sa pedagogickych/odbornych
Zamestnancov,
= identifikovat’ socialne a kultirne predsudky a stereotypy.

Indikatory - preukazatel’nost’ kompetencie

Ucitel’ kontinualneho vzdelavania s prvou Ucitel’ kontinualneho vzdelavania s druhou
atestaciou atestaciou
Pouziva overené (odportc¢ané) metddy a nastroje: Analyzuje zistenia a navrhuje odporucania
e naidentifikaciu sociokultirneho a (rieSenia), v oblasti identifikacie sociokultirneho
pracovného kontextu a pracovného kontextu pedagogickych/odbornych
pedagogickych/odbornych zamestnancov, zamestnancov. Skiima zmeny, ktoré priniesli
° na pos{]denie mozného Vplyvu kultl']ry éko]y’ navrhované odporl']éania (rieéenia ) a VyVOdZUje
Skolského zariadenia na proces vzdelavania zavery na realizaciu programov kontinualneho
e nadiagnostiku predsudkov a stereotypov. vzdelavania a poradenstva.
Tvori diagnostické nastroje (pozorovaci harok,
Interpretuje vysledky pedagogickej diagnostiky a dotaznik, postojové Skaly a pod.).
vyvodi zavery na optimalizaciu vzdelavacich Poskytuje pomoc a poradenstvo kolegom
stratégii. a skolam v oblasti identifikacie sociokultarneho
a pracovného kontextu pedagogickych/odbornych
zamestnancov, predsudkov a stereotypov

2. OBLAST PROCES VZDELAVANIA
PEDAGOGICKYCH/ODBORNYCH ZAMESTNANCOV

Kompetencia 2.1 Ovladat’ zaklady andragogiky a trendy v odbore

Vedomosti a sposobilosti potrebné na dosiahnutie prislu§ného kariérového stupna:
Vedomosti:
= poznat zékladné teoretické vychodiska vzdelavania dospelych,
= poznat metddy a formy vzdelavania dospelych,
= poznat trendy rozvoja odboru (odborného zamerania) vratane interdisciplinarnych vézieb,
= poznat koncepcie a trendy profesijného rozvoja pedagogickych/odbornych zamestnancov vo svete,
= poznat metddy a formy podporujuce aktivne ucenie sa pedagogickych/odbornych zamestnancov,
= poznat moderné materialne a technické prostriedky vo vzdelavani pedagogickych/odbornych
zamestnancov.
Sposobilosti:
= vyuzit’ teoretické poznatky z andragogiky a odboru vo vzdelavani pedagogickych/odbornych
zamestnancov.
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Indikatory - preukazatel’nost’ kompetencie

Ucitel’ kontinualneho vzdelavania s prvou
atestaciou

Ucditel’ kontinualneho vzdelavania s druhou
atestaciou

Aplikuje teoretické poznatky z andragogiky a z tedrie
profesijného rozvoja ucitel'ov vo vzdelavani
pedagogickych/odbornych zamestnancov podl'a
ciel'ov programov kontinudlneho vzdelavania.

Didakticky spracovava poznatky prislusnych
Studijnych odborov vo vztahu k cielom vzdelavania
a zaclenuje ich do procesu vzdelavania.

Tvori portfélio realizovanych andragogickych metdd,
aktivit a profesijnych vycvikov zru¢nosti.

Vedomosti:

= poznat’ kritéria tvorby vzdelavacich programov.
Sposobilosti:
= vytvorit’ program kontinudlneho vzdelavania,

= planovat a projektovat’ vzdelavaci proces,
= planovat’ konzulta¢nu ¢innost’,
planovat’ a projektovat’ poradenstvo.

Ucitel’ kontinualneho vzdelavania s prvou
atestaciou

Tvori a vedie vzdelavacie aktivity pre kolegov a skoly
Z oblasti andragogiky, lektorskych zrucnosti,
profesijného rozvoja pedagogickych/odbornych
zamestnancov , medzinarodnych trendov
kontinualneho vzdelavania a pod.

Poskytuje pomoc a poradenstvo pri:
e zavadzani didaktickych inovacii,
e hodnoteni efektivnosti realizovanych
vzdelavacich stratégii.

Kompetencia 2.2 Planovat’ a projektovat’ proces vzdelavania a poradenstva

Vedomosti a sposobilosti potrebné na dosiahnutie prislu§ného kariérového stupia:

= poznat teoretické vychodiska planovania a projektovania,
= poznat’ profesijné Standardy a vzdelavacie potreby pedagogickych/odbornych zamestnancov,

= tvorit’ uCebné materialy a u¢ebné zdroje pre potreby vzdelavania,

Indikatory - preukazatel’nost’ kompetencie

U¢itel’ kontinualneho vzdelavania s druhou
atestaciou

Vytvara osobné pripravy (scenare vzdelavania) na
realizaciu konkrétnych aktivit programu
kontinualneho vzdelavania.

Vytvara u¢ebné materialy a u¢ebné zdroje pre
potreby vzdeldvania.

Vytvara programy kontinualneho vzdeldvania podl'a
potrieb rozvoja odboru a rozvojovych potrieb
pedagogickych/odbornych zamestnancov.

Vytvara pracovné skupiny pedagogickych/odbornych
zamestnancov s cielom tvorby novych programov
kontinualneho vzdelavania, aktualizacie existujucich
programov kontinualneho vzdelavania, tvorby
vlastnych projektov a pod.

V pripade potreby zostavuje tematicky plan
konzultac¢nej Cinnosti.

Vytvara, garantuje a posudzuje programy
kontinualneho vzdelavania

Riadi proces tvorby programov kontinualneho
vzdelavania.

Poskytuje pomoc a poradenstvo v tvorbe programov
kontinudlneho vzdelavania a planov kontinudlneho
vzdeldvania kolegom, skolam a Skolskym zariadeniam.

Na zaklade analyzy vzdelavacich potrieb $kol

a skolskych zariadeni navrhuje témy (zameranie,
oblasti) novych programov kontinualneho vzdelavania
pre potreby rozvoja $kol, skolskych zariadeni.

Vytvara plany (projekty) poradenskej c¢innosti pre
pedagogickych/odbornych zamestnancov, Skoly
a Skolské zariadenia.
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Kompetencia 2.3 Realizovat’ vzdelavanie

Vedomosti a spdsobilosti potrebné na dosiahnutie prisluSného kariérového stupina:

Vedomosti:
= poznat zasady lektorskej ¢innosti.
Sposobilosti:

= vybrat’ a pouzit’ optimalne metddy a formy vzhl'adom na ciele vzdelavania, individualne a skupinové

vzdelavacie potreby,

= riadit’ procesy ucenia sa pedagogickych/odbornych zamestnancov, akceptovat’ ich $tyly ucenia sa
a sociokulturne odli$nosti bez predsudkov a stereotypov,
= podporovat’ zdiel'anie skusenosti, aktivitu a tvorivost’ pedagogickych/odbornych zamestnancov pri

realizacii vzdelavania,

= vytvarat’ podnetnu pracovnu klimu podporujucu uéenie sa v skupine,
= flexibilne menit’ naplanovanu ¢innost’ vzhl'adom sa aktualnu situaciu vo vzdelavacej skupine,
= vhodne vyuzivat’ materialne a technické prostriedky vzdelavania.

Indikatory - preukazatel’nost’ kompetencie

Ucitel’ kontinualneho vzdelavania s prvou
atestaciou

U¢itel’ kontinualneho vzdeldavania s druhou
atestaciou

Uplatiiuje jasné a zrozumitel'né pravidla podporujtice
dobré vztahy a spolupracu medzi t¢astnikmi
vzdelavania.

Respektuje osobnost’ Gicastnikov vzdelavania
a zohladnuje ich potreby a oCakavania.

Organizuje a zabezpecuje vzdelavaci proces
s dérazom na plnenie stanovenych ciel'ov.

Podporuje, koordinuje a riadi aktivnu ¢innost’
ucastnikov vzdelavania. Priebezne poskytuje spatni
vézbu k vystupom aktivnej ¢innosti a syntetizuje
rieSenia ucastnikov.

Vyuziva optimalne metody a formy vzhl'adom na
ciele vzdelavania, individualne a skupinové
vzdelavacie potreby.

Analyzuje priebeh vzdelavania, flexibilne reaguje na
aktualnu situaciu vo vzdelavacej skupine
modifikaciou planovanej ¢innosti.

Vedie ucastnikov vzdeldvania, poskytuje im podporu
a pomoc pri rieSeni uloh a pri u¢ebnych ¢innostiach.

Na zaklade poznania Specifik v skupine vytvara
priaznivé prostredie, identifikuje, predchadza a
pripadne riesi vzniknuté konflikty.

Vyuziva vhodné materidlno-technické prostriedky
a didaktické pomocky.

Zohl'adiiuje skusenosti a potencial ucastnikov pri
vybere a realizacii
uéebnych ¢innosti.

VyuZiva rézne alternativy postupov, metod a foriem
prace s ohl'adom na reakcie Gi¢astnikov vzdelavania.

Overuje didaktické inovacie a zavadza zmeny na
zaklade vysledkov akéného vyskumu.

Vykonava prieskumno-analyticku ¢innost’, analyzuje
zistenia a navrhuje upravy (zmeny) v oblasti realizacie
vzdelavacich programov.

Poskytuje pomoc a poradenstvo kolegom, $kolam
a skolskym zariadeniam v oblasti realizacie programov

kontinualneho vzdelavania.

Vytvara didaktické pomdcky.
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Kompetencia 2.4 Realizovat’ konzulta¢nu ¢innost’ a poradenstvo

Vedomosti a spdsobilosti potrebné na dosiahnutie prislu§ného kariérového stupia:

Vedomosti:
= poznat’ teoretické vychodiska konzultaénej ¢innosti a poradenstva.
Sposobilosti:
= poskytovat’ konzultacie s oh'adom na potreby jednotlivca a skupiny,
= poskytovat’ konzultacie a poradenstvo v oblasti realizicie a vystupov programov kontinualneho
vzdelavania,
= poskytovat’ poradenstvo v konkrétnych podmienkach skoly, skolského zariadenia,
= spolupracovat’ pri konzultacidch a poradenstve S pedagogickymi/odbornymi zamestnancami a inymi

odbornikmi.
Indikatory - preukazatel’nost’ kompetencie
U¢itel’ kontinualneho vzdelavania s prvou Ucitel’ kontinualneho vzdelavania s druhou
atestaciou atestaciou
Poskytuje konzultacie a poradenstvo jednotlivcom Aplikuje principy, zasady a pravidla poradenského
a skupinam v ramci: procesu Vv skole, $kolskom zariadeni vo vztahu
e odbornosti a aprobacie, k charakteru problému jednotlivca a skupiny.
e realizacie a ukoncovania programov
kontinualneho vzdelavania, Spolupracuje pri realizacii poradenstva
e zaveretnych a atestaénych prac, s pedagogickymi/odbornymi zamestnancami, inymi

e produktov a portfoli, odbornikmi a inStiticiami.

e aktudlnych problémov v Skolach, skolskych
zariadeniach a pod. Vedie konzultacné a poradenské timy

Participuje na realizacii ¢iastkovych tiloh v procese Spolupracuje pri vyskumnej Cinnosti.

poradenstva v Skole, skolskom zariadeni. )
Analyzuje opakujice sa problémy v oblasti konzultacii

a poradenstva, zovSeobectiuje a iniciuje koncepéné
rieSenia (vznik novych programov kontinualneho
vzdelavania a pod.).

Uplatiuje asertivnu komunikaciu a facilituje vedenie
inych.

Spolupracuje pri realizacii konzultacii
s pedagogickymi/odbornymi zamestnancami, inymi
odbornikmi a institiciami.

Poskytuje pomoc a poradenstvo kolegom, v oblasti
konzultacii a poradenstva v Skolach a skolskych
zariadeniach.

Kompetencia 2.4 Hodnotit’ proces vzdelavania, konzultacii a poradenstva

Vedomosti a sposobilosti potrebné na dosiahnutie prislu§ného kariérového stupna:
Vedomosti:
= poznat teoretické vychodiska ziskavania a poskytovania spétnej vézby,
= poznat teoretické vychodiska hodnotenia.
Spoésobilosti:
= poskytovat spétnu vizbu pedagogickym/odbornym zamestnancom v procese ucenia sa a poradenstva,
= hodnotit’ realizdciu procesu vzdeldvania a navrhnut’ korekcie,
= hodnotit’ zavere¢né prace, produkty a portfolia, odborné texty, publikacie,
= rozvijat odbornu sebareflexiu a sebahodnotenie pedagogickych/odbornych zamestnancov.
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Indikatory - preukazatel’nost’ kompetencie

Ucitel’ kontinualneho vzdelavania s prvou
atestaciou

U¢itel’ kontinualneho vzdelavania s druhou
atestaciou

Reflektuje a vyhodnocuje proces realizacie
vzdelavania, navrhuje korekcie pouzitych metod,
foriem a u¢ebnych ¢innosti.

Reflektuje a vyhodnocuje efektivnost’ a i¢innost’
realizovaného programov kontinualneho vzdelavania
vo vztahu k cielom a kritéridam hodnotenia.

Poskytuje spdtntl vizbu v procese ucenia sa
a vzdelavania, podporuje Gcastnikov vzdelavania
v profesijnej sebareflexii a sebahodnoteni.

Ziskava a vyhodnocuje spétnt vizbu od ucastnikov
vzdelavania.

Vyhodnocuje oblasti, problematiku konzultacii,
reflektuje vlastny konzultaény proces a participaciu
na poradenskej ¢innosti z hl'adiska pristupov,
ucinnosti a efektivnosti.

Posudzuje zaverecné a atestané prace k prvej
atestacii na zaklade kritérii hodnotenia.

Vyhodnocuje efektivnost’ a i¢innost’ vzdelavacich
aktivit.

Vykonava prieskumno-analyticku ¢innost’ v oblasti
hodnotenia vzdelavacieho procesu, zovSeobeciiuje
a iniciuje koncepcné rieSenia (vznik novych
programov kontinualneho vzdelavania a pod.).

Poskytuje pomoc a poradenstvo kolegom v oblasti
hodnotenia vzdelavacieho procesu a konzultacii.

Reflektuje vlastny poradensky proces z hl'adiska
pristupov, Gc¢innosti a efektivnosti.

Posudzuje portfolia a atestaéné prace k druhej
atestacii, odborné texty, publikécie a programy
kontinualneho vzdelavania.

3. OBLAST

PROFESIJNY ROZVOJ

Kompetencia 3.1 Planovat’ a realizovat’ svoj profesijny rast a sebarozvoj

Vedomosti:

Spoésobilosti:

Ucitel’ kontinualneho vzdelavania s prvou
atestaciou

Vedomosti a sposobilosti potrebné na dosiahnutie prislu§ného kariérového stupna:

= poznat’ svoje osobné dispozicie, hodnoty, silné, slabé stranky a limity,
= poznat’ systém kariérového rozvoja pedagogickych zamestnancov a moznosti kariérového rastu.

= reflektovat’ roven svojich profesijnych kompetencii,
= stanovit’ si ciele a plan sebarozvoja profesijnych kompetencii, realizovat’ ho a vyhodnotit’,
= zosuladit’ profesijny sebarozvoj s potrebami a ciel'mi organizacie

Indikatory - preukazatel’nost’ kompetencie

Uditel’ kontinualneho vzdelavania s druhou
atestaciou

Reflektuje a priebezne vyhodnocuje Grovefi svojich
profesijnych, osobnostnych a etickych kompetencii.

Vyuziva reflexiu, hodnotenie a spédtni vézbu od
inych pre svoj d’alsi profesijny rast a sebarozvoj.

Vykonava prieskumno-analyticku ¢innost’ s cielom
poznat’ a zlepSovat uroven vlastnej poradenske;j
¢innosti.
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Vypracuje a realizuje plan osobného a profesijného Poskytuje pomoc a poradenstvo ostatnym kolegom pri
rozvoja/rastu. tvorbe planov profesijného rozvoja a posudzovani ich
profesijnych kompetencii.

Vyuziva moznosti kontinudlneho a celozivotného

vzdelavania. Navrhuje systémové rieSenia v oblasti rozvoja
profesijnych kompetencii pre ucitelov kontinualneho
Reflektuje a hodnoti vlastnti pedagogick ¢innost’. vzdelavania.

Vykonava prieskumno-analyticku ¢innost’ s cielom
poznat’ a zlepSovat uroven vlastnej lektorskej,
konzultac¢nej a poradenskej ¢innosti.

Kompetencia 3.2 StotoZnit’ sa s profesijnou rolou a organizaciou

Vedomosti a spésobilosti potrebné na dosiahnutie prislusného kariérového stupria:
Vedomosti:

= poznat poslanie, viziu a ciele organizacie,

= poznat’ a reSpektovat’ vychodiska, principy a prax profesijnej etiky.
Sposobilosti:

= stotoznit’ sa s poslanim a ciel'mi organizacie,

= vystupovat’ ako reprezentant profesie a organizacie,

= u¢inne komunikovat’ s partnermi organizacie, Skolami a skolskymi zariadeniami.

Indikatory - preukazatel’nost’ kompetencie

U¢itel’ kontinualneho vzdelavania s prvou Ucitel’ kontinualneho vzdelavania s druhou
atestaciou atestaciou

Vystupuje ako reprezentant svojej profesie Podiel’a sa na rozvijani tedrie a praxe v ramci
a organizacie vo vztahu k pedagogickym/odbornym | narodnych a medzinarodnych profesijnych organizacii
zamestnancom, k d’al$im partnerom organizacie a a zdruzeni.
verejnosti. Podiel’a sa na implementécii narodnych koncepcii,
Prezentuje vlastné pedagogické skusenosti v odbornej | stratégii, usmerneni, pokynov do ¢innosti organizacie.
tlaci, publikaciach a odbornych férach. Spolupracuje s vedenim organizacie pri tvorbe
Sprava sa v stlade s etickym kodexom profesie. koncepénych dokumentov a projektov rozvoja
Pozitivne ovplyviiuje a buduje kultiru organizacie organizacie.
Podiel’a sa na dosahovani ciel'ov a plneni Giloh Koordinuje spolupracu s partnermi organizacie,
organizacie. vytvara resp. realizuje projekty spoluprace s narodnymi
Participuje na realizacii narodnych a medzinarodnych | a medzinarodnymi partnermi.
projektov.

ULOHA LEKTORA V KONTEXTUALNYCH MODELOCH PODPORY
PROFESIJNEHO ROZVOJA UCITELOV
Lektor v podpore profesijného rozvoja ucitel'ov (pri ich vzdelavani) uplatiiuje svoje
profesijné kompetencie v réoznych podmienkach, situdcidch a pristupoch. Profesijny
rozvoj, ktorym si ulitelia osvojuju, prehlbuji a rozSiruji svoje vedomosti, zrucnosti
a postoje, prebieha v zajati istych typologickych pristupov k ich profesijnému uceniu
(Villegas — Reimers, E. 2003, s. 40 — 43). Tieto pristupy oznacujeme ako modely, ked’ze
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vykazuji vysokti mieru teoretického rozpracovania ako systému. Vé&cSina aktivit
profesijného ucenia ucitelov ma eklekticky charakter, tzn., ze vyuziva prvky réznych
teérii a pristupov v zavislosti od potrieb vzdelavanych ucitelov, cielov a obsahu
vzdelavania, kompetencii lektorov a pod. (Schleicher, A. 2012, s. 45). Typologia
a charakteristika modelov profesijného ucenia sa ucitelov nepredstavuje ,,¢istu* podobu.
Typologia nam ponuka optiku, ktorou vidia svoje profesijné ucenie ucitelia a sicasne sa
opiera 0 overené¢ ucebné postupy. Na zaklade viacroéného pozorovania, realizacie
vzdelavacich aktivit ucitel'ov a praxe ich profesijného rozvoja sme vyclenili dve polarity,
ktoré (latentne alebo zjavne) zastavaju lektori, Ucastnici vzdelavania, tvorcovia
programov kontinualneho vzdeldvania. Profesijny rozvoj ucitelov osciluje medzi
osovymi polaritami, ktoré na prienikoch v kvadrantoch vytvaraji Specifické pristupy,
modely prevladajucich foriem a metdd profesijného ucéenia (Schéma 1). Modely
profesijného ucdenia su zaloZzené na skiimani postupov, ktorym si uditelia osvojuju,
prehlbuju a rozsiruju svoje vedomosti, zrucnosti a postoje ako na to poukazuje Kosova, B.

(2013, s. 8 — 16).

Schéma 1 Modely podpory profesijného uéenia (Pavlov, I. — Snidlova, M. 2013, s. 72 -
73)
C) Prakticky pristup
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Os teoretického a praktického (C — D). Teoreticky (akademicky, vedecky) pristup,
kladie doraz na vedecky overené postupy. Prakticky (metodicky, pragmaticky) pristup
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zdoraziuje vyuzitelnost’ a okamzitii aplikovatel'nost’ osvojenych poznatkov vo vyucbe.
Ich polarita sa prejavuje Vv praxi profesijného rozvoja v ponuke cielov a obsahov
programov vzdelavania, v dominancii metdd profesijného ucenia, v presvedceni lektorov
0 optimalnych  nastrojoch podpory ucitelov. Os spolocenskej objednavky
a individualnych potrieb §kél a u¢itePov (A — B). Spolo¢enska objednavka kladie doraz
na politické, kultirne a socidlne potreby v profesijnom rozvoji. Polarita naklonena
potrebdm spolo¢nosti preferuje Statom definované kurikula, prisposobenie sa
predpisanym pravidlam ich aplikdcie vo vyucbe. Doéraz na individualne potreby
zvyraziiuje uspokojovanie oCakavani ucastnikov vzdeldvania zalozenych najmi na ich
skusenostiach z vyucby (ucitelove subjektivne teorie), individualnych vzdelavacich
potrebach a podporuje nastroje aktivnej reflexie vlastnej vyucby.

Na prieniku naznacenych polarit vznikaju pod ich vplyvom konkrétne modely
podpory profesijného ucenia sa ucitelov. Uvedomujeme si, ze sice ide o schematické
vyjadrenie, ale poodhal’'uje mozné stvislosti a ponika nové vyskumné pole.

I. Kompetenény model je zalozeny na jasne definovanych poziadavkach v podobe
suboru profesijnych kompetencii (profesijnych Standardov), ktoré predstavuji inventar
spoloCensky prijatych noriem pre o¢akavané profesijné spravanie a pedagogické ¢innosti
ucitelov. Profesijny rozvoj a metody ucenia sa ucitelov st zamerané predovsetkym
na osvojenie a zvladnutie stiboru zaviaznych spdsobilosti obsiahnutych v kompetenénych
profiloch (Standardoch). Podpornym prvkom tohto modelu je kariérny systém, ktory
prostrednictvom atestdcii orientuje ucitelov na zlepSovanie — gradaciu profesijnych
kompetencii v predpisanych oblastiach kompetencii. II. Transmisivny model je zaloZeny
na preferovani zvacsa akademickych (teoretickych) pristupov opierajicich sa o poznatky
vied a zdoraznujtcich potrebu socio-kultarnych, etickych, estetickych principov a dorazu
na obsah uéebnych predmetov nielen v profesijnom rozvoji, ale aj v pedagogickej praxi.
Sprievodnym znakom je spédtost modelu s tradicnym (akademickym) ponatim
profesijného ucenia sustredeného na vzdelavacie obsahy — kurikulum $koly. Podpornym
prvkom tohto modelu je orientidcia na predpisané obsahové Struktiry schvalenych
Statnych ~ vzdelavacich  programov, respektive vzdeldvacie programy Skoly.
I11. Reflektivny model sa zaklada na osvojeni teoretickych vychodisk procesov vyucby
a ucenia (najma konstruktivizmu), rozvijanych na individualnej skusenosti (reflektivneho
praktika) a vytvarajuci zmysluplné subjektivne teorie vyucby. Sprievodnym znakom je
iniciativnost’ v hl'adani inovécii, vzdjomna inSpirdcia, vymena sklisenosti a timova praca
uGitelov nad zlepsenim vyuéby. Ustrednym prvkom podpory tohto modelu su
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pedagogické javy a situacie ako predmet profesijného ucenia ucitelov. IV. Imitaény
(tréningovy) model zdoraziiuje najmd pragmatické individudlne potreby ucitela
(v zavislosti na aktualnej ucebnej situacii) a ich rozvoj predovsetkym tzkym kontaktom
s uspesnou pedagogickou praxou, nacvikom osvedCenych metodickych postupov, kde
rozhodujacim kritériom je uZito¢nost’ (tu a teraz). Sprievodnym znakom byva orientacia
na osvojenie tych metodickych postupov, ktoré umoznuju efektivne zvladnut' naliehavé
a naro¢né edukacné situacie v Skole. Nasytenim potreby sa mdze ucitel’ uspokojit’ alebo

hl'adat’ nové namety, ak to zlepSenie jeho prace vyzaduje.

Uvedené modely podpory profesijného ucenia poskytujii podnety pre aktivity, ktoré
poskytovatelia kontinudlneho vzdelavania planuju ako formalne, ale aj neformalne
programy. InSpirativnost modelu vidime vo vyjadreni kl'icovych premennych ramca
podpory metdd profesijného ucenia. Stcasne model sluzi nielen ako komunikaény
prostriedok pre tvorcov i uzivatel'ov nastrojov podpory profesijného rozvoja (uvedomenie
si podstaty a dosahu aktivit profesijného ucenia), ale aj indikatorov, ktoré ho popisuju.
Kennedy, A. (2005, s. 231 — 250) pomenuva devit modelov kontinualneho profesijného
rozvoja, ktoré vytvaraju ramce pre dalSie analyzy (vzhladom k tcelu: od transmisie
a prechod ku transformdcii) a vyznamne koreSponduji s naSim ponatim. Tieto modely
charakterizuje v zavislosti na ich potencialy pre zvySovanie profesijnej autondmie

ucitel'ov ako zasadnej poziadavky pre efektivitu pedagogickej €innosti.

ZAVER

V prispevku sme nacrtli SirSi kontext v ktorom prebieha c¢innost’ lektorov vo
vzdelavani a podpore profesijného rozvoja ucitelov — ucitel'skil andragogiku. Vymedzili
sme predmet jej skimania a kurikulum jej zakladnych komponentov. Analyzovali sme
postavenie a funkciu lektora (ucitela kontinualneho vzdelavania) v Specifickych
podmienkach na Slovensku a predstavili navrh modelu jeho kompetenéného profilu

a profesijného Standardu.
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LEKTOR V ZDRAVOTNEJ EDUKACII

Drahomira Gracova

Zdravotna edukacia prinasa zaplavu informadcii o chorobach, rizikovych faktoroch
vzniku chordb, ¢im sa stava neoddelitel'nost’ sucastou primarnej prevencie. Vac¢sina l'udi
Vv sucasnosti preto chape, ze je v dnesnej dobe lepSie chorobam predchadzat, ako ich
liecit. Mnohi chépu ddlezitost’ prevencie, ale pre mnohych aj dnes v civilizatnom svete je
tato problematika stale nezndma. Zdravotnou edukaciou prinaSame nielen informacie
teoretické (Gracova 2010 a, b, 2011, 2013, 2014), ale snazime sa ziskavat’ zrucnosti aj
praktické prostrednictvom seminarov a interaktivnych postupov. Najviac oznacenou
a dominantnou je vtomto smere osobnost’ lektora. Je potrebné poznamenat, ze pri
koncipovani akejkol'vek aktivity je realizator — lektor dolezitou sucastou celého
vzdelavacieho procesu, pretoze realizacia vzdelavania v podstatnej miere zavisi prave od
jeho osobnosti, od jeho kompetencii. Pred vzdelavanim je preto nutné uvedomit’ si vSetky
suvislosti, ktoré uvedieme. Zakladom tspechu je dovera a spolupraca. Doveru medzi
posluchacom a lektorom chapeme ako zakladny predpoklad uspesnej realizacie v ramci
navrhnutych krokov, ako aj GspeSné napredovanie vopred ur¢enému cielu. Nesmieme
vSak opomenut, ze istym predpokladom, a nemenej dolezitym, je aj sebadisciplina.
Ulohou kazdého lektora je informovat, riadit’ a usmerfiovat’, poméhat’ stanovit’ si priority
ako aj ur€ovat’ smerovanie vzdeldvacej aktivity. Je pravdou, ze kazdy, kto vzdelava, ma
svoj $tyl, vyuziva rézne postupy, v praxi aplikuje svoje sklisenosti a vlastné postrehy.
Zakladom jeho vzdelavacej ¢innosti by v8ak mala byt vysoka odbornost’ v danom odbore.
Osobnost’ lektora, ako sme uz spomenuli, Vv mnohom ovplyviiuje nielen atmosféru
vzdelavania, ale vyznamnou mierou aj kvalitu vzdeldvacieho procesu i motivaciu
posluchadov. Stadia sa zaobera problematikou zdravotnej edukacie, zameriava sa na
lektora v danej oblasti a poziadavky na neho kladené. Zamerom je vymedzit' s oh'adom

na charakter zdravotnej edukécie Specifika, ktorymi by mal lektor disponovat.
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LEKTOR V ZDRAVOTNEJ EDUKACII

Zdravotnu edukaciu dospelych v stcasnosti mozno vnimat’ z r6znych pohladov.
Niektori autori ju chapu ako sucast’” zdujmového vzdelavania, ini ju vymedzuju ako
samostatnu oblast’ kultirno-osvetového pdsobenia.
Zvolenu problematiku hodnotime ako aktualnu a to z nasledovnych dovodov:

e Zpohladu edukacie dospelej populacie, ktord by pri efektivnom vyuziti
adekvatnych metod a foriem mala dostupné potrebné informacie, ktoré by vyuzila
Vv prospech zlepSenia preventivneho spravania a preferencie zdravého zivotného
Stylu.

e Dospely ¢lovek, ktory zmeni svoj postoj k vlastnému zdraviu a zivotnému Stylu
ma vysoky predpoklad aktivne starnit s cielom udrzat si dlhodobu
praceschopnost’ a vysoku kvalitu Zivota.

e Zaspektu vzajomného prepojenia vSeobecnej andragogickej problematiky
s odbornou atuzko S$pecificky zameranou zdravotnou vychovou, ktoru su plne

kompetentni realizovat’ odborne spdsobili zdravotnicki pracovnici.

Zdravotna vychova a vzdelavanie je neoddelitelnou stcastou zdravotnej starostlivosti,
ktorej cielom je neustdle zniZzovat' chorobnost’, urazovost obyvatelstva, zvySovat
zdatnost’, obranyschopnost’ a predlZzovat’ I'udsky vek, najméd v obdobi aktivnej €innosti
Cloveka. Z prehladu domadcej a zahrani¢nej literatiry v skimanej oblasti, ktori sme
nazvali zdravotnou edukdciou nachadzame mnoho charakteristik a definicii. Za
najvystiznejSiu povazujeme charakteristiku uvedeni v terminologickom a vykladovom
slovniku kde autori (Hotar, Paska, Perhacs, 2000, s. 516) chapu zdravotnii vychovu
Z troch hl'adisk:
» Je to interdisciplinarny medicinsky odbor, ktorého poslanim je poskytovat
a rozsirovat’ vedomosti, postoje a navyky zamerané na ochranu a podporu zdravia

jednotlivcov a populacnych skupin.
» Medicinsko-andragogicko-pedagogicky odbor multidisciplindrneho charakteru,

ktorého poslanim je rozsirovat’ a formovat vedomosti, postoje a navyky obyvatelov,

zamerané na ochranu a podporu zdravia.
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> Vychovno-vzdeldvacia osvetova éinnost’ zamerand na aktivny postoj k zdraviu,
zvySovanie zdravotnej uvedomelosti a zdravotnych poznatkov, rozsirovanie
starostlivosti 0 zdravy spésob zivota ludi a tvorbu zdravého Zivotného prostredia

S cielom zvysovat kvalitu Zivota.

Zdravotna edukacia zahffia vSetky Cinnosti, ktorych cielom je poskytovat dostatocné
mnozstvo informacii, pristupnym spdsobom o jednotlivych moznostiach a spdsoboch
prevencie chordb. Cielom zdravotnej vychovy a vzdelévania je dosiahnut’ taky stav, ked’
obcania ziskaji tol’ko vedomosti, poznatkov, Ze budu vyvijat aktivhu a uvedomelu
¢innost’ potrebni pre individudlnu a kolektivnu ochranu zdravia jednotlivca, rodiny
a spoloc¢nosti. Edukacné aktivity zameriavame aj na skupiny, ktoré¢ st najohrozenejsie
a najzranitel'nejSie ako l'udia ohrozeni sociadlnou izolaciou (seniori, bezdomovci, l'udia
prepusteni z vézby), l'udia ohrozeni a diskriminovani (migranti), l'udia postihnuti
chudobou a nezamestnanost’ou, dlhodobo chori, zdravotne postihnuti a ini.

K poprednym ukazovatelom v rdmci urCovanych determinantov, ktoré prispievaju ku
kvalite vzdelavania dospelych zarad’'ujeme osobnost’ lektora a jeho odborné a metodické
kompetencie.

Zékladnu typoldgiu lektorov nachadzame u J. Muzika (2010, s. 218-221):

e ide 0 lektorov podnikatel'ov (pracujici na zaklade zivnostenského opravnenia,
ktori vyvijaju lektorsku €¢innost’ ako hlavny, alebo vedl'ajsi zdroj prijmu),

e lektorov zamestnancov (orientovani na vzdeldvanie zamestnancov tréning
pracovnikov vo vzdelavacich institiiciach, v podnikoch a mimo nich),

e manazéri a Specialisti ako lektori (vzdelavaju v rdmci svojej profesijnej naplne
a mimo nej),

e lektori dobrovolnici v neziskovej sfére (tvoria Specificku skupinu, su to lektori —
Clenovia alebo pracovnici organizacii v neziskovej sfére, rozvijajice verejne
prospesnit ¢innost na dobrovolnickom pristupe v oblasti zdravotnickych
a socidlnych sluzieb, kultiry, zdujmovej ¢innosti, Sportu a pod). Tato ¢innost’ je
zamerana akvizi¢ne, osvetovo ainformacne. Cielom je vysvetlovat Sirsej
verejnosti ucel Cinnosti prisluSnych institdcii. Vacsina tychto lektorov sama
hl'ada cesty ako sa zdokonalit v prezen¢nej, komunikacnej, didaktickej,

poradenskej ako aj v konzulta¢nej ¢innosti.
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ZabezpecCenie vzdelavania dospelych vyzaduje Siroku skalu odbornikov z praxe,
ktorych skusenosti si nenahraditelné a v mnohom vyuzitelné pri odovzdévani cennych
skusenosti. Podl'a G. Porubskej a C. Hatara (2009, s. 110) ,,v odbornom vzdeldvani by
mali posobit’, len ti, ktori maju okrem odborného aj andragogické vzdelanie®, zaroven
maju pre svoju pracu vytvorené dostatoéné ekonomické, materidlne, technické
a organizacné podmienky. V ramci zabezpecenia kvality pristupu k dospelym ucastnikom
autori kladu doraz na:

e vysoki mieru odbornosti
e organiza¢né a komunikaéné schopnosti

e didaktické zrucnosti.

Osobnostna vybava a zivotnd skusenost’ lektora priamo determinuje celkovy uspech,
alebo aj neuspech vzdelavacicho procesu ako uvadzaji M. Olah a kol. (2008, s.11),
vyznam osobnostnych kvalit zvyraziuje aj fakt, Ze vo vzdelavacom procese sa lektor
modze stat’ vzorom, modelom, ktory stelesiiuje dolezité charakteristiky, zaroven je
vyznamné spomenut’ aj iné kvality ako empatia, autentickost’, tvorivost, flexibilitu,
dominantnost’ a spdsob akym tato osobnostnu Crtu vyuZziva v pristupe k ti¢astnikom,
pretoze v suCasnosti je uprednostiovand nedirektivna orientdcia vzdelavania, co
pravdepodobne vyplyva z postupného rozmachu humanistickych koncepcii a inych
pristupov, ktoré zdoraziuji aktivitu a zodpovednost’ Gi€astnika vzdeldvacieho programu.
Lektor ako aj ucastnik maju jedno spoloCné, zucCastiiuji sa jednotlivych aktivit
dobrovolne, zarovenl maju partnerské postavenie avSak neznamenéd to rovnocennost.
Lektor disponuje va¢$im mnozstvom informécii, mé viac vedomosti, zrucnosti ako
ucastnik, ktory vSak moze priebeh vzdelavania ovplyviiovat nazormi, diskusiou,
prostrednictvom priebeZznej kontroly ziskanych vedomosti a zrucnosti ako aj
sebakontrolou akontrolou, ktori uskutoc¢iiuje lektor, moéze sledovat postupné
dosahovanie ciel’a, ¢im poskytuje lektorovi k spitnu vizbu.

Medzi poziadavky na lektora, ktoré by mal spifiat’ patria predovietkym osobnostné
kompetencie — zmysel pre zodpovednost’, tolerancia, déslednost’, dusevna vyrovnanost’,
sebaovladanie, elan, pozitivny postoj a schopnost’ a ochota d’alej sa vzdelavat’ vo svojom
odbore ako aj zdokonalovat' sa v lektorskych zru€nostiach. Medzi kompetencie
vSeobecnejSieho charakteru patria: vedomosti a zru¢nosti z psychologického charakteru

a Specializovanych disciplin. Organizatori vzdeldvania dospelych by mali mat odborné
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a socidlne kompetencie, poznavacie ako aj kompetencie, ktoré by vytvarali optimalnu

atmosféru a spokojnost’ vo vzdelavani dospelych. Jednotlivé rozdelenia kompetencii

uvadzame podla V. Prusédkovej (2005, s. 58):

Odborné andragogicke kompetencie:

Poznanie problematiky

ucenia sa dospelych, rozvoja l'udskych zdrojov, problematika d’alSieho
vzdelavania, koncepcii a Stylov vzdelédvania

stanovenie ciel'ov vzdelavania, tvorby obsahu vzdeldvania a vyberu met6d
vzdelavania

praca s u¢ebnymi pomdckami a didaktickou technikou

analyza vysledkov vzdelavania a ich hodnotenia.

Socialne kompetencie:

komunikac¢né — davanie a prijimanie spitnej vizby, aktivne pocuvanie, technika
kladenia otazok, verbalna a neverbalna komunikéacia

kooperacné — spolupraca s ti¢astnikmi vzdelavania, spolupraca s manazérom
vzdelavania a s ostatnymi lektormi, riadenie skupinovej dynamiky

emociondlna pruznost’ spojena so schopnostou empatie a pedagogickym taktom

schopnost’ riadit’ a rozhodovat’ — spojena s asertivnym spravanim

Poznavacie (kognitivne) resp. intelektudlne kompetencie:

vyhl'adavat’ informéacie a vyber zakladnych pojmov

schopnost’ Strukturovat’ poznatky, utvarat’ poznatkové systémy

ucit’ sa produkovat’ nové myslienky, myslienkova vSestrannost’

schopnost’ tvorivo mysliet

schopnost’ pozorovat’ a analyzovat’, regulovat u¢ebny proces vo vzt'ahu k cielom
vzdelavania

sebahodnotenie a sebapoznanie.

Poziadaviek kladenych na lektora je celd rada, na ich plneni zavisi vSak kvalita lektorske;j

prace. Zaroven mozeme konStatovat, ze od kvality lektorskej prace, od pdsobenia na

ucastnikov sa odvija aj jeho autorita.
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Zdravotna edukécia svojim zameranim na zdravie plni dolezita alohu v oblasti prevencie,
zahriiuje vSetky ¢innosti, ktorych cielom je poskytnut’ dostatok informacii o moznostiach
a spdsoboch prevencie chordb. V oblasti prevencie sa lektori priamo podielaju na
edukacii v rdmci zlepSenia zdravia, snazia sa motivovat’ a ovplyviiovat’ postoje obcanov,
aktivizovat' ich zaujem o zdravie, ovplyviiuji spravanie, ucia l'udi chranit’ si svoje
zdravie, upeviovat’ a rozvijat’ zaroven. Intervenciami a samotnou edukaciou sa podielaju

na prevencii na vSetkych jej tirovniach tak primérnej a sekundarnej ako aj terciarne;.

Kliacovou ulohou vo vzdelavani je vyvolavat a udrziavat predovSetkym zaujem
a samotné vzdelavanie. Faktory ovplyviiujuce priebeh samotného edukacného procesu,
ktoré prispievaji ku kvalite méZeme zahrnat’ pod suhrnny nazov determinanty kvality,
ktoré dopomédhaji k dosiahnutiu edukacného ciela. K poprednym ukazovatel'om
a determinantom vramci hodnotenia kvality patri predovSetkym  motivacia
k vzdelavaniu. Motivacia k vzdelavaniu mnohokrat zavisi od poskytovanych
a ponukanych programov, ktorych samotny obsah bude zodpovedat potrebam a ktoré
budt vzbudzovat' zaujem u ucastnikov. Preto kladieme doraz na ponuku ponukanych
programov, ktoré¢ oslovia ¢o najvicsiu Cast’ populacie.

Motivy st u c¢loveka chapané ako popudy, pohnutky konania, vnitorné faktory
spravania sa Cloveka, mnohokrat chapané ako energizacné Cinitele zvySujlice intenzitu
v ramci konania. Ide o snahy, potreby atazby, ktoré vedu k snahe uchovania zdravia
¢loveka. V zdravotnej edukacii je motivacia chapana ako utvaranie a podnecovanie
vnutornych pohnutok k vzdelavaniu dospelych v danej oblasti. Vznikd impulz pre
konanie Cloveka, ktory ho vedie k aktivizacii, tizby orientovat’ sa v novych poznatkoch,
byt rozhladeny. Okrem vnutornej motivacie nachddzame vyznam aj v motivacii
vonkajsej, ktora je charakteristicka pre tlak z vonkajSieho prostredia patriaca k zdrojom
zo SirSieho prostredia. Motivacia dospelych k zdravotnej edukécii je utvarana na zéklade
zdujmov, podnecovand tak z vonkajSiecho ako aj z vnutorného prostredia, ktora vedie
cloveka k optimalizacii zdravotného stavu, kde vysledkom je samotny uspech v zdravi.
Spravne zivotné podnety nas vSetkych vedu k tomu, aby sme poznavali samych seba,
poznavali prostredie v ktorom zijeme aaby sme vedeli, k ¢omu mozeme ziskané

poznatky vyuzit'.
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Dal$im determinantom v ramci kvality v edukacii dospelych st ciele a obsah
vzdelavania. Ciele ako také determinuju vyber obsahu, metdd, organiza¢nych foriem ako
aj materidlne prostriedky vo vychove avzdeldvani. Ciele su zdkladnou kategdriou
vzdelavania ako uvadza V. Prusakova a kol. (2001, s. 186), si konkrétne formulované
predstavou o forme spravania ucastnika vzdelavania, alebo jeho dispoziciach k urcitému
spravaniu ziskanych prostrednictvom vyucby. Podl'a autorky pri stanoveni cielov je
vhodné sustredit’ pozornost’ na osobnost’ vzdelavaného, vzhl'adom k tomu ¢o by mal
poznat’, vediet’ vykonavat’ a aké postoje a spravanie by mal ziskat'.

Obsah vzdelavania — obsahom vzdelavania rozumieme vybrané mnozstvo a kvalitu
poznatkov, zruc¢nosti, postoje, ktoré si ma ucastnik osvojit. Obsah predstavuje
Struktirovany a funkéne usporiadany vyber poznatkov, ktory tvori zéklad vzdeldvacieho
procesul.

V ramci inovacie a modernizédcie vzdeldvacieho procesu povazujeme za urcujlice
determinanty v ramci kvality aj primerane pouZité metédy a formy edukacie.
V jednotlivych programoch vzdeldavania je potrebné venovat mimoriadnu pozornost
novym technologidm, vyuzit' Sirokt Skalu metdd. PredovSetkym ide o metddy ktoré
podporuji rozvoj kompetencii. Metodika vzdelavania dospelych sa rychlo rozvija preto je
vhodné do sucasnej praxe zavadzat a aplikovat nové kombinované vychovno-
vzdelavacie ako aj poradenské pristupy.

Za dolezité povazujeme a zaroven oznacujeme ako d’al§i determinant kvality vhodné
pouzitie didaktickych prostriedkov, ktoré by zodpovedali svetovej trovni vyspelych
krajin. V ramci zvySovania efektivnosti je podla nds nutné venovat pozornost
didaktickym prostriedkom a modernej didaktickej technike zodpovedajicej novodobym
trendom.

Nosnou Castou su vzdelavacie aktivity, ich cielovou skupinou st vSetky vekové
kategorie obyvatel'stva, prislusnici oboch pohlavi, rovnako ako aj ludia zréznych
prijmovych skupin ako aj intelektu, nevynimajuc ani obyvatelov rémskej menSiny.
Efektivnym nastrojom integracie je podpora interaktivnych programov medzi ktoré
okrem inych patri aj praca terénnych pracovnikov. Pri kazdej vychovnej praci v oblasti
zdravotnej vychovy a vzdeldvania sa musime pridrziavat urCitych zasad, ktoré su

nevyhnutné pri realiz4cii zdravotno-vychovného posobenia.
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Kazdy realizator zdravotnej vychovy a vzdelavania musi brat’ do uvahy ukazovatele a ich
vzajomny vztah ako uvadza (Ganicky a kol. 1971, s. 50):

o Kto uskutoénuje zdravotno-vychovny vykon

o Aky obsah si zvoli

o Komu je vykon uréeny

o Aké prostriedky ma k dispozicii

o Aky je jeho ciel

o Aky sposob si zvoli na dosiahnutie ciel’a

o Kedy vykon uskuto¢ni

Pri splneni oCakavaného ciela je velmi dolezity aj konkrétny prejav, ktory ma byt
premysleny aVstlade so zdsadami zdravotnej vychovy a vzdeldvania ako uvédza
V. Zavodna (2005, s. 70):

o Hovorit’ spisovne bez pouzitia vulgarizmov

o Vyjadrovat sa zrozumitel'ne, v kratSich vetach

o Vyvarovat sa cudzich odbornych vyrazov pouzivanych medzi medicinskymi

pracovnikmi

o Dbat na primerant rychlost’ prednesu

o Vyslovovat zretel'ne

o Zdoraznovat’ vyznamnejSie slova primeranou gestikulaciou

o Udrziavat’ vizualny kontakt, pripadne aj slovny a overovat si ich reakcie.
K pozitivnemu vysledku vramci edukacie prispieva aj verbdlna a neverbalna
komunikacia. Sposob reci vychovavatela, jeho tempo a intenzita hlasu, dynamika reci,
artikulacia, kultivovany jazyk s bohatou slovnou zasobou by mal byt samozrejmost'ou
V ramci pripravy na povolanie. V neverbalnej komunikécii ide o re¢ tela, o¢ny kontakt,
fyzicky postoj, gestikuldcia, mimika, oblecenie a jeho celkové vystupovanie. Rec tela
nam mnohokrat sprostredkovava hlbsie pochopenie komunikacie s ostatnymi l'ud’mi,
dopoméha lepSie porozumiet druhym, ateda aj sebe. Ak pochopime princip funkcie
urcitého javu, l'ahSie sa s nim nauc¢ime zit, lebo nepochopenie a I'ahostajnost’ st zivnou
podou pre strach, povery a prehnane kritické postoje a hodnotenia (Pease, 2004).
Délezitym cCinitelom pre vhodné zameranie zdravotno-edukacnej cinnosti je ,,.komu*
budeme prednésat’. Obsah, rozsah a spdsob podania musia zodpovedat’ stupiiu telesného,
duSevného a citového rozvoja, ktorym je podujatie urcené. K tejto Casti pristupujeme
diferencovane podla socialnych skupin. Primerane téma a forma ovplyvni aj vhodny
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vyber pouzitych prostriedkov. V ramci vychovy je vhodné dodrziavat zakladné
poziadavky, ktoré musi spinat kazdy realizator v oblasti zdravotnej edukacie.
Predpokladom uspesnej edukacie je nielen odborna znalost’ avedomosti z odboru,
z ktorého prednasame, ale aj zékladné vedomosti z oblasti andragogickej. Zdravotna
edukacia je zamerand nie len na mlada generaciu, ale je sucastou aj vychovy
a vzdelavania dospelych a seniorov. Preto kazdy lektor, jeho osobnost’ ma vo vychovnom
procese svoje kI'aové postavenie. Musi spiiiat’ zakladné predpoklady odbornti a moralnu
vyspelost’, bezuhonnost, svoje poznatky by mal odovzdiavat primeranym
a zrozumitelnym sposobom v logickom slede, konkrétne, s vyuzitim rétorickych
schopnosti. Lektor musi odovzdat poznatky a skdsenosti presvedc¢ivo, pdsobivo
angazovane, aby niektoré jej Casti neostali nepochopené.

Je potrebné podavat zakladné informacie postupne, logicky, usporiadane
a systematicky tak, aby vychova a pozndvaci proces prebiehal v ucelenej ststave pre
vSetky skupiny ako aj jednotlivcov. Tento uceleny systém je dlhodoby a zlozity proces,
ktory suvisi s celozivotnym vzdelavanim ¢loveka od najutlejSicho veku az po obdobie
staroby. Preto je nevyhnutnd aj v zdravotnej edukacii planovitost. Systém ucelenych
okruhov vedomosti ao0svojenie si zakladnej sustavy vedomosti je jednym
Z najspol’ahlivejSich prostriedkov proti tzv. mozaikovym a utrZkovym vedomostiam,
ktoré Casto krat byvaju pric¢inou nespravnych predstdv o zdravi a chorobe ako uvadza
Ganicky (1971, s.53). Pokial’ by informécie neboli usporiadané clovek by ziskal
neusporiadané vedomosti ¢o by mohlo posobit’ chaoticky, zaroven by nemohol tieto
vedomosti spravne vyuzivat’ (Kuberova, 2010, s. 151). Pri nespravnych postupoch, zlom
vedeni a nedostatocnej vychove a vzdelavani sa modze vytvorit' zlozvyk. Sustavné
opakovanie jednotlivych ¢innosti so spravnym vedenim je dobrym zdkladom pre vznik
zdravotnych zru€nosti. Pozitivny vysledok sa prejavi v takych skupinach a u takych
jednotlivcov, kde sa zdravotnd vychova a vzdelavanie uskutocniuje pravidelne
V intervaloch pre urCity druh zaujemcov. Doélezity je vyber faktov, spravneho podania,
vol'ba postupu pri podavani dolezitych informécii. Nespravne postupy vo vybere faktov,
nejasné spravy o chorobach, opis symptéomov, samotného vytvorenia syndromu,
nejasnosti indikacie a kontraindikacie ako i samotna liecba vedu v zdravotno-vychovnej
praci ¢asto u l'udi k fobiam a k strachu. Je dolezité o chorobach hovorit, v§ak dolezitejsie
je zamerat sa na profylaxiu choroby, na prostriedky, ktoré st dolezit¢ a vyuzitelné
V rdmci imunity organizmu ¢loveka. V ramci pdsobenia nie je vhodné vyuzivat’ praktiky
podavanim neopodstatnenych nadeji, pretoze v medicine zazraky neexistuju.
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Najvacsi problém informovania spociva v tom, ze spravidla ide o laicka verejnost’, ktora
nemd medicinske vzdelanie, nemd poznatky o priinnych suvislostiach jednotlivych
ochoreni aani 0 samotnej progndze. V takychto pripadoch je dolezité postupovat
Vv krokoch, so zretelom na aktualny stav, objasiiovat’ situaciu tak, aby minimalizovala
nepriaznivé  vplyvy podavanych informacii. Délezitou sucastou komunikacie
zdravotnickeho pracovnika je podavanie informécii pravdivo, primerane k danej situacii.
Nie je vhodné vyhybat’ sa pravdivosti, pretoze v niektorych pripadoch mézeme vzbudit’
neziaduci iatropatogénny ucinok. latrogénia totiz znamena vznik alebo zhorSenie
telesného a duSevného zdravia, spOsobena zdravotnickym pracovnikom, ktory ma
nevhodné, neadekvatne spravanie sa. V zdravotnej vychove a vzdelavani podla
B. Ganického a kol. (1971) takyto postup, mdze vyvolat neziaducu psychicka reakciu
zdravotno-vychovnym textom, pouZzitim neznamych slov, vyrazov, gestom, mimikou
ainymi prejavmi. Casto je pri¢inou nedostatoéné pochopenie sprostredkovanej
informdcie. Zvlast’ je dolezité postupovat’ vel'mi opatrne pri 'ud’och tzkostlivych, u l'udi
so zvySenym napétim a U l'udi vo vySSom veku (seniorov). V rdmci zdravotnej vychovy
a vzdelavania sa opierame o fakty, ktoré by mali vzbudit' déveru. V ramci komunikécie
vSeobecne platia isté pravidla ako uvadza M. Nemcekova a kol. (2004, s. 111) :

e Rozhovor by mal byt vedeny tak, aby clovek (pacient) a klient informaciam
rozumel a zaroven citil istotu, podporu a pomoc poskytovani zdravotnickymi
pracovnikmi.

e Vsetky ukony vratane rozhovorov maju byt doverné, bez pritomnosti
nezainteresovanych osob, maju prebiehat’ v prostredi poskytujiicom intimitu.

e Informacie o klientoch v akejkol'vek podobe maju byt chranené pred zneuzitim,

vynimku tvoria ustanovenia vyplyvajice zo zakona.

V Specifickych situacidch je nevyhnutné varovat’, vyslat’ isté signaly v ramci prevencie,
argumentovat’ istymi varovnymi faktami. Tieto kroky vyuZivame tam, kde mdze byt
pri¢inou zdravotne] ujmy, ochorenia l'udska lahkomyselnost, nedisciplinovanost’

a nekultirnost’, kde méze ¢lovek sam so svojim konanim neziaducim désledkom predist’.
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INTERPRETACIA VYSLEDKOV SKUMANIA LEKTOROV ZDRAVOTNEJ
EDUKACIE ZAMERANA NA SKVALITNENIE DANEJ OBLASTI

Centralnym vyskumnym problémom je kvalita realizacie zdravotnej vychovy ako
dolezitej sucasti edukacie dospelych.

Cielom vyskumu je identifikacia faktorov, ktoré primarne determinuju kvalitu
zdravotnej edukacie dospelych a analyza ich vzajomnych vztahov a stvislosti.
Riesenie vyskumného problému a realizacia ciela vyskumu vyzaduju sustredenie
pozornosti na nasledujuce parcialne vyskumné otazky a ulohy:

o Zistit, aky obsah zdravotnej edukécie je v sucasnosti ponukany zo strany realiza-
torov ado akej miery tato ponuka koreSponduje s aktualnymi eduka¢nymi
potrebami dospelych v oblasti zdravotnej edukacie dospelych.

e Zistit, ¢i vyber foriem vychadza zo stanoveného ciel'a a obsahu zdravotnej edukacie
dospelych.

e Zistit, ¢i vyber metdd vychédza zo stanoveného ciel’a a obsahu zdravotnej edukacie
dospelych.

e Zistit’ potrebu a zdujem andragogickej pripravy zo strany realizatorov (lektorov)

zdravotnej edukécie dospelych.

Metodika vyskumu

Realizacia empirického vyskumu prebiehala v stilade s poziadavkami edukologickej
metodologie.

Taziskovou metdédou, ktord sme pouzili pri zbere empirického materialu bol
dotaznik vlastnej proveniencie. Jeho formalna uprava zodpovedala Standardnym
charakteristikim tejto vyskumnej metody, tak ako st formulované v relevantnej odbornej
literatare (Svec, 1998; Hendl, 2008; Gavora a kol., 2010 a i.).

V zmysle stanoveného ciel'a vyskumu a v sulade s formulovanymi vyskumnymi otdzkami
a ulohami sme dotaznik konStruovali do jednotlivych problémovych okruhov. Okrem
vseobecnych, identifikacnych tdajov o respondentoch to boli:

o motivacia k zdravotnej edukacii,

o obsah zdravotnej edukécie,

o formy zdravotnej edukacie,

o metody zdravotnej edukacie,

o andragogickéa odbornost’ realizatorov.
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Scielom ziskat Co najkomplexnejSi obraz o nazoroch respondentov na skimanu
problematiku sme do dotaznika zaradili viac typov otdzok (otvorené, kombinované i
Skalovang).

Vzhl'adom na metodologicku ,nevyhodu“ dotaznikovej metody, ktorou je
potencionalna nizka navratnost’ sme ako doplnkovi metodu vyuzili neStandardizovany
rozhovor, ktory nam umoznil najméa obsahov $pecifikaciu vypovedi respondentov.

Pri spracovani ziskaného empirického materialu a interpretacii vyskumnych zisteni
sme vyuzili kvantitativnu a kvalitativhu analyzu. V ramci kvantitativnej analyzy
matematicko-statistické metody: aritmeticky priemer, numerizaciu udajov percentualne
vypoéty. Niektoré vysledky vyskumu znazornime technikou tabelovania a grafu. Pri
overovani vyskumnych hypotéz sme pouzili metody Statistickej analyzy: deskriptivau
Statistiku (frekvenéné a kontingenéné tabulky, percentualne vyjadrenie frekvencii
jednotlivych odpovedi na dotaznikové polozky, stredné hodnoty kvantifikovatenych
premennych aich sprievodné Statistické parametre), neparametrické metédy na
Statistické porovnanie vyznamnosti jednotlivych rozdielov hodnét nameranych
Vv parcialnych stiboroch nasej vyskumnej vzorky (Kruskal — Wallis ANOVA, test zhody
Chi kvadrat), korelana analyza ziskanych udajov (Spearman).

Takto spracované udaje sme analyzovali s pouzitim Standardnych kvalitativnych

metdd (analyza, syntéza, komparicia, generalizacia).

Charakteristika vyskumnej vzorky a miesto vyskumu

Empiricky vyskum sme realizovali v Banskobystrickom regione vV mestach (Banska
Bystrica, Brezno, Zvolen, Lucenec, Rimavska Sobota, Vel'ky Krtis, Ziar nad Hronom).
Vyskumnu vzorku tvorili — realizatori (lektori), ktori realizovali zdravotno-edukacny
proces (70 respondentov). Vyskum sme realizovali v jednotlivych zariadeniach, ktoré
realizuji zdravotnii edukéiciu ako aj primarne zariadenia zamerané na prevenciu
aochranu zdravia. Tieto vedecko-odborné zdruzenia sa v sudinnosti s partnerskymi
a mimovladnymi organizaciami podiel'aji na ochrane zdravia a prevencii arozvijaju
efektivnu komunikaciu s laickou verejnostou. Demografické charakteristiky vyskumne;j

vzorky skupiny uvadzame v T1.
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Demografické charakteristiky skupiny (realizatori) lektori

T1 ZloZenie vyskumnej vzorky podla veku

Spolu
VEK n %
18-30 9 12,86
31-45 29 41,43
46-60 27 38,57
61 a viac 5 7,14
spolu 70 100,00

Zdroj: vlastné spracovanie

Vo vyskumnej vzorke skupiny (realizatori) sa zucastnilo vo veku 18 — 30 rokov
12,86 percent (n = 9) respondentov, 31 — 45 rokov 41,43 percent (n = 29) respondentov,
46 — 60 rokov 38,57 percent (n = 27), a vo veku 61 a viac rokov 7,14 percenta (n = 5)
respondentov. Vekovy priemer realizdtorov je 44,67 rokov. Podla pohlavia sa naSho
vyskumu zucastnilo 72,86 percent zien (n = 51) a 27, 14 percent muzov (n = 19). Je
zjavné a ako aj z vysledkov vyplyva k jednotlivym rozdielom podl’a pohlavia sa v tomto
pripade nebudeme moct’ vyjadrit, pretoze vyskumné vzorka je rodovo nevyvéazena, co
mdzeme odovodnit’ prevahou Zien v tomto povolani. V rdmci ziskaného vzdelania sa
vyskumu ztcastnilo 38,57 percent (n = 27) respondentov so stredoSkolskym vzdelanim
a 61,43 percent (n = 43) s vysokoskolskym vzdelanim pracujicich v zdravotnickych
sluzbach poskytujicich zdravotnti edukdciu. Pozitivhym zistenim je fakt, Ze nami
v skimanej vzorke ma vysokoSkolské vzdelanie 61,43 percent respondentov. Tieto
zistené skuto¢nosti dokumentujii vysoku profesionalnu uroven pracovnikov. Prekvapilo
nas vsak, ze viac ako 21 ro¢nu prax ma az 45,71 percent respondentov, ¢o vnimame ako
negativum, ktoré naznacuje vysoky vekovy priemer respondentov 44,67 rokov a zrejme aj
starnutie pracovnych kolektivov jednotlivych zariadeni, ktoré poskytuji zdravotnt

edukéciu. Podla dizky praxe u realizatorov vysledky uvadzame v T 2.

T 2 ZloZenie vyskumnej vzorky podPa dizky praxe

Spolu

Dizka
praxe n %
do4rokov | 6 8,57

5-10 15 21,43
11-20 17 24,29
21a viac 32 4571
spolu 70 100,00

Zdroj: vlastné spracovanie

209



Ako sme uz uviedli, cielom skumania bolo ziskat’" potrebné udaje od respondentov
V teréne a podl'a moznosti v izemnom rozsahu Banskobystrického regionu, pre navrh
d’alsieho rozvoja zdravotnej edukacie v tejto oblasti. Spolu sme oslovili 90 respondentov,
ktorym sme distribuovali dotazniky. Vratilo sa ndm 70 dotaznikov, ¢o predstavuje 77,7
percentnii uspesnost’ v navratnosti.

Z komplexného pohl'adu v ramci zistovania kvality zdravotno-edukacnych podujati
sme povazovali za dolezité zamerat’ sa na vyjadrenia realizatorov (lektorov) ako ciel'ovej
skupiny v naSom empirickom vyskume. Tento vyber koresponduje s celkovym
zameranim nadej prace. Specificky sme vybrali skupinu lektorov, ktori pdsobia
Vv zdravotnej edukacii v jednotlivych zariadeniach a inStiticidch v rdmci ochrany zdravia.

V nasledujticej Casti prezentujeme nase zistenia.

T 3 Dolezitost’ realizacie eduka¢nych aktivit

0-4 5-10 11-20 21 aviac SPOLU

DoleZitost’ n % n % n % n % N %

vel'mi dolezité 4 66,67 10 66,67 16 94,12 | 23 | 71,88 53 75,71
dblezité 2 33,33 5 33,33 1 5,88 9 28,13 17 24,29
neviem posudit’ 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
menej dolezité 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
zbyto¢né 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Spolu 6 100 15 100 17 100 32 100 70 100

Zdroj : vlastné spracovanie

Vyznam realizicie eduka¢nych ako aj poradenskych aktivit pre verejnost podla
realizatorov povazujeme za vel'mi dolezité, vyplyva to aj z vysledkov ktoré prezentujeme
v T 3. Realizatori uviedli az v 72,71 percentach (n = 53) Ze organizacia takychto podujati
je velmi dolezita, dolezita 24,29 percentaich (n = 17). Moznost' ovplyvnenia zdravia
spo¢iva najmé v l'udskych aktivitach, organizovanych podujatiach smerujucich vedome
a cielene k zachovaniu zdravia. Jednou z ciest k nadobudnutiu tychto poznatkov je prave

zdravotna edukacia.
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T 4 Motivacia k ucasti respondentov na podujatiach podla realizatorov

0-4 5-10 11-20 21 aviac SPOLU
Motivacia ni % n % n % n % N %
vplyv médii 3/5000| 2 |1333 | 7 |41,18]| 16| 50,00 28 40,00
chceu riesit’ svoj zdr. problém 0| 0,00 3 | 2000 | 1| 588 | 6 | 18,75 10 14,29
povazuju problematiku za dolezita | 1| 16,67 | 2 | 13,33 | 3 |17,65| 4 | 12,50 10 14,29
odporuéil lekar 0| 0,00 4 | 2667 | 3 |17,65| 3 9,38 10 14,29
odporucia znamy 213333| 4 |2667|1]|588]|2 6,25 9 12,86
podliehaja vplyvu rodiny 0| 0,00 0 000 | 1|58 |0 0,00 1 1,43
iny 0| 0,00 0 000 | 1|58 |1 3,13 2 2,86
Spolu 6| 100 | 15 100 |17 | 100 | 32| 100 70 100

Zdroj : vlastné spracovanie

Nasledujicou otazkou sme sa opytali realizadtorov na ich pohl'ad a ndzor ohl'adom ucasti
respondentov na zdravotno-edukaénych podujatiach. Z vysledkov prezentovanych v T 4,
vyplyva, ze 40,00 percent (n = 28) sa podujati zicastiiuje na zéklade vplyvu médii, riesit
svoj zdravotny problém, povazovali problematiku za dolezita alebo zdravotné podujatie
im odporucil lekar uviedli realizatori v rovnakom pocte 14,29 percent (n = 10). Na
zéklade odporti¢ania znamych sa aktivit zacastnilo 12,86 percent (n = 9) respondentov,
podliehal vplyvu rodiny 1,43 percent (n = 1) respondent. Z odpovedi realizatorov
(lektorov) v celkom hodnoteni je zrejmé, Ze respondenti — UcCastnici zdravotno-
edukacnych podujati s motivovani z vonkajSieho prostredia.

Za jednu z kl'i€ovych otazok nasho vyskumu sme povazovali otazku ktorou sme
cheeli zistit, na zdklade Coho sa vytvara obsah edukacnych aktivit, ktoré sa realizuju

V ramci ochrany zdravia. Vysledky prezentujeme v T 5.

T 5 Tvorba obsahu

0-4 5-10 11-20 21 aviac SPOLU
Tvorba obsahu n % n % n % n % N %
Centralne SR (MZ, UVZ) 4 | 66,67 | 13 | 86,67 11 64,71 (19| 59,38 |47 | 67,14
Medzin.organizacie (WHO) 1 |1667 | 1 6,67 5 2941 | 6 | 18,75 |13| 18,57
Statistické vysledky v SR 0 | 000 | O 0,00 1 588 |4 | 1250 |5 | 7,14
Obsah uréuje PZ 1 (1667 | 0 0,00 0 0,00 |2 6,25 | 3| 4,29
Potreby a zaujmy verejnosti 0 0,00 1 6,67 0 0,00 1 3,13 2 2,86
iné 0 | 0,00 | O 0,00 0 0,00 |[O| 000 |0 0,00
Spolu 6 100 | 15 100 17 100 |32 100 (70| 100

Zdroj : vlastné spracovanie
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V ramci tvorby obsahu aako aj zvysledkov vyplyva podla odpovedi realizatorov
(lektorov) je zrejmé, ze az 67,14 percent (n = 47) respondentov je toho ndzoru, Ze t€émy su
stanovené centralne pre celi SR Uradom verejného zdravotnictva a Ministerstvom
zdravotnictva. 18, 57 percent (n = 13) realizatorov uviedlo, ze zakladnu liniu pre tvorbu
obsahu na konkrétne obdobie stanovuji aj medzinarodné organizacie. Zaklad tvorby
obsahu podla Statistickych vysledkov vyskytu chorob v jednotlivych regionoch SR
uviedlo 7,14 percent (n = 5), samotny obsah, ktory urcuje institlicia, zariadenie uviedlo
4,29 percent (n = 3), obsah ktory pruzne reaguje na potreby a zdujmy verejnosti uviedlo
2,86 percent (n = 2) respondentov. Z vysledkov vyplyva, ze podnet k tvorbe obsahu
edukacnych aktivit vyplyva z centrdlneho riadenia. Starostlivost’ o zdravie sa rozvija
podl'a autorov ako starostlivost’ individualna a kolektivna, pokym individudlna sa stala
naplinou viac menej klinickej praxe, kolektivna polozila zaklady verejnému zdravotnictvu,
ktoré v sGiGasnosti ,urCuje smerovanie starostlivosti o verejné zdravie aspolu so
zdravotnou starostlivost'ou uskutoénuje politiku zdravia (Hegyi, Bielik a kol. 2011, s. 11),
je treba ho chépat’ ako systém, ktory spdja politickti Struktaru, ekonomicku moc,
zdravotnicke institicie a socialne spravanie sa obyvatel'ov pre plnenie hlavného ciela.
Ako uvedeni autori uvadzaju podla novej stratégie v oblasti zdravia v Europskom
spoloc¢enstve na zaklade rozhodnutia prijatého spolo¢ne eurépskym parlamentom a radou
sa stanovuje akény program EU v oblasti zdravia na konkrétne dané obdobie.“ Je zv1ast
dolezit¢ poznamenat’, Ze v ramci tvorby programov je spravne vyuzivat intervencie
zaloZzené na S$tatistickych vysledkoch vyskytu chordb ako poznamenali aj respondenti.
Rovnako je dolezité a vyplyvajlice aj zo zamerania, andragogického smerovania nasej
prace klast’ va¢si doraz na analyzu vzdelavacich potrieb obCanov, pruznejSie reagovat’ na
potreby a zaujmy verejnosti.

Dalfou z parcialnych vyskumnych otizok a zaroveii aj jednou zuloh v ramci
rieSenia problematiky bolo zistit, aky obsah zdravotnej edukacie je v sucasnosti
ponukany zo strany realizatorov a do akej miery tato ponuka koreSponduje s aktualnymi
edukacnymi potrebami dospelych v oblasti zdravotnej edukacie dospelych.

Predpokladali sme, Ze tvorba obsahu zdravotnej edukdacie dospelych je viac zavisla od
narodnych (medzinarodnych) dokumentov ako od analyzy vzdelavacich potrieb v regione.
V ramci potvrdenia predpokladu sme vyuzili vysledky a pouzili sme neparametrické
metody na Statistické porovnanie vyznamnosti jednotlivych rozdielov hodnét nameranych

Vv parcialnych stiboroch nasej vyskumnej vzorky (Kruskal — Wallis ANOVA).
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HO: Tvorba obsahu dospelych nie je zavisla od narodnych dokumentov, ani od analyzy
vzdelavacich potrieb.
H1: Tvorba obsahu dospelych je zavisla viac od narodnych dokumentov, ako od analyzy
vzdelavacich potrieb. Tu sa jednd o tzv. jednostranni hypotézu. F vypocitané je vacsie,
ako F tabul’kové, preto HO zamietame, Plati H1. Tvorba obsahu vzdelavania dospelych je
viac zavisla od narodnych dokumentov, ako od analyzy vzdelavacich potrieb. Na zaklade
vysledkov povazujeme nas predpoklad za potvrdeny.

Nasledujucou otazkou sme chceli zistit, ¢i maju realizatori podujatia moznost’
ovplyviiovat vyber obsahu edukac¢ného podujatia, resp. modifikovat’ ho. Vysledky

prezentujeme v T 6.

T 6 Moznost’ lektora modifikovat’ obsah podujatia

0-4 5-10 11-20 21 aviac SPOLU
Modifikacia obsahu n % n % n % n % N %
Casto 2 33,33 2 13,33 7 41,18 | 15| 46,88 | 26| 37,14
niekedy 1 16,67 11| 73,33 8 47,06 4 1250 |24 | 34,29
ano, vzdy 0 0,00 2 13,33 2 11,76 | 13| 40,63 |17 | 24,29
zriedka 2 33,33 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 2,86
nie je moznost’ 1 16,67 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 1,43
Spolu 6 100 15 100 17 100 32 100 70 100

Zdroj : vlastné spracovanie

Podl’a vysledkov uvedenych v T 6 v rdmci moZnosti lektora modifikovat’ obsah podujatia,
ovplyvilovat' vyber obsahu edukacného podujatia respondenti (realizatori) vyjadrili
Castost’ 37,14 percent (n = 26), niekedy uviedlo 34,29 percent (n = 24), moznost’ &no,
vzdy uviedlo 24,29 percent (n = 17), zriedka uviedlo 2,86 percent (n = 2) a nema tlto
moznost’ 1,43 percent (n = 1) respondent. Podl'a ndsho nazoru vychodiskom kazdého
vzdelavacieho programu zdravotnej edukécie je predstava o jej poslani, kam smeruje,
0 jej funkcii, cieli a aj obsahu. Tato predstava by mala stvisiet a vychadzat' zaroven aj
Z analyzy vzdelavacich potrieb. Obsah by mal byt’ determinovany ciel'om, premietnuty do
podoby jednotlivych tematickych okruhov, osnovy, rozsahu a jednotlivych Casti. Preto
povazujeme za prinosné, podielat’ sa na modifikacii obsahu ako aj vhodne tito moZnost’
vyuzit, tak ako uviedli respondenti v nasledujucej dopliiujticej otazke. Vzhl'adom na danu
moznost’ 58,57 percent (n = 41) respondentov uviedlo, Ze by tito moznost’ rozhodne
vyuzili vzdy, €asto by tito moznost’ vyuzilo 35,71 percent (n = 25), niekedy uviedlo 5,71

percent (n = 4) respondentov.
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Zaujimalo nas, ak by bol vyber obsahu edukacného podujatia v rukach
respondentov ¢o by najviac zohl'adnili. V nasledujtcej otazke preto respondenti vyjadrili
svoj nazor nasledovne az 54,29 percent (n = 38) percent by zohladnilo prave nami
spominané potreby a zdujmy obcCanov, aktudlne potreby regionu by zohladnilo 37,14
percent (n = 26) respondentov, centralne stanovené témy by volilo 8,57 percent (n = 6)
respondentov. Priprava edukacného procesu podl'a mnohych sucasnych andragogickych
odbornikov by sa mala zacinat’ analyzou vzdeldvacich potrieb, pod ktorou podla
odbornikov rozumieme proces ziskavania a rozbor informadcii, ktoré st nutné pre urcenie
d’alSiecho smerovania vzdeldvania. Ako uvadzaji mnohé andragogické pramene
Vv sticasnosti cielom analyzy vzdelavacich potrieb je identifikécia rozdielov medzi tym co
existuje a tym co je ziaduce. Vzdelavacie potreby vznikaju vtedy, ked’ ¢loveku chybajt
nejaké vedomosti, zrucnosti, ktoré maju vyznam pre jeho existenciu, pre jeho d’alsi zivot
pre zachovanie psychického, dusevného ako aj fyzického zdravia.

Nasledujicou otdzkou sme zistovali, ktoré formy zdravotnej edukacie pouzivaju
respondenti najcastejSie. Jednotlivé formy sme rozdelili do dvoch skupin prvé boli podla
poctu ucastnikov, druhé podl'a Casovosti. Z vysledkov vyplyva, ze individudlne formy vo
svojej praxi vyuziva 51,43 percent (n = 36) respondentov, skupinové formy uviedlo 47,14
percent (n = 33), hromadné formy vyuziva 1,43 percent (n = 1) respondent. Vysledky
prezentujeme VT 7A a je zrejmé, Ze respondenti najcastejSie vyuzivaju individualne

a skupinové formy.

T 7A NajcastejSie pouzZivané formy lektormi podl’a poctu

0-4 5-10 11-20 21 aviac SPOLU
Formy podla poctu n % n % n % n % N %
individualne 4 66,67 6 40,00 9 52,94 |17 | 53,13 |36 | 51,43
skupinové 2| 3333 8 5333 | 8 | 4706 |15| 46,88 |33 | 47,14
hromadné 0 0,00 1 6,67 0 0,00 0 0,00 1 1,43
Spolu 6 100 15 100 17 100 32 100 70 100

Zdroj : vlastné spracovanie

Ako respondenti uviedli v ramci individualnych a skupinovych foriem poskytuju
V oblasti ochrany zdravia konzulta¢né a poradenské sluzby. Individualne poradenstvo je
poskytované podla respondentov na zaklade vysledkov biochemickych vySetreni, analyzy
anamnestickych dajov, jednotlivych merani ardéznych testov za Standardnych

podmienok.
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Tieto sluzby su poskytované vopred stanovenom termine v priestoroch poskytnutych
mestskymi uradmi v mestach, po dohode s obecnymi turadmi, alebo spolocenskymi
organizaciami v ich priestoroch, pri vytvoreni potrebnych podmienok zamestnavatel'mi,
alebo na pracoviskdch klientov. Skupinové formy sa vyuzivaju v ramci vyjazdov
poskytujuce v nesStandardnych podmienkach orientacné vySetrenia, propagujuce zdravy
zivotny S§tyl, ochranu a podporu zdravia, spojené s distribuciou zdravotno-vychovnych
materidlov, zaroven skupinovd praca sa zameriava aj na komunity s dorazom na
vzdelavanie socidlne marginalizovanych skupin rémskej mensiny a inych vulnerabilnych
skupin obyvatel'stva, seniorov, matiek a pod. Hromadné formy su v praxi menej Casté,
respektive vyuzivaji sa najviac ako forma zdravotnej vychovy pri vyuZziti prezentacie v
médiach. V institucionalnych podmienkach zdravotnickych zariadeni a pracovisk ide

najcastejsie o individualne, alebo maloskupinové formy edukacie.

T 7 B NajcastejSie pouZivané formy lektormi podla ¢asu

0-4 5-10 11-20 21 aviac SPOLU
Formy podPa ¢asu n % n % n % n % N %
kratkodobé 4 66,67 9 60,00 |10 | 58,82 |20 | 6250 |43 | 61,43
strednodobé 1 16,67 5 33,33 6 3529 | 8 25,00 |20 | 28,557
dlhodobé 1 16,67 1 6,67 1 5,88 4 12,50 7 10,00
Spolu 6 100 15 100 17 100 32 100 70 100

Zdroj : vlastné spracovanie

NajcastejSie pouzivané formy podl'a ¢asu uvadzame v T 7 B. Kratkodobé formy uviedlo
61,43 percent (n = 43), strednodobé formy pouziva 28,57 percent (n = 20) respondentov,
dlhodobé formy uviedlo 10,00 percent (n = 7) respondentov. Kratkodobé formy sa
vyuzivaju najcastejSie pri konzultaciach ohl'adom vakcinacie, pri konzultacidch ktoré sa
tykajua zdravotnej sposobilosti a pod. Strednodobé formy sa vyuzivaju v rdmci seminarov
a Skoliacich ¢innosti, vyucba Studentov a cirkulujucich pracovnikov, vzdeldvanie
komunitnych pracovnikov, laickych peer skolitel'ov. V rdmci dlhodobych foriem uvadzali
pracu na projektoch a programoch urcenych SZO. Nasledujucou otazkou v rdmci
doplnenia sme zist'ovali efektivitu tychto foriem podla realizatorov. Formy podl'a poc¢tu
oznalili respondenti za najefektivnejSie formy skupinové 61,43 percent (n = 43),
individualne formy oznacilo 34,29 percent (n = 24) respondentov a hromadné 4,29
percent (n = 3) respondenti. Néasledne v otdzke najefektivnejSie formy podla ¢asovosti

oznacili respondenti strednodobé 70,00 percent (n = 49), dlhodobé oznacilo 22,86 percent
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(n =16) respondentov a kratkodobé formy oznacilo 7,14 percent (n = 5) respondentov.

Vysledky st znazornené¢ v G 1A a G 1B.

G 1A NajefektivnejSie formy podPa poc¢tu ucastnikov

NajefektivnejSie formy A
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Zdroj : vlastné spracovanie

G 1B Najefektivnejsie formy podla ¢asu

Najefektivnejsie formy B
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Zdroj : vlastné spracovanie

V nasledujucej otazke nas zaujimalo na zdklade coho sa respondenti rozhodujt pre urcita
formu. Respondenti mali moZnost' oznacit maximalne 2 dovody. V ramci staZeného
spracovania uvadzame analyzu vysledkov v textovej podobe. Zaujimalo nas tiez, ¢i
realizatori jednotlivych podujati analyzuju zloZenie ucastnikov a ¢i prispdsobuju svoje
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vzdelavacie posobenie az v priebehu zdravotno-edukacnej aktivity. Z vysledkov vyplyva,
ze respondenti na zéklade nasho dopytovania uviedli, ze sa rozhoduju pre urcitd formu
vzdeldvania na zéklade obsahu a ciel'a vzdelavacieho pdsobenia a tto skutocnost’ uviedlo
(n = 9) respondentov, ciel’, ale nie obsah — resp. obsah ale nie ciel’ zvolilo (n = 28)
respondentov, ani ciel’ ani obsah uviedlo (n = 33) respondentov (tito moznost’ chapeme
podla realizatorov, Ze sa pri realizacii nezameriavaju ani na ciel’, ani obsah, ale skor
podla zlozenia ucastnikov, podl'a podmienok priestorovych, materidlnych, alebo podla
vlastnych sktisenosti). M6Zeme teda konsStatovat, ze sa mnohokrat opieraji o Standardnu
pripravu bez ohl'adu na zloZenie ucastnikov.

Jednou z parcialnych vyskumnych otazok a zaroven aj jednou zuloh v ramci
rieSenia problematiky bolo zistit, ¢i vyber foriem vychadza zo stanoveného ciela
a obsahu zdravotnej edukacie dospelych. Vysledky podla realizatorov uvadzame
Vv nasledujuicej Casti v praci pri prezentovani vysledkov z dotaznika.

Predpokladame, Ze v oblasti zdravotnej edukdcie dospelych sa pouzivaju vo vsetkych jej
programoch prevazne rovnaké formy vzdelavania a nepreukdaze sa vyznamnd zavislost

vyberu foriem od ciela a obsahu zdravotnej edukdacie dospelych.

V ramci potvrdenia hypotézy sme vyuzili vysledky jednotlivych otazok PouZili sme
neparametrické metddy na Statistické porovnanie vyznamnosti jednotlivych rozdielov
hodndt nameranych v parcialnych suboroch nasej vyskumnej vzorky (Kruskal-Wallis
ANOVA) a korela¢né analyzy. F vypocitané je vacsie ako F tabulkové, HO zamietame.
Plati H1. V zdravotnej edukécii dospelych sa mélo pouziva hromadna forma vzdelavania.
Samotny Statisticky vysledok vyskumu z pohladu realizatorov ukdzal, Zze prevladaja
individualne a skupinové formy, kratkodobé a strednodobé pricom miera prevladania nie
je Statisticky vyznamna. Korel4cie z pohl'adu realizatorov, ktori su rozdeleni podla dizky
praxe je hodnota pod 0,2 nie su Statisticky vyznamné. Vyber formy nie je zavisly od
obsahu a ciela. V celkovom zavere médZeme na zdklade vysledkov prezentovanych
v tabulkach ako aj vysledkov Statistickych konstatovat’, ze nas predpoklad sa potvrdil.

Nasledujucou otazkou sme sa zamerali na metody zdravotnej edukacie a respondentov
sme sa opytali, ktoré metddy pouZzivaji najcastejSie. Vysledky prezentujeme v T 8

a znazornujeme v G 2.
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T 8 NajcastejSie pouzivané metody realizatormi

0-4 5-10 11-20 21 aviac SPOLU

Pouzivané metédy % n % n % n % N %

slovné metody 100,00 13| 86,67 |12 | 70559 | 16| 50,00 |47 | 67,14

¢innostno - praktické 0,00 1 6,67 2 11,76 3 9,38 6 8,57

nazorno-demonsStrativne 0,00 0 0,00 0 0,00 4 12,50 4 571

iné - kombinované 0,00 1 6,67 3 17,65 9 28,13 13 | 18,57

oO|OoO|o|lOo|o D

100 15 100 17 100 32 100 70 100

Spolu

Zdroj: vlastné spracovanie

Respondenti vo vSeobecnosti uviedli, ze najcastejSie pouzivanymi metédami vychadzajic
Z praxe su slovné metddy o uviedlo 67,14 percent (n = 47) respondentov, ako iné t.j.
kombinované uviedlo 18,57 percent (n = 13) respondentov, ¢innostno-praktické metddy
vyuziva v svojej praci 8,57 percent (n = 6) respondentov, nazorno-demonstrativne (5,71
percent (n = 4) respondentov. V ramci vysledkov mdézeme konstatovat’, Ze slovné metody
vyuziva vécSina respondentov a st dominantné. Zakladom tychto metéd vyuzivanych
Vv praxi je vzdy hovorené slovo — monolog realizatora (lektora), hovorené slovo ma svoju
presnost’ a postupnost, uvadza fakty, ziroven umoziiuje poznat® vela novych
a neznamych vyrazov, ktoré sa pouzivaji v zdravotnej edukdacii. Je ale namieste
poznamenat’, Ze v ramci pouZitia niektorych vyrazov sa opét’ obraciame ku skuto¢nosti na
ktora sme kladli doraz v teoretickej Casti prace, Ze systém vedomosti je jednym
Z najspol’ahlivejSich prostriedkov proti tzv. mozaikovym a Utrzkovym vedomostiam,
ktoré byvaju ¢asto pri¢inou nespravnych pochopeni, predstav o zdravi a chorobe, zaroven
v niektorych pripadoch nevysvetlené a nepodloZené informécie moéZu vzbudit' niekedy
iatropatogéniu ako sme uZ spomenuli. ,,Narocnost’ lektorského prejavu spociva ako
uvadza D. Kadlubekova (2014, s. 347) nielen v dobrom ovladani problematiky, ktora je
predmetom jeho reci®, ale aj v schopnosti pruzne a spravne reagovat’ a dan¢ informacie
vhodnym sposobom podat’. Zakladom uspechu je dovera a spolupraca. Déveru medzi
posluchdCom a lektorom chépeme ako zékladny predpoklad uspesnej aktivizacie v rdmci
navrhnutych krokov, ako aj Uspeiné napredovanie vopred uréenému cielu. Ulohou
kazdého lektora je informovat, riadit’ a usmeriiovat’, pomahat’ stanovit’ si priority ako aj

urcovat’ smerovanie vzdelavacej aktivity.
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Graf 2 NajpouZivanejSie metody realizatormi
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Zdroj : vlastné spracovanie

Realizacia slovnej metody si vyzaduje zrucnost’ lektora v rétorike ako uvadza 1. Turek
(2010, s.247) ,,aby sa vedel vcitit do situacie ucastnika edukaéného podsobenia, aby
rozumel mnohokrat rozlicnym neverbalnym prejavom®. Podl'a M. Filipa (2014, s. 343)
,heverbalna komunikacia v edukaénom procese v sebe nesie vyznamny potencial pri
dopliani hovoreného slova vzdelavatela a moze funkéne dokreslit’ obsah komunikécie.
Zvladnut umenie deSifrovat’ a uplatiiovat’ rézne druhy neverbalnych prejavov predstavuje
pre vzdelavatel'a ziskanie zru¢nosti, ktorymi méze zefektivnit’ svoj edukacny proces.*

Nasledujiicou otdzkou sme chceeli zistit, na zaklade ¢oho sa rozhoduju respondenti pre
urcitd metddu. Respondenti mali moznost’ oznac¢it’ maximalne 2 dovody preto opitovne
pontikame vyhodnotenie v textovej podobe. Respondenti uviedli, ze vyuzitie a vyber
metod zameriavaji predovSetkym podla obsahu aj ciel'a, niektori respondenti uviedli ze
postupuju pri vybere metdd podla ciel’a, ini uviedli, Ze sa zameriavaji podl'a obsahu.
AvSak respondenti uviedli aj iné kombindcie vyberu ako zameranie sa na vyber metdd
podla zloZenia ucastnikov, podla podmienok tak priestorovych ako aj materidlnych,
zéaroven sa spoliehali aj na svoje skuisenosti ziskané pocas praxe ako aj iné. Je potrebné
poznamenat’, ze s metodami v zdravotnej edukacii sa vedua mnohé diskusie, je dolezité
aby Casto rieSeny problém bol dokonale doplneny aktivizaciou ucastnikov ako napr. pri
vzdelavani v ramci poskytovania prvej pomoci, pri edukacii pohybovych aktivit a pod.
Preto si myslime, Ze rozvoj novych metdd aich vyuzitie v praxi predstavuje vyrazny
vplyv v ramci inovacie, inovacné metody moézu vyrazne prispiet’ k dosiahnutiu kvality

vzdelavacieho procesu v zdravotnej edukécii.
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V ramci doplnenia nas v nasledujicej otazke zaujimalo, ktoré metdody zdravotnej

edukacie povazuju respondenti za najefektivnejSie. Vysledky prezentujeme v T 9.

T 9 Najefektivnejsie metody podla realizatorov

0-4 5-10 11-20 21 aviac SPOLU

NajefektivnejSie metody | n % n % n % n % N %
slovné metody 1 16,67 2 13,33 0 0,00 6 18,75 9 12,86
nazorno — demonstrativne | 1 16,67 4 26,67 4 23,53 3 9,38 12 17,14
¢innostno - praktické 3 50,00 6 40,00 5 29,41 8 2500 | 22| 3143
iné - kombinované 1 16,67 3 20,00 8 47,06 | 15| 46,88 |27 | 38,57
Spolu 6 100 15 100 17 100 32 100 70 100

Zdroj : vlastné spracovanie

Pokial' vnimame predoslé vysledky vramci pouzitia metéd v praxi je zrejmé, ze
respondenti sa vacSinou priklanali k tradiénym metédam v ramci ich vypovedi. Sucasné
prezentované vysledky v T 9 ale dokazuju, ze az 38,57 percent (n = 27) uviedlo za
vhodnt kombinéciu jednotlivych metdd, Cinnostno-praktické metddy uprednostituje 31,43
percent (n = 22), nazorno-demonstrativne metody 17,14 percent (n = 12), aslovné
metody 12,86 percent (n = 9) respondentov. Na zaklade vysledkov mézeme konstatovat
flexibilitu respondentov, respondenti su inSpirovani pouzitim aktivizujicich metod a ich
vyuzitim v praxi na rozdiel od pouzivania tradi¢nych metdd. Vychadzajuc z reality praxe
je podla nasho nazoru vhodné spajat’ slovné metddy s metdédami inymi napr.
demonstrovanie — ktoré v celej svojej komplexnosti, zlozitosti mozu prispiet’ k rozvijaniu
d’alSich schopnosti ucastnika zdravotno-edukacného poOsobenia, zaroven okrem
spomenutych klasickych metdéd mozeme a vyplyva to aj z rozhovorov s respondentmi,
ktori uviedli Siroku Skéalu vzdelavacich metod, Ze tak v edukacnej praci ako aj pri praxi
mdZeme vyuzit metdody motivacné, aktivizacné, alternativne ako (brainstorming,

brainwriting, analyza pripadu, hranie roli, metdda kolotoca) a r6zne iné€.

Jednou z parcidlnych vyskumnych otazok a zaroven aj jednou zuloh v ramci
rieSenia problematiky bolo zistit', ¢i vyber metod vychadza zo stanoveného ciel'a a obsahu
zdravotnej edukacie dospelych.

Predpokladame, Ze v oblasti zdravotnej edukdcie dospelych sa pouzivajii vo
vSetkych Jej programoch prevazne rovnaké metody vzdelavania a nepreukdze sa

vyznamna zavislost' vyberu metod od ciela a obsahu zdravotnej edukacie dospelych.
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Pouzili sme neparametrické metdody na Statistické porovnanie vyznamnosti
jednotlivych rozdielov hodnét nameranych v parcidlnych suboroch nasej vyskumnej
vzorky (Kruskal- Wallis ANOVA). F vypocitané je mensie, ako F tabulkové, preto HO
nemdzeme zamietnut’ t.j. v zdravotnej edukacii dospelych sa pouzivaju prevazne rovnaké
metody vzdelavania. Vyber metody nie je zavisly od obsahu a ciela, pretoze F vypocitané
je mensie, ako F tabulkové, preto HO nemo6zeme zamietnut’. V celkovom zavere mézeme
na zaklade vysledkov prezentovanych v tabulkach ako aj vysledkov S$tatistickych
konstatovat, ze predpoklad sa potvrdil.

Dalsie otazky boli orientované na andragogicki odbornost’ realizatorov ako aj ich
didaktick¢ kompetencie, potrebu azaujem andragogickej pripravy. Predovsetkym
nasledujucou otazkou sme zistovali ako hodnotia uroven svojej pripravenosti na oblast’

edukaénu v ramci lektorskej prace.

T 10 Uroveii pripravenosti lektorov

0-4 5-10 11-20 21 aviac SPOLU
Uroveii pripravenosti n % n % n % n % N %
vel'mi dobrti 0 0,00 6 40,00 9 52,94 |12 | 37,50 |27 | 3857
dobru 5 83,33 7 46,67 8 47,06 7 21,88 | 27| 3857
vybornu 0 0,00 2 13,33 0 0,00 13| 40,63 | 15| 21,43
dostato¢nit 1 16,67 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 1,43
nedostato¢nu 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Spolu 6 100 15 100 17 100 32 100 70 100

Zdroj : vlastné spracovanie

Ako hodnotili respondenti svoju uroven pripravenosti v edukacnej oblasti v ramci
lektorskej prace uvadzame v T 10. Z vysledkov vyplyva, Ze ako vel'mi dobru a dobru
oznacilo zhodne 38,57 percent (n = 27) respondentov, vybornil uroveil uviedlo 21,43
percent (n = 15) respondentov, dostato¢ni uroven 1,43 percent (n = 1) uviedol
1 respondent. V ramci hodnotenia nedostato¢nt uroven neuviedol ani jeden respondent.
Lektorské zru¢nosti s charakteristické svojou komplexnostou v rdmci rieSenia uloh ako
aj roznych problémovych situdciach v zdravotnej edukécii. V hodnoteni ich kvality
lektorskych zru¢nosti s dominantné jednotlivé prvky, ktoré maju Specifické postavenie
a vyznam. Jednou z ciest je hodnotenie ucastnikov a druhou sebahodnotenie lektorov.
Preto nas nésledne zaujimalo, ¢i respondenti absolvovali nejaku formu odbornej pripravy
zameranu na edukacnt (lektorskt) pracu. Ked'ze vyskum bol realizovany v Specifickych

zariadeniach bolo jasné, Ze po stranke odbornej pripravenosti boli respondenti na
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vybornej urovni. Nas vSak zaujimalo aka je pripravenost’ lektorov v ramci odbornosti

didaktickej.

T 11 Absolvovanie lektorskej pripravy

0-4 5-10 11-20 21 aviac SPOLU
Absolvovanie pripravy [n % n % n % n % N %
ano 0 0,00 2 1333 | 10| 58,82 |20 | 62,50 |32 | 4571
nie 6| 100,00 13 | 86,67 7 41,18 |12 | 3750 |38 | 54,29
Spolu 6 100 15 100 17 100 32 100 70 100

Zdroj : vlastné spracovanie

Zaujimavym zistenim bolo, Zze az 54,29 percent (n = 38) respondentov uviedlo, ze
neabsolvovalo Ziadnu pripravu. Myslime si, Ze vtomto pripade mdzeme hovorit
0 neucelenej systematickosti v ramci lektorskej pripravy. Napriek tymto vysledkom
modzeme ale d’alej uviest’, ze 45,71 percent (n = 32) respondentov uviedlo, ze absolvovali
nejaka pripravu. V ramci doplnenia respondenti uvadzali ako najcastejSiu odpoved
pripravu ziskani vradmci vysokoSkolského S$tidia, kde absolvovali predmety ako
pedagogika Vv osetrovatel'stve, vychova k zdraviu, seminare Vramci komunika¢nych
zrucnosti, d’alej uvadzali r6zne technické Skolenia, seminare zamerané na rizikové faktory
aich zvlddanie, semindr vramci Specifického pristupu ku klientovi vzhl'adom
k $pecifikam jeho povahy, rézne posgradualne kurzy organizované SZU, kurzy v oblasti
prvej pomoci (Vv prezen¢nej forme — prakticka demonstracia, precvicovanie v odbornych
ucebniach je rozdelend na teoretickll a prakticku Cast’, pri organizacii kurzu inStruktora
prvej pomoci), kurzy v oblasti zdravotnej vychovy, lektorské zrucnosti v planovanom
rodiCovstve so ziskanym certifikatom, jeden respondent uviedol, Ze absolvoval
medzinarodny kurz facilitatora, a v neposlednom rade jedna respondentka uviedla
andragogické vzdelanie. V ramci rozhovoru s pracovnikmi sme sa dozvedeli, Ze
V sucasnosti na vykondvanie zodpovednej prace potrebuji mat’ neustdle k dispozicii
aktualne informacie a mat moznost' sistavne sa vzdelavat. Ztoho dévodu UVZ
pripravilo 25 vzdelavacich modulov zo vSetkych oblasti prace. Finanéné prostriedky na
vzdelavanie ziskal UVZ vramci projektu ,,Tvorba arealizdcia systému vzdelavania
pracovnikov RUVZ v SR* z prostriedkov EU a SR SR. Preto kazdy zamestnanec napr.
mal moZnost’ zucastnit’ sa predndSok a semindrov, e-learningovych kurzov. VéicSina
modulov je akreditovana aza ucast na predndSkach aza uspeSné vyrieSenie
autodidaktickych testov ziskajua kredity v ramci prislusnej profesijnej komore. Aktivity sa

0 inom tykali inovacie a zvySovanie kvality v systéme vzdeldvania, tvorby a realizacie
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vzdelavacich programov. Okrem toho vyrazny signalom a pozitivhym zistenim v rdmci
zaujmu respondentov ziskat’ nové poznatky aj v inej oblasti ako odbornej, boli vysledky
nasledujucej otazky, ktoru prezentujeme v T 12. Respondenti vo vSetkych nami uréenych
kategoriach v ramci odpracovania rokov odpovedali kladne, az 92,86 percent (n = 65)
respondentov uviedlo, ze ma zdujem vzdelavat sa ak by mu bola takato moznost’
ponuknutd, len 7,14 percent (n = 5) respondentov v kategorii odpracovanych rokov nad
21 rokov neprejavilo zdujem o ziadne vzdelavanie, zrejme pri svojej praci vyuzivaju

vlastné skusenosti nadobudnuté praxou.

T 12 Zaujem o vzdelavanie

0-4 5-10 11-20 21 aviac SPOLU
Vzdelavanie n % n % n % n % N %
ano 6| 100,00 (15| 100,00 |17 | 100,00 |27 | 84,38 |65 | 92,86
nie 0 0,00 0 0,00 0 0,00 5 15,63 5 7,14
Spolu 6 100 15 100 17 100 32 100 70 100

Zdroj: vlastné spracovanie

Na aku oblast’ by mala byt takato priprava vzdeldvacej ¢innosti zamerand, aby bola pre
respondentov zaujimava ndm respondenti odpovedali v nasledujicej predposlednej otazke

nasho dotaznika.

T 13 Oblasti v ramci pripravy — ich zameranie

0-4 5-10 11-20 21 aviac SPOLU
Vzdelavanie- zameranie n % n % n % n % N %
Metodické zruénosti 3| 50,00 6| 40,00 |7 | 41,20 | 8 | 2500 |24| 34,30
Specifika edukacie dospelych 1 16,70 4| 26,70 | 7| 41,20 | 5| 1560 |17 | 24,30
Komunika¢né zruénosti 2 33,30 5 33,30 2 11,80 3 940 |12 17,10
Technicka podpora prezentacii | O 0 0 0 1 5,80 9| 28,10 (10| 14,30
Technické zru¢nosti 0 0 0 0 0 0 7] 219 | 7| 10,00
Iné oblasti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spolu 6 100 15 100 |17 100 32 100 | 70| 100

Zdroj: vlastné spracovanie

Oblasti na ktoré sa respondenti zamerali nam v mnohom potvrdili potrebu andragogickej
pripravy. Napriek tomu, Ze sme otazky kladli vo vSeobecnej rovine, je zjavné Ze
respondenti povazuji Specidlnu andragogickll pripravu za dolezith. Orientéacia
respondentov, alebo ich zameranost’ bola v najvacsej miere charakteristicka a dominantna
pre metodické zrucnosti pretoze 34,30 percent (n = 24) respondentov uviedlo prave tuto

moznost’, o Specifikd edukacie dospelych prejavilo zaujem v ramci ziskavania poznatkov
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24,30 percent (n = 17) respondentov, o komunika¢né zrucnosti prejavilo zdujem 17,10
percent (n = 12) respondentov, Vv ramci technickej podpory 14,30 percent (n = 10)
respondentov, technické zru¢nosti 10 percent (n = 7) respondentov. Z vysledkov vyplyva,
ak hodnotime zaujem podla odpracovanych rokov, Ze v jednotlivych kategdriach su
podla zaujmu dominantné metodické zrucnosti, Specifikd prace s dospelymi ako aj
komunika¢né zru¢nosti, nachadzame vSak isté rozdielnosti v ramci technickych
zruénosti, ktoré su prave charakteristické pre starSie vekové kategorie, pre respondentov
ktori maju viac nez 21 rokov praxe. Lektorska praca v zdravotnej edukacii nie je
jednoduchd, praca si vyzaduje narocnu lektorsku pripravu tak po stranke metodickej,
organiza¢nej ako aj odbornej. Vzdelavanie zamerané na rozne skupiny vyzaduje tak
socialne, odborné, didaktické ako organizacné kompetencie lektora. Na zaklade néasho
vyskumu mozeme konStatovat, ze kvalifikované lektorské posobenie vyzaduje
andragogicku pripravu ako aj Specificku pripravu pre ta ktort cielovu skupinu. Doéraz by
sme kladli aako to aj zodpovedi respondentov vyplyva na technicku stranku
pripravenosti, technické prostriedky, ktoré sa vo vzdelavani vyuzivaji. Niektoré pomdcky
sa mozu v niektorych typoch vzdelavania uplatnit’ prostrednictvom roznych zariadeni,
strojov a pristrojov. Castou stéastou je aj priprava PowerPoint prezentacie, ktora sa
Vv zdravotnej edukacii vyuZiva. Mnohokrat prave spravne vytvorend prezentacia moze byt
Vv praci velmi u&elna. Mala by vak spinat’ isté kritéria v ramci tvorby, mala by stvisiet
S danou témou, aktudlna a dobre viditelnd. V ramci spracovania je treba mat’ na zreteli
velkost” miestnosti, pocet I'udi, viditel'nost farieb, velkost’ pisma a pod., jednoducha na
zaklade vyrazovych prostriedkov ako aj zrozumitelna. Priprava technickych pomocok je
zékladom uspesnej lektorskej prace, ktord vyzaduje dokladnii obsluhu, ovladat’ pracu
S jednotlivymi pristrojmi. Je potrebna urcitd zrucnost, technickd zdatnost, odborné
schopnosti v ramci nastavenia a zapojenia pristrojov, ktora si ¢asto vyzaduje Specialnu
pomoc, zaroven su dolezité technické zrucnosti, ktoré sa vyuzivaju pri technickom

zlyhani.
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G 3 Zaujem respondentov o oblasti vzdelavania
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Zdroj : vlastné spracovanie
Poslednd otdzka nasho dotaznika bola smerovana ku kvalite vychovno-vzdelavacieho
podujatia. Zaujimalo nas, ¢o podla respondentov v rozhodujiicej miere ovplyviiuje

kvalitu eduka¢ného podujatia.

T 14 Determinanty ovplyviiujice kvalitu edukaéného podujatia

Polozka 21 0-4 5-10 11-20 21 aviac SPOLU
Determinanty n % n % n % n % N %
Vhodne zvolené metody 1 16,67 5 33,33 |10 | 5882 |16 | 50,00 |32 | 4571
osobnost’ lektora 3 50,00 4 26,67 2 11,76 8 25,00 |17 | 24,29
zruénosti 1 16,67 6 40,00 4 23,53 1 3,13 12 | 17,14
motivacia 1 16,67 0 0,00 1 5,88 4 12,50 6 8,57
podmienky 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 9,38 3 4,29
iné 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Spolu 6 100 15 100 17 100 32 100 70 100

Zdroj : vlastné spracovanie

V rozhodujucej miere kvalitu vychovno-vzdeldvacieho procesu ovplyviiuji podla
respondentov predovsetkym vhodne zvolené metddy prace, o potvrdilo 45,71 percent (n
= 32) respondentov, osobnost’ lektora oznacilo 24,29 percent (n = 17) respondentov,
zrucnosti oznacilo 17,14 percent (n = 12) respondentov, motivaciu oznacilo 8,57 percent
(n = 6) a podmienky 4,29 percent (n =3) respondenti. Z vysledkov vyplyva, ze kvalita
edukacného podujatia zavisi od mnohych determinantov. Predovsetkym ide u uspokojenie
ucastnika, ktorému odovzdavame svoje poznatky, komu odovzdavame svoje vysledky
prace. Cielom je nielen splnenie poziadaviek, ale aj ich spokojnost’. Podstatou zdravotne;

edukacie je vytvorit’ také vzdelavacie programy, ktoré¢ budu zaujimavé pre 'udi v danom
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smere, ktoré budi motivovat UCastnika zaroveil budu eliminovat’ nedostatky,
nedorozumenia v zdravotnom smere. Ako sme uZ v nasej praci spomenuli orientujeme sa
predovsetkym v ramci kvality na spokojnost’ ucastnika v ramci vzdeldvacieho procesu,
ktora spociva v dosiahnuti vytycenych ciel'ov, Vv splneni vzdelavacich Standardov a pod.
Ak sa zistia neuspokojivé vysledky je potrebné urobit’ ndpravy. Ddlezitou stic¢astou je aj
hodnotenie vlastnej prace lektorov  (realizatorov) a snazit' sa skvalitiovat pracu
nepretrzite a systematicky. Pre uspesné vzdelavanie je dolezité aby si lektor osvojil
a reSpektoval vo svojej praci zvlastnosti, principy a zékonitosti vzdelavacieho procesu.
Prave andragogika a didaktika dospelych ako uvadza J. Muzik (2010, s.243) ,,skimaju
podmienky tohto procesu a su v tomto zmysle vel'mi napomocné o ktoré sa lektor moze
opierat. Vzdelavanie dospelych z tohto hl'adiska predstavuje riadeny proces prebichajuci

v stalej interakcii lektor — uicastnik pre reSpektovani spiatnovézbového vztahu®.

Poslednou z parcialnych vyskumnych otazok a zaroven aj jednou z Gloh v ramci
rieSenia problematiky bolo zistit, potrebu a zdujem andragogickej pripravy zo strany
realizatorov (lektorov) v zdravotnej edukacii dospelych.

Predpokladame, Ze zaujem a potreba andragogickej pripravy sa vyrazne prejavi

u respondentov s kratsou dobou praxe v oblasti zdravotnej edukacie dospelych.

V ramci potvrdenia hypotézy sme vyuzili vysledky a vypocty. Vypocet
Spermanovho koeficientu korelacie pre urcenie zavislosti potreby andragogickej pripravy
od doby praxe realizatorov — hodnota Spearmanovho koeficientu je 0,276852. Tento
koeficient vypoveda o tom, ze existuje slaba zavislost’ potreby andragogickej pripravy od
doby praxe realizatorov. HO: Andragogickd priprava nezavisi od doby praxe. H1:
Andragogicka priprava zavisi od doby praxe. Kedze |R|<0,198018, HO nezamietame, t.].
potreba andragogickej pripravy nezdvisi od doby praxe. Na zédklade vysledkov
prezentovanych v tabul’kéach ako aj zo Statistickych vysledkov moézeme konStatovat’, ze

predpoklad sa nepotvrdil.
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ZAVERY VYSKUMU

Na zaklade analyzy vysledkov nasho vyskumu povaZzujeme, v prvom rade za
potrebné zdoraznit’ verifikovany fakt, ze pre kvalifikované pdsobenie lektorov v oblasti
zdravotnej edukacie dospelych je rovnako doélezita ich Specificka odborna (medicinska)
priprava, ako aj priprava zamerana na rozvoj ich andragogickych kompetencii.

Vo vztahu ku konkrétnym empirickym zisteniam sa ako vyznamné determinanty
ovplyviujice kvalitu lektorského pdsobenia v oblasti zdravotnej edukacie ukédzali najma
tie, ktor¢ savisia s didaktickymi, respektive metodickymi kompetencie lektora. V ramci
nich ide najmé o spdsobilost’ zvolit’ a spravne aplikovat’ také edukacné formy a metody,
ktoré maji potencidl aktivizovat’ ucastnikov vzdeldvania a vytvarat' priestor pre ich
participaciu pri tvorbe jeho obsahu i vlastnej realizacie. Ako efektivne sa ukazali najmé
nazorno-demonstracné a ¢innostno-praktické metddy, ktoré by rozsirili spektrum aktualne
preferovanych metod, ktoré maji dominantne verbalny charakter.

V tomto kontexte pozitivne hodnotime fakt, Ze respondenti — sucasni realizatori
zdravotnej edukacie dospelych, prejavili vyrazni ochotu vzdelavat sa prave v oblasti
metodickych zrucnosti. Za doleziti sucast’ takto orientovanej pripravy lektorov
povazujeme aj vzdelavanie zamerané na vyuZivanie modernej didaktickej a prezentacnej
techniky, ktora ma prave v oblasti zdravotnej edukacie vel’ky, nielen informacny, ale aj
aktivacno-motivacny potencial.

Samostatnou oblastou, ktora so skamanou problematikou uzko suvisi je
organizacna rovina zdravotnej edukacie dospelych. Pre zvysenie jej kvality povazujeme
za potrebné pripravovat’ rozne varianty zdravotno-edukaénych programov a zaroven
rozsirit’ ponuku jednotlivych aktivit pre rozne vekové skupiny.

e Zverejilovat aaplikovat’ v praxi skusenosti zdoteraz  organizovanych
a osvedCenych aktivit, zaroveil sa zamerat na analyzu vzdeldvacich potrieb
V regione.

e Jednou zucinnych moznosti ovplyviiovania kvality sa ukazuje aj vyznam
aktivneho zapdjania dospelych a starSich T'udi na podujatiach ro6znorodého
zamerania, moznost participacie na tvorbe obsahu.

e Zlepsit materialne a pristrojové vybavenie vyuzivané v zdravotnej edukacii.

e Zvysit propagaciu jednotlivych aktivit a vyuzit' vSetky dostupné prostriedky
(plagaty, informacné tabule, média, regionalne noviny, inzerciu, internet) a rdzne

né.
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Dosiahnuté¢ empirické udaje mozu nad’alej motivovat’ vedecka ipoznavaciu ¢innost
Vv tejto oblasti v smere jej skvalitnenia. Zistené empirické udaje davaju Siroky priestor
modifikécii cielov, obsahu, foriem i metéd zdravotnej edukacie. Uvedomujeme si, ze
validita a reliabilita prezentovanych udajov je kompatibilna s podobnymi vysledkami
vyskumov, ale na druhej strane dava zna¢né podnety aj pre vlastnt pracu v tejto oblasti.
Ulohou nas vietkych je poznat nazory, postoje populacie, nebyt Pahostajnym, najst

miesto pre realizadciu novych postupov v edukécii a vyuzivat’ ich v aktivnej praci.
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ZAVER

Vedecka monografia ,,Andragogicky rozvoj lektora“ je zamerana na analyzu
jednotlivych aspektov, ktoré charakterizuju a zaroven determinuji profesionalitu ¢innosti
vzdelavatelov dospelych. Centralnou témou publikacie je teda lektor vzdeldvania

dospelych, jeho osobnostny profil a profesijny rozvoj.

Kvalita lektorskej ¢innosti je dnes konsenzuéalne vnimana ako jeden zo zakladnych
faktorov ovplyviiujucich kvalitu edukacie dospelych vo vSeobecnosti. V tomto kontexte
boli v minulosti i v sti¢asnosti publikované viaceré vedecké a odborné prace parcialneho
charakteru. Snahou autorov predkladanej monografie bolo, na zaklade vedeckého
poznania, priblizit' problematiku profesijného rozvoja lektora ¢o najkomplexnejSie t.j.
Vv roznych, primarne vSak andragogickych stvislostiach. Uvedenému ciel'u zodpoveda aj
Struktira a obsah publikacie.

V jej prvej casti (kap. ¢.1) su analyzované zékladné teoretické vychodiska
problematiky s poukazanim na ich ukotvenie v andragogickej vede, ako aj na kontext
aktualneho legislativno-normativneho prostredia v podmienkach Slovenskej republiky.
Sirsie epistemologické pozadie predstavuje stat’ zamerani na analyzu a interpretaciu
aktivit, ktoré sa v stvislosti s profesionalizaciou lektorskej Cinnosti realizovali a realizuja
v zahrani¢i (kap. €. 2), resp. analyza psychologickych charakteristik osobnosti a ¢innosti
lektora vo vzdelavani dospelych (kap. €.3).

Obsahom druhej ¢asti monografie (kap. ¢. 4 a 5) je teoreticko-empiricka analyza
otazok suvisiacich s kompetenciami lektora spojena s vedeckou reflexiou existujucich ¢i
perspektivnych kompetencnych modelov vzdelavatel'ov dospelych.

Autori kapitol tvoriacich obsah tretej ¢asti monografie (kap. ¢. 6,7, a 8) analyzuju
Specifikd lektorského pdsobenia v zamerani na vybrané cielové skupiny (ucitelia,
seniori), resp. oblasti edukacie dospelych (zdravotna vychova).

Zaverom je potrebné zdoraznit, Ze vedeckd monografia ,,Andragogicky rozvoj
lektora® nemé len ambiciu predstavit’ osobnost’ lektora a jeho profesijny rozvoj v urcitej
,sumarizujucej podobe. Jednym z cielov je podnietit dalSiu vedecku a odbornt
diskusiu, ktorej vysledkom by mala byt kontinuidlna snaha andragdégov a inych
odbornikov participujlicich na edukécii dospelych, hl'adat’ nové, resp. inovativne pristupy

k tejto problematike.
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SUMMARY

Scientific monograph ,,Andragogical development of a lecturer “is focused on
analysis of individual aspects which characterize and determine at the same time
professionalism in the lecturers of adults” activity. The central topic of the publication is
therefore the lecturer of adult education, his/her individual profile and professional

development.

The quality of the lecturer’s work is nowadays consensually recognized as one of
the key factor which determines the quality of adult education in general. Within this
context there were several scientific and academic works of partial character published in
the past and in the present. The ambition of authors of the monograph presented was on
the basis of empirical experience to bring closer the problematic of professional
development of a lecturer in a complex way, meaning in various - basically in
andragogical - connections. The structure and the content of the publication relate to the

goal mentioned above.

In its first part (chapter no. 1), there is the basic theoretical problem background
analyzed focusing on its grounding in the andragogy science, as well as on the context of
current legislative and normative environment within conditions of the Slovak republic.
Wider epistemic background is introduced in a chapter focused on analysis and
interpretation of activities connected with the professionalization of a lecturer’s work
which were realized abroad (chapter no. 2), respectively analysis of psychological
characteristics of a personality and activity of the lecturer in education of adults (chapter
no. 3).

The content of the second part of monograph (chapter no. 4 and no. 5) is composed
of the theoretical and empirical analysis of issues related to the competencies of a lecturer
connected with the scientific reflection of existing or perspective models of competencies
of adults’ lecturers.

The authors of chapters composing the content of the third part of monograph
(chapters no. 6, 7, 8) analyze lecturer’s work specifics in focus on selected target groups

(teachers, seniors), respectively fields of adult education (health education).
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Finally, it is important to emphasise, that the scientific monograph ,,Andragogical
development of a lecturer” has not only the ambition to introduce the personality of
a lecturer and his/her professional development in certain “summarizing” picture. But one
of the goal is to stimulate further scientific and academic discussion resulting in
continuous efforts of andragogues and other professional workers participating in
education of adults to search for new, respectively innovative approaches to this

problematics.
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