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Vacsina ludi by sahlasila, ze mazea sa kultdrne
inStitGcie ,par excellence”. Ale vela otazok pri-
chadza, ked chceme formulovat definiciu mizea
a vysvetlit jeho ekonomické charakteristiky.
(FERNANDEZ-BLANCO, PRIETO RODRIGUEZ, 2011)



Ekonomické analyzy ako meranie efektivnosti
v mlzeach mézu vzbudit otazky, nedoveru aj po-
chybnosti, ¢i vobec ich efektivnost sa da merat.
Zamerom nasej Studie je ukazat, Ze efektivnost
muzei je legitimna oblast analyz a bezna stcast
zahrani¢ného vyskumu v ekonémii kultary.

Ekonomické ukazovatele muzei (naklady, po-
et zamestnancov, prijmy a i.) sa zbieraji v ro¢-
nych vykazoch Kult Statneho Statistického zis-
tovania pre mizea na Slovensku. Zbierané Gdaje
vytvarajd priestor na sofistikovanejsie analy-
zy, ktoré umoznia hlbsi pohlad na ekonomiku
a manazment muazei. Cielom nasej stadie je ana-
lyzovat tzv. technickud efektivnost slovenskych
muzei. Technickd efektivnost zjednodusene
mdzeme opisat ako kapacitu mizea vytvorit pri
danych vstupoch (plocha muzea, po&et zbierok
atd.) urcity objem vystupov (po&et navitevnikov,
prijmy atd.).



V studii sa zaoberame aj tym, ako a ktoré fak-
tory vplyvaju na efektivnost. KedZe ide o pravde-
podobne prva stadiu ekonomickej efektivnosti
muzei na Slovensku, v prvej ¢asti uvadzame su-
vislosti z vybranych zahrani¢nych stadii. V druhej
Casti strucne vysvetlujeme pouzitd metédu DEA
(Data Envelopment Analysis). V tretej &asti hlbsie
vysvetlujeme pouzité ukazovatele v analyze. Vo
Stvrtej Casti opisujeme vysledky analyzy.

V stadii si kladieme nasledujdce otazky:

e Preco merat efektivnost mizei? Ako merat
efektivnost muzei?

e Aké ukazovatele st vhodné a dostupné na hod-
notenie efektivnosti mizei na Slovensku?

e Kolko mazei na Slovensku je efektivnych a kol-
ko neefektivnych?

e Ktoré faktory ovplyviuju efektivnost muzei?

@ Precdo st rozdiely medzi efektivnostou muzei?

Ekonémovia sa efektivnostou kultirnych in-
Stitlcii zacali zaoberat pomerne neskoro. Klu-
cové Studie z tejto oblasti vznikli v 60. rokoch
20. storocia (BAumoL & BOWEN, 1966). Ako moZné
dovody oneskorenia uvadza Spanielsky profesor
Herrero-Prieto (2013) ,unikatnost kultarnych
statkov..., ktora stazuje objektivny pohlad na
sluzby, ktoré poskytuju a zdroje, ktoré pozadu-
ja.." ale aj to, ,Ze analyzovanie kultdry a kultdr-
nych institdcii z financného hladiska nie je, skrat-
ka, bezné". Dal$i dévod bol prakticky - slabé data,
ktoré limitovali hlbSie kvantitativne analyzy.

Napriek Specifickej povahe kultarnych statkov
je skimanie efektivnosti divadiel, mazei, kniznic,
galérii a pod. rovnako relevantné ako pri inych
organizaciach verejného sektora.



e Po prvé preto, ze kultirne statky sd finan-
cované z obmedzenych verejnych zdrojov. Aby
bolo mozné rozhodnut, ktoré kultdrne statky
financovat, je potrebnych ¢o najviac informacii
o efektivnosti ich fungovania.

e Druhym dovodom je, Ze aj ked'je hodnota kul-
tarnych statkov v principe nehmotna a netrhova,
moZeme pomerne objektivne vyhodnotit efek-
tivnost ich produkcie a manazmentu organizacie
(HERRERO-PRIETO, 2013).

e Metodiky na vyhodnocovanie vykonnosti
kultdrnych organizacii maja aj ,fundraisingo-
vy“ vyznam. Ak s kultirne organizacie riadené
efektivne, zvysuje to ich legitimnost uchadzat
sa o financovanie z verejnych, ale aj sikromnych
zdrojov a grantov, od ktorych Casto zavisi ,prezi-
tie” kultirnej organizacie (BAsso & FUNARI, 2004).

A tak hoci efektivnost v kultdre zacali vy-
skumnici skiimat neskor v porovnani so zdra-
votnictvom a Skolstvom, stala sa beznou témou
ekonémie kultary. Coraz viac $tadii analyzuje
efektivnost napriklad symfonickych orchestrov

(BoYLE & THROSBY, 2012), (FLANAGAN, 2008), diva-
diel (zieBA, 2013), (LAST & WETZEL, 2010), kniZnic
(MiDLA & Kikas, 2009), (HEMMETER, 2006) a mUzei
(CARVALHO, ETAL., 2014).

Podla definicie iIcom (International Council of
Museum) st mizeé ,neziskové institdcie, kto-
ré slizia spoloc¢nosti a jej rozvoju; su otvorené
pre verejnost; uchovavaji, skiimaji, komunikuja
a vystavujd hmotné a nehmotné dedicstvo lud-
stva a prirody, ktoré sldzi na vzdelavanie, pozna-
vanie a zabavu".

Definicia naznacuje, aké r6znorodé si tradicné
funkcie muzei, ku ktorym sa pridavaja aj nové.
Niektoré tzv. big star mGzed majd vyznamny
ekonomicky vplyv na mesto, regién, v ktorom
sa nachadzaja. Casto citovanym prikladom je
Guggenheimovo mizeum v Spanielskom meste
Bilbao s 380 tisic obyvatelmi. Lokalizaciou mua-
zea, ktoré ro¢ne navstivi vySe 1 milién turistov,
sa nastartoval v povodne upadajlicom postin-
dustridlnom meste turizmus a ekonomicky rast
(PLAZA, 2000).



V ramci akademickej literatdry sa spracovava- vykonnost roznych typov aktivit mazei a galérii

ju stadie k roznym témam, tykajdcim sa muzei, (MAIRESSSE & VANDEN EECKAUT, 2002). Nasledovali
ako st analyzy optimalneho manazmentu (i je dalSie analyzy zo Statov zapadnej Eurépy: analy-
efektivnejSi manazment verejnej organizacie, su- za britskych mazei (BisHop & BRAND, 2003), analy-
kromnej, neziskovej), analyzy vplyvov kultdrne- za efektivnosti francizskych muzei, belgickych
ho turizmu alebo ocerovanie socioekonomickej muzei (MAIRESSSE & VANDEN EECKAUT, 2002), talian-
hodnoty mizei (TAHERI & ANSARI, 2013). skych muzei (Basso & FUNARI, 2004). Porovnavaciu

Prva stadia zamerand na meranie ekonomic- stadiu efektivnosti 491 muzei vo Velkej Britanii,
kej efektivnosti mazei bola publikovana v USA Francizsku, Taliansku a Spanielsku publikoval
(Jackson, 1988) a predstavila jednoduchi pro- CAMARERO, ET AL. (2011). Prepracované §tidie si
duként funkciu pre skupinu severoameric- o efektivnosti portugalskych mizei (carvaLho,
kych mazei. V Eurdpe vznikli prvé analyzy vo ET AL, 2014), $panielskych mizei (Barrio, ET AL.,
Velkej Britanii, ked britska auditorska komisia 2009), (HERRERO-PRIETO, 2013), irdnskych muzei
v roku 1991 navrhla stbor indikatorov vykon- (TAHER! & ANsARI, 2013) a 0 mnohych dalSich.

nosti pre mized financované samospravou.
Zber a interpretacia navrhnutych indikatorov sa
ukazali ako komplikované a méalo uplatfiované
v praxi. To viedlo britské Ministerstvo pre kul-
tirne médi a $port (DCMS) k vypracovaniu no-
vého rdmca pre hodnotenie muzei v roku 1999.
Nova Stadia sa koncentrovala na efektivnost
a definovala az 365 indikatorov s cielom merat
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Ako merat efektivnost muzei?

Pri analyze efektivnosti si mizeum predstavu-
jeme ako ,produkéni jednotku® oer. 1, do ktorej
z jednej strany vstupuji vstupy a z druhej strany
vychadzaja vystupy. Vstupy sd finanéné a obje-
mové ukazovatele, ktorymi mizeum disponuje
na svoju ¢innost (budovy, expozicie, zamest-
nanci, dotacie a i.), ich kombinaciou ,produkuje”
svoje vystupy (vystavy, trzby, pocet navstevni-
kov, podujatia a i.). To, kolko vystupov dokaze
muzeum vytvorit zo svojich vstupov, samozrej-
me, ovplyviuja charakteristiky mizea, napriklad
lokalita (i je mizeum vo velkom meste, alebo na
dedine) alebo profil mizea (&i je mazeum unikat-
ne, alebo vieobecné). No predpokladame, Ze aj
manazment mizea (odbornost personalu, mar-
keting a pod.) ovplyviiuje schopnost mizea pre-
menit obmedzené vstupy na ¢o najviac vystupov.
A v tom pripade lepSi manazment dokaze z rov-
nakého mnoZstva vstupov vytvorit viac vystupov.
Je teda mozZné merat efektivnost.

VPLYVY
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Dostavame sa k definicii efektivnosti, ktora je mozné zvysit vystupy (napriklad pocet nav-

predstavuje schopnost organizacie transformo- $tevnikov) pri pevne stanovenych vstupoch mu-
vat vstupy na vystupy. Efektivnost sa meria po- zea (vystupovo orientovany model DEA). Alebo
merom vyprodukovanych vstupov k pouzitym sa pozera na to, ako zniZit vstupy (napriklad na-
vystupom. klady), ked vystupy ostand nezmenené (vstupne
Ako je zrejmé, vstupy aj vystupy pri mizeach su orientovany model DEA).
roznorodé a vykazované v odliSnych jednotkach Vo viacsine analyz efektivnosti muzei sa
(napriklad pocet ludi, m?, hodin, eur). Aj ked' sa pouzivajia vystupovo orientované modely
zd4, Ze ide o ,mie3anie hrusiek s jablkami®, tato (Basso & FUNARI, 2004). Zistuji teda, ako by nee-
komplikaciu dokazu zvladnut tzv. neparamet- fektivne mizea mali zmenit svoje vystupy (napri-
rické metddy, ktoré sa najéastejsie pouzivajd na klad zvysit pocet navstevnikov, organizovat viac
analyzy efektivnosti vo verejnom sektore. podujati), aby sa vyrovnali mizedm s najvy3$sou
Na meranie efektivnosti mizei sa ¢asto pou- efektivnostou. Preto sme aj my v nasej analyze
Ziva neparametrickd metéda DEA (angl. Data pouzili vystupovo orientovany model DEA.
Envelopment Analysis), ktord v sloventine pre- Metéda DEA porovnava vykony muizei me-
kladame ako ,analyza obalovych dat“. Nazov dzi sebou a identifikuje najefektivnejsie mizea
metddy vychadza z toho, Ze ak by sme nakreslili (s efektivnostou = 1). Ostatné neefektivne mized
jednotky s najvyssou efektivnostou na hraniciich (s efektivnostou niz8ou ako 1) zoradi podla ich
produkénej funkcie, vytvorili by akoby obal, pod vykonnosti. DEA tak porovnava vykony kazdého
ktorym by sa nachadzali neefektivne jednotky. muzea so vSetkymi ostatnymi mizeami a pomo-
DEA umoziuje merat technick( efektivnost cou procesu linedrneho programovania optima-

muizea dvoma spdsobmi. Bud sa pozera na to, ¢i lizuje vahy jednotlivych ukazovatelov smerom



k najvyssej moznej efektivnosti mdzea. Pri DEA
vzdy hovorime o uréovani tzv. relativnej efektiv-
nosti, kedze dokaze vyhodnotit mizeum s naj-
vyssou efektivnostou len v sledovanom subore.
Znamena to napriklad, Ze efektivne mizea z ana-
lyzy na Slovensku by sa pri porovnavani s talian-
skymi mizeami mohlijavit ako neefektivne alebo
naopak.

Predpokladom Gspesnej DEA je vhodny vyber
ukazovatelov, ktoré dokazu zachytit r6znorody
a mnohodimenzionalny charakter mazei. Naj-
komplikovanejsou fazou nasej analyzy bol preto
vyber vhodnych ukazovatelov z vykazov Kult.

V zahrani¢nych Stadiach autori pouzivaju uka-
zovatele, ktoré odzrkadluju hlavné funkcie mu-
zea. Spominané studie sa zhoduju na ukazova-
teloch na strane vstupov, ktoré opisujd priestor
(velkost v m?), vybavenie muzea (expozicie), do-

stupnost (polet otvaracich hodin), personal a fi-
nancie. Na strane vystupov uvadzaji vzdy pocet
navstevnikov a pocet aktivit (vystavy ai.), ktoré
sa v mizeu uskuto&nili (SEBovA, 2017).

Vo vykazoch Kult chybaji informacie o dvoch
zakladnych ukazovateloch, ktoré sa najéastej-
Sie pouZivaju pri analyze technickej efektivnos-
ti: kolko m? vystavnych priestorov ma mizeum
k dispozicii (prip. kolko ma m? inych priestorov)
a informaécia o otvaracich hodinach (po&et hodin
v roku). Otvéaracie hodiny vyrazne ovplyvfiuja do-
stupnost expozicii mizea pre navstevnikov. Ten-
to Udaj je zbierany aj napriklad vo vykazoch pre
muzeé v Cesku (N1pos, 2015).

Napriek limitom vykazy Kult obsahuja dostatok
informacii na uskutocnenie analyzy technicke;
efektivnosti. Nasa analyza vyhodnocuje efektiv-
nost mazei na Slovensku v roku 2015 z Gdajov
z vykazov Kult za rok 2015.

Za rok 2015 vyplnilo vykazy 111 mdzei. Z analy-
zy sme vylacili 11 mazei vzhladom na nedplnost
potrebnych Gdajov a dalej sme hodnotili efektiv-
nost 100 muzei.



Aby sme zachytili ¢o najlepSie rozdiely medzi
muzeami, pouzili sme na vyber vhodnych ukazo-
vatelov analyzu hlavnych komponentov (PCA). T
umoznila zredukovat pévodnych 30 ukazovate-
lov z vykazov Kult, ktoré m6zu ovplyviiovat efek-
tivnost mudzea, na 8 sihrnnych faktorov Tie
sme potom pouzili do analyzy DEA.

Ukazovatele z vykazov sme vybrali tak, aby na
strane vstupov opisovali priestor mdzea (pocet
pobociek, vlastnych objektov, expozicie ai.), lud-
ské zdroje v muzeu (3truktira a mzda zamest-
nancov) a financovanie mizea (naklady a pod.).
Na strane vystupov ukazovatele opisujd, ako
muazeum plni svoju funkciu prezentaéni (nové
expozicie, nové zbierky, oSetrenie, digitalizacia,
vystavy), komunika&nd (edi¢né aktivity, podu-
jatia), kolko ho navstivilo navitevnikov (polet
a $truktdra navstevnikov) a aké ziskalo prijmy
(osobitne sledujeme ukazovatel vlastnych vyno-
sov, grantov a darov).

Povodné ukazovatele metéda PCA pospéjala
podla vnatornej variability dat a ziskané sthrnné

faktory st ich kombinaciou. Metéda sa ukazala
ako vhodna, pretoZe ziskané faktory dobre repre-
zentuju tie povodné a daju sa logicky interpreto-
vat. Tie boli dostato¢ne vzajomne korelované na
vznik novych faktorov , ktoré sme nazvali
podla ich zamerania.
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SUHRNNE FAKTORY

POVODNE

3. Osoby zabezpecujuce 1. Faktor velkosti mlzea

1. Pocet pobociek

1. Vlastné objekty ~ ¢innost mizea

1. Pocet expozicii 3. Zamestnanci

2. Zbierka (ks)

3. Faktor prevadzky
3. Odborni zamestnanci
2:Kapitalové naklady 3. Priemer mzdy '

3. Celkové naklady =~ zamestnancov

3. Prevadzkové 3. Priemer mzdy
naklady odbornych

zamestnancov

4. Nové expozicie 4. Faktor digitalizacie

4. Digitalizacia Ea expozicie

5. O3etrenie zbierky 7. Zahraniéni navstevnici: 5. Faktor rastu zbierky

5. Nové zbierky 7. Neplatiaci navitevnici : 6. Faktor aktivit (vystavy

ga podujatia)

(pocet ks 7. Ediéné aktivity

zbierkovych 8. Granty a dary

predmetov) 8. Prijmy

8. Vynosy vlastné

6. Vlastné vystavy

TAB1 Ukazovatele muzei z vykazov Kult
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Aka bola efektivnost muzei
na Slovensku v roku 2015?

V analyze sme hodnotili dva najéastejSie pouziva-
né jednoduché modely DEA, a to BCC a CCR mo-
del. Rozdiel medzi modelmi BcC a CCR spociva
v tom, Ze model CCR uvazuje s konstantnymi vy-
nosmi z rozsahu (teda zmena o jednotku na stra-
ne vstupov spdsobi rovnako zmenu o jednu jed-
notku na strane vystupov). Model BCC uvaZuje
s variabilnymi vynosmi (teda zmena o jednotku
na strane vstupov sa na strane vystupov prejavi
vac3ou alebo mengou zmenou ako o jednotku).
Model Bcc tak zohladnuje pri vysledkoch vplyv
velkosti mizea. KedZe porovnavame rozne vel-
ké mizea, model BCC je vhodnejsi na analyzu. Je
potrebné zdo6raznit, Ze vysledky DEA s citlivé na
vyber ukazovatelov. Preto sme uskutocnili aj tri
analyzy s réznou modifikaciou neredukovanych
ukazovatelov, aby sme mohli model spravne Spe-
cifikovat. Analyzu DEA sme uskutocnili pomocou
softvéru DeaSolver. Vysledky oboch modelov
uvadza Tae. 2.
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ePocet efektivnych mizei 11 20
ePoclet neefektivnych mazei 89 80
eNajvyssie skore efektivnosti 1 1
eNajnizsie skére efektivnosti 0,78 0,81
ePriemernd efektivnost 0,92 0,93

TAB 2 Vysledky DEA analyzy

Model Bcc lepsie zohladnuje vplyv velkosti ma-
zea na efektivnost, preto budeme interpreto-
vat jeho vysledok. Zo 100 analyzovanych muzei
v roku 2015 bolo 20 efektivnych a 80 pod hrani-
cou efektivnosti.

Pri pohlade na najvyssie a najnizsie skore efek-
tivnosti vidiet, Ze rozdiely medzi efektivnosta-
mi porovnavanych muazei s malé. Priemernd
efektivnost muzei dosiahla 92,6%. Zdalo by sa
teda, Ze v priemere s mizea na Slovensku vy-
soko efektivne. Zial, tento vysledok je skresleny
predchadzajicim krokom, a to realizovanou PCA
analyzou. Z tychto dévodov nebudeme interpre-
tovat skore neefektivnych mizei.
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Ktoré miuizea boli v roku 2015
najefektivnejsie?

Pri blizSom pohlade na klub efektivnych vidime,
Ze najviac st v nom zastlpené 3 skupiny mazei:

e Navstevnicky najviac atraktivne muzed
typu ,superstar’, situované v hradoch a zam-
koch, napriklad Lubovianske mizeum - hrad
v Starej Lubovni, MGzeum Bojnice v Bojniciach,
Trencianske mizeum v Trencine, alebo v prirode,
napriklad MGzeum oravskej dediny Zuberec ale-
bo Mizeum Cerveny Klastor.

e Specializované muzea s jedinecnou tematikou,
napriklad Mdzeum Slovenského narodného po-
vstania, Postové mizeum.

e MUzea so sidlom v Bratislave, ktoré profituju
zo sidla v hlavnom meste, napriklad Historické
muzeum v Bratislave, Prirodovedné muazeum
v Bratislave.
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Zaujimavé je, Ze medzi efektivnymi mizeami s(
aj mdzea mimo tychto kategérii, napriklad Vlas-
tivedné mizeum v PovaZzskej Bystrici a Tribedské
mizeum v Topoléanoch. Zaroven medzi naje-
fektivnejSimi mizeami chybaji muzed, ktoré do
predchadzajicich troch kategérii jednoznacne
patria.

Analyza ukazala, Ze velkost nie je nevyhnutnym
predpokladom efektivnosti. V klube efektivnych
muzei sa umiestnili aj mensie mize4, ktoré aj ked
nemaju Uspory z rozsahu, dokadzu z dostupnych
zdrojov ,vyprodukovat” vacsie vystupy. To pou-
kazuje na vplyv manazmentu a marketingu mu-
zea na jeho efektivnost. Efektivne mozu byt aj
mensie mizea v okresnych mestach, ak dokazu
realizovat pre navstevnikov atraktivne poduja-
tia a vystavy. Prave pocet navstevnikov bol naj-
Castejsi ukazovatel vo vysledkoch DEA, v ktorom
by sa neefektivne mlzea mali zlepsit na strane
vystupov.

V crare 1 je zoradenych 100 muzei podla ich
technickej efektivnosti. Mlizea s najvyssou efek-

KTORE MUZEA BOLI V ROKU 2015 NAJEFEKTIVNEJSIE? 27

tivnostou (na Grovni 1) st v spodnej &asti grafu
a mlzea s najnizsou efektivnostou v hornej asti
grafu. Biely priestor je vlastne medzera v efek-
tivnosti, ktord by mali mizea zaplnit lepSim ma-
nazmentom ich organizacii.
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GRAF1 Relativna efektivnost muazeiv SR v roku 2015



Pri detailnejSom pohlade na vysledky analyzy
efektivnosti sme sa regresnou metédou pozreli
blizSie na to, ktoré faktory vplyvaju na efektiv-
nost muzei. Vytvorili sme model, v ktorom sme
sledovali, ¢i je rozdiel v charakteristikach efek-
tivnych a neefektivnych muizei. Do analyzy sme
zahrnuli pdvodné ukazovatele z vykazov Kult,
napriklad aj ukazovatele, ktoré opisuji vyba-
venie muzea (zbierka, web, bezbariérovy vstup,
pocita¢ pre verejnost a i.). Ako vyznamny faktor
s vplyvom na strane vstupov pri efektivnych ma-
zeach sa ukazal pocet zamestnancov. Na stra-
ne vystupov boli vyznamné ukazovatele pocet
navstevnikov a vlastné prijmy mizea. Znamena
to, ze muzed, ktoré sd schopné priladkat viac nav-
Stevnikov, a to najmé platenych navstevnikov,
su najefektivnejsie. Vacsina neefektivnych ma-
zei mala najvacsi deficit v navstevnosti. Teda so
zdrojmi, ktoré maju k dispozicii (ludia, vybavenie,

expozicie, financie) by mali dokazat prildkat viac
navstevnikov. Toto zistenie ukazuje na potrebu
rozvoja inovativnych nastrojov marketingu kul-
tlry a pracu s publikom (audience development).
Nezistili sme vyznamny rozdiel medzi efektiv-
nostou mizei podla typu zriadovatela (sikromné,
§tatne, samospravne) ani podla profilacie mizea
(¢i je mizeum $pecializované alebo vieobecné).



lovej vstupenky, ¢im by sa vyrazne zlepsila dove-
ryhodnost tohto ukazovatela. Z tychto dévodov

Stadia ukazala, Ze je moZné vyhodnocovat efek- navrhujeme doplnit vykazy Kult o Gdaje rozlohy
tivnost mizei a porovnavat ich vykonnost medzi muzea (celkova rozloha objektov muzea, rozlo-
sebou. Pouzitd DEA metdda je na to optimalnym ha vystavnych pléch, rozloha depozitov prip. iné)
nastrojom. V analyze sme pracovali s ukazova- a 0 daje o potte otvaracich hodin v roku (pocet
telmi dostupnymi z vykazov Kult o mizeach. otvaracich hodin v roku, pocet otvaracich hodin
Nasa analyza poukazuje na potrebu revidovania v roku pocas vikendov).

vykazov Kult. Zbierané indikatory by bolo vhod- Porovnavanie efektivnosti mizei méze mat
né doplnit, resp. modifikovat niektoré indikato- praktické vplyvy na zlepSenie manazmentu ma-
ry tak, aby bolo mozné realizovat hlbsie analyzy zei, lebo ich zriadovatelom poskytne zaujima-
efektivnosti kultdrnych institacii. Pre analyzy vl informéciu o tom, v akych ukazovateloch by
efektivnosti ndm chybal napriklad Gdaj o rozlo- sa mGzea mohli zlepsit. V roku 2015 fungovalo
he vystavnych ploch a pocte otvaracich hodin 80% slovenskych mazei pod hranicou efektiv-
mUzea. Je mozné, Ze ak by sme mali k dispozicii nosti - mohli mat teda lepsie vykony z hladis-
tieto Gdaje, mohli by viest kinym vysledkom ana- ka poctu realizovanych podujati a prildkanych
lyzy. Slabou strankou DEA je citlivost vysledkov navstevnikov. Az 20% efektivnych slovenskych
na poCet a charakter sledovanych ukazovatelov. muzei ukazalo, Ze je mozné s danymi zdrojmi do-
Zaroven by bolo potrebné niektoré sledované sahovat vyssie vykony.

ukazovatele ,legitimizovat”. Prikladom je uka- Muzea realizuju velké mnozstvo roznorodych
zovatel ,neplatend navstevnost®, ktory by sa aktivit, ktoré nie st pre navstevnikov viditelné,

mohol stat redlnym Gdajom zavedenim tzv. nu- napriklad oSetrovanie zbierkovych predmetov



alebo ich evidencia, vyskum, digitalizacia zbier-
kovych predmetov a edi¢né aktivity. Tieto akti-
vity za stenami depozitov robia velmi svedomite,
¢o dlhodobo dokazuji statistiky narastov tychto
aktivit. Kde sa ukazali v analyze najvacésie medze-
ry, to je praca s navstevnikom a potencial zvyso-
vania navstevnosti.

Eurépsky prieskum Eurobarometer z roku 2013
uvadza, Ze na Slovensku poklesla navstevnost
muzei a galérii od roku 2007. Kym v roku 2007
az 40% ludi navstivilo pocas roka aspon raz mu-
zeum alebo galériu, v roku 2013 to bolo 0 9% me-
nej. Priemerny pokles navstevnosti mdzei a galé-
rif v EU za to isté obdobie bol len 4% (Tns, 2013).
Medzi krajiny, ktoré dokazu do mazei pritiahnut
vacsie mnozstvo navstevnikov, patri napriklad
Svédsko, kde navétivi aspon raz ro¢ne mizeum
alebo galériu az 76 % obyvatelov.

Ako prilakat viac navstevnikov do slovenskych
muzei? Aj pre mizea, podobne ako pri priemys-
le, prindsajd informacno-komunikacné techno-
l6gie Gplnd revoldciu, ktord zosobriuje koncept

Muzeum 4.0. Atraktivne expozicie s citlivou pod-
porou modernych audiovizualnych prostriedkov
a marketingové techniky budovania vztahu s nav-
Stevnikmi ukazuji novi cestu aj slovenskym ma-
zeam, ako zvysit navstevnost a efektivnost.
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