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TURISTICKÉ INFORMAÈNÉ CENTRÁ ROKOVALI V ZÁUJME PODPORY
ROZVOJA A PROPAGÁCIE CESTOVNÉHO RUCHU V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

AICES zasadal v Trenèíne

Pre rozvoj cestovného ruchu na Slovensku významnú funkciu plnia turistické informaèné centrá (TIC), ktoré
sú pre turistov dôle�itým miestom pre získanie informácií o meste, regióne, slu�bách, podujatiach a podobne.
Na Slovenku sú TIC zdru�ené do Asociácie informaèných centier Slovenska (AICES). Hlavným poslaním
AICES je podpora a ochrana práv a oprávnených záujmov informaèných centier v záujme podpory rozvoja
a propagácie cestovného ruchu. TIC sú miesta prvého kontaktu s turistom, sú výkladnou skriòou mesta,
preto aj kvalita poskytovaných slu�ieb je hlavnou úlohou AICES. V dòoch 25. � 26. mája t. r. sa uskutoènil
v Trenèíne odborný seminár spojený s valným zhroma�dením, ktorého sa zúèastnilo viac ako 70 zástupcov
TIC z celého Slovenska.

Na odbornom seminári vystúpil Ing.
Gabriel Kuliffay, generálny riadite¾ Sek-
cie cestovného ruchu na MH SR, ktorý
hovoril o aktuálnych problémoch rozvo-
ja cestovného ruchu v SR. Informoval
úèastníkov predov�etkým o Zákone
o CR. V ïal�ej èasti seminára vystúpili
zástupkyòa SACR Ing. Beáta Lukáèová
a Mgr. Peter �vehla o mo�nostiach spo-
lupráce s AICES, najmä v oblasti aktuali-
zácie informácií a propagácie jednotli-
vých regiónov na Slovensku. Zástupca
Slovenského spolku sprievodcov CR Mgr.
Marián Biladiè informoval zástupcov
TIC, èlenov AICES o práci spolku
a po�iadavkách na prácu turistických
sprievodcov na Slovensku.

Prezidentka AICES PaedDr. Ivona Fra-
òová predniesla správu o èinnosti
za uplynulé obdobie. AICES zdru�uje
v súèasnosti 63 TIC, z toho je 36 príspev-

cií a koordináciu s Národným turistic-
kým informaèným systémom NUTIS.
V apríli 2010 bolo vyhlásené verejné
obstarávanie na zber, tvorbu a aktualizá-
ciu informaèného portálu Slovakia
na web stránkach ako www.sacr.sk
a www.slovakia.travel.sk.

V hodnotenom období AICES venoval
pozornos� novej �truktúre a dizajnu
web stránky AICES pod doménami
www.infoslovak.sk a www.aices.sk. Jej
obsahom sú informácie o zdru�ení TIC,
zoznam TIC s kontaktom a prevádzko-
vým èasom, google mapy s vyznaèením
polohy TIC, mapa Slovenska, ankety, dis-
kusné fóra, aktuality a podujatia, základ-
ný popis èinnosti TIK a ïal�ie informá-
cie v piatich jazykových mutáciách. Pro-
pagácia èlenov AICES bola zabezpeèe-
ná v odborných publikáciách Krásy Slo-
venska, Marketingový a informaèný

kových alebo rozpoètových organizácií
mesta, ktoré sú súèas�ou oddelení miest-
nych samospráv alebo organizácií zria-
dených zo zákona o verejnoprospe�-
ných organizáciách. Súkromné spoloè-
nosti prevádzkujú 27 TIC, z toho je 8 ne-
ziskových. Pod¾a samosprávnych krajov
najviac TIC je v �SK, a to 15, ïalej nasle-
dujú tieto kraje: BBSK 12, PSK 11, TNSK
7, KSK 6, TSK 6, BSK 5 a NSK 2. Treba
v�ak uvies�, �e nie v�etky TIC sú èlenmi
AICES, preto uvedená �tatistika nie je
úplná. V hodnotenom období boli prija-
té za èlena TIK Nové Mesto, Infocentrum
�trbské Pleso, Informaèné centrum Ba-
ranec v �iari a Informaèná kancelária ZCR
Galandsko, dve ukonèili svoje èlenstvo
a jedna bola vylúèená z dôvodu neplne-
nia podmienok èlenstva.

Na úseku propagácie pokraèovali
v tomto roku práce na napåòaní informá-
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spravodaj SACR, Hotel Guide a ïal�ích
periodikách.

Hlavnú pozornos� AICES v uplynulom
období venoval pasportizácii a katego-
rizácii TIC zdru�ených v AICES. Pod¾a
nastavených kritérií ako sezónnos�, zá-
ujmová oblas� a poskytované slu�by
vyplnili TIC 61 pasportizaèných dotaz-
níkov. V�etky TIC uviedli celoroènú èin-
nos�. Z celkového poètu 10 TIC uviedlo
miestnu, 45 regionálnu a 6 národnú úro-
veò poskytovaných slu�ieb. Ve¾ká väè�i-
na � 55 TIC � uviedla, �e sa nachádzajú
v centre miest, resp. rekreaèných stre-
diskách. Len 6 TIK uviedlo, �e èinnos�
TIC je ich jedinou èinnos�ou, väè�inou
ide o kombinácie s inou èinnos�ou, ako
napríklad cestovné kancelárie. Správna
rada AICES udelila jednu hviezdièku
15 TIC, dve hviezdièky dostalo 41 TIC
a tri hviezdièky má 5 TIC.

V ïal�om období sa vynára preto nut-
nos� rozèleni� v druhom kroku TIC pod-
¾a ich územnej pôsobnosti � teda pod¾a
rozsahu územia, z ktorého aktívne zís-
kavajú a spracúvajú vlastnú databázu
informácií. Oèakávaným výstupom tej-
to druhej fázy pasportizácie bude mapa
pokrytia územia SR turistickými infor-
maènými uzlami, resp. mapa spádových
území, ktoré jednotlivé TIC svojimi slu�-
bami pokrývajú. Týmto spôsobom oèa-
káva AICES aj zistenie stavu tzv. bielych
miest na mape Slovenska, ktoré nedis-
ponujú �iadnymi turistickými informaè-
nými slu�bami, alebo naopak, miest,
v ktorých sa mo�no aktivity viacerých
susedských informaèných centier zby-
toène znásobujú.

�Takýto preh¾ad spätne poslú�i aj jed-
notlivým turistickým informaèným kan-
celáriám, aby zefektívnili svoju prácu,
viac medzi sebou kooperovali, nezdvo-
jovali zbytoène svoju energiu pri tvorbe
vlastných databáz, ale si ich vzájomne
vymieòali, a v koneènom dôsledku tak
poskytovali slu�by, ktoré zvý�ia �tan-
dard v celej sieti AICES,� hovorí prezi-
dentka AICES Ivona Fraòová a pokraèuje:
�Na�ím cie¾om je dosiahnu� garantova-
nú úroveò kvality turistických informácií
poskytovaných jednotlivými TIC v sieti
AICES, resp. nastavenie a následné vy-

�adovanie plnenia �tandardov kvality
(ale napríklad aj spôsobov financovania)
u takto zadefinovaných èlenských TIC
v AICES. Skrátka, chceme, aby znaèka
AICES na dverách turistickej informaè-
nej kancelárie znamenala automaticky
punc urèitej �tandardnej kvality, èo dnes,
bohu�ia¾, neplatí v�ade.�

V rámci valného zhroma�denia sa
uskutoènili vo¾by do Správnej rady
a Dozornej rady na ïal�ie obdobie.
Do funkcie prezidentky bola opätovne
zvolená PaedDr. Ivona Fraòová.

Súèas�ou zaujímavého programu bola
aj prezentácia hostite¾ského mesta Tren-
èín. Nezabudnute¾ným pre v�etkých
úèastníkov bola najmä veèerná prehliad-
ka Trenèianskeho hradu. Dvojhodinová
noèná prehliadka hradu so sprievodcami

úèastníkov o význame Trenèianskeho
hradu v regióne. Bola to výborná vizitka
pred zástupcami informaèných kance-
lárií, ktorí mô�u príjemný zá�itok
z Trenèína �íri� ïalej po Slovensku. Vïa-
ka za to patrí spoluorganizátorom podu-
jatia, Kultúrno-informaènému centru
Trenèín.

Úèastníci podujatia si vzájomne vyme-
nili vlastné propagaèné materiály, ktoré
sa takto dostali do v�etkých TIC na Slo-
vensku a záujemcovia o jednotlivé turis-
tické regióny si ich mô�u pozrie�, prípad-
ne informácie získa� v informaèných cen-
trách alebo na www.slovakia.travel.sk.

v dobových kostýmoch, �ermiarmi
s uká�kami bojového umenia a stre¾by
zo zbraní vytvorila reálnu predstavu

Prehliadka archeologických exponátov na hrade

G. Kuliffay z MH SR pri vystúpení
na seminári

Prezidentka AICES I. Fraòová bola
zvolená na ïal�ie obdobie

Úèastníkom zahrala i historická sku-
pina hudobníkov z Trenèína

Ing. Franti�ek Mach,
Nezisková organizácia pre rozvoj

vidieckej turistiky, Modra
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