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TURISTICKE INFORMACNE CENTRA ROKOVALI V ZAUJME PODPORY
ROZVOJA A PROPAGACIE CESTOVNEHO RUCHU V SLOVENSKE] REPUBLIKE

Pre rozvoj cestovneho ruchu na Slovensku vyznamnu funkciu pinia turisticke informacné centra (TIC), ktoré
su pre turistov doleZitym miestom pre ziskanie informdcii o meste, regione, sluZzbdach, podujatiach a podobne.
Na Slovenku su TIC zdruZeneé do Asocidcie informacnych centier Slovenska (AICES). Hlavnym poslanim
AICES je podpora a ochrana prav a oprdvnenych zaujmov informacnych centier v zaujme podpory rozvoja
a propagdcie cestovneho ruchu. TIC su miesta prvého kontaktu s turistom, su vykladnou skrinou mesta,
preto aj kvalita poskytovanych sluzieb je hlavnou ulohou AICES. V drioch 25. — 26. mdja t. r. sa uskutocnil
v Trencine odborny semindr spojeny s valnym zhromazdenim, ktorého sa zucastnilo viac ako 70 zdstupcov

TIC z celeho Slovenska.

Na odbornom seminari vystupil Ing.
Gabriel Kuliffay, generalny riaditel Sek-
cie cestovného ruchu na MH SR, ktory
hovoril o aktualnych problémoch rozvo-
ja cestovného ruchu v SR. Informoval
ucastnikov predovsetkym o Zakone
o CR. V dalej casti semindra vystupili
zastupkyna SACR Ing. Bedta Lukacova
a Mgr. Peter Svehla o moznostiach spo-
luprdce s AICES, najmd v oblasti aktuali-
z4acie informdcii a propagdcie jednotli-
vych regiénov na Slovensku. Zastupca
Slovenského spolku sprievodcov CR Mgr.
Marian Biladi¢ informoval zastupcov
TIC, ¢lenov AICES o prdci spolku
a poziadavkach na prdcu turistickych
sprievodcov na Slovensku.

Prezidentka AICES PaedDr. Ivona Fra-
nova predniesla spravu o cinnosti
za uplynulé obdobie. AICES zdruzuje
v stcasnosti 63 TIC, z toho je 36 prispev-
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kovych alebo rozpoctovych organizacit
mesta, ktoré su sticastou oddeleni miest-
nych samosprav alebo organizacii zria-
denych zo zdkona o verejnoprospes-
nych organizaciach. Sikromné spoloc¢-
nosti prevadzkuju 27 TIC, z toho je 8 ne-
ziskovych. Podla samospravnych krajov
najviac TIC je v ZSK, a to 15, dalej nasle-
duju tieto kraje: BBSK 12, PSK 11, TNSK
7, KSK 6, TSK 6, BSK 5 a NSK 2. Treba
vsak uviest, Ze nie vietky TIC su ¢lenmi
AICES, preto uvedend Statistika nie je
uplnd. V hodnotenom obdobi boli prija-
té za ¢lena TIK Nové Mesto, Infocentrum
Strbské Pleso, Informacné centrum Ba-
ranecv Ziari a Informacna kancelaria ZCR
Galandsko, dve ukoncili svoje ¢lenstvo
a jedna bola vylicena z dévodu neplne-
nia podmienok clenstva.

Na useku propagacie pokracovali
v tomto roku préce na napliiiani informa-

cii a koordinaciu s Narodnym turistic-
kym informa¢nym systémom NUTIS.
V aprili 2010 bolo vyhldsené verejné
obstardvanie na zber, tvorbu a aktualiza-
ciu informac¢ného portdlu Slovakia
na web strdnkach ako www.sacr.sk
awww.slovakia.travel.sk.

V hodnotenom obdobi AICES venoval
pozornost novej Strukture a dizajnu
web stranky AICES pod doménami
www.infoslovak.sk a www.aices.sk. Jej
obsahom su informdcie o zdruZeni TIC,
zoznam TIC s kontaktom a prevadzko-
vym ¢asom, google mapy s vyznacenim
polohy TIC, mapa Slovenska, ankety, dis-
kusné fora, aktuality a podujatia, zaklad-
ny popis ¢innosti TIK a dalSie informa-
cie v piatich jazykovych mutécidch. Pro-
pagacia clenov AICES bola zabezpece-
nd v odbornych publikdcidch Krasy Slo-
venska, Marketingovy a informacny
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spravodaj SACR, Hotel Guide a dalSich
periodikach.

Hlavnu pozornost AICES v uplynulom
obdobi venoval pasportizacii a katego-
rizacii TIC zdruZenych v AICES. Podla
nastavenych kritérii ako sezénnost, za-
ujmova oblast a poskytované sluzby
vyplnili TIC 61 pasportiza¢nych dotaz-
nikov. V3etky TIC uviedli celoro¢ni ¢in-
nost. Z celkového poctu 10 TIC uviedlo
miestnu, 45 regionalnu a 6 narodnu dro-
na — 55 TIC — uviedla, Ze sa nachadzaju
v centre miest, resp. rekreacnych stre-
diskach. Len 6 TIK uviedlo, Ze Cinnost
TIC je ich jedinou cinnostou, vacSinou
ide o kombindcie s inou ¢innostou, ako
napriklad cestovné kanceldrie. Spravna
rada AICES udelila jednu hviezdicku
15 TIC, dve hviezdicky dostalo 41 TIC
a tri hviezdicky ma 5 TIC.

V dalSom obdobi sa vyndra preto nut-
nost rozclenit v druhom kroku TIC pod-
la ich tzemnej posobnosti — teda podla
rozsahu uzemia, z ktorého aktivne zis-
kavaju a spracuvaju vlastna databazu
informdcii. Ocakdvanym vystupom tej-
to druhej fazy pasportizacie bude mapa
pokrytia Gzemia SR turistickymi infor-
macnymi uzlami, resp. mapa spadovych
uzemi, ktoré jednotlivé TIC svojimi sluz-
bami pokryvaju. Tymto spésobom oca-
kava AICES aj zistenie stavu tzv. bielych
miest na mape Slovenska, ktoré nedis-
ponuji Ziadnymi turistickymi informac-
nymi sluzbami, alebo naopak, miest,
v ktorych sa mozno aktivity viacerych
susedskych informacnych centier zby-
tocne znasobuju.

,Takyto prehlad spétne posliZi aj jed-
notlivym turistickym informa¢nym kan-
celariam, aby zefektivnili svoju pracu,
viac medzi sebou kooperovali, nezdvo-
jovali zbytoc¢ne svoju energiu pri tvorbe
vlastnych databaz, ale si ich vzajomne
vymienali, a v konecnom dosledku tak
poskytovali sluzby, ktoré zvysia Stan-
dard v celej sieti AICES,“ hovorf prezi-
dentka AICES Ivona Frafiova a pokracuje:
»Nasim cielom je dosiahnut garantova-
nu uroven kvality turistickych informécii
poskytovanych jednotlivymi TIC v sieti
AICES, resp. nastavenie a nasledné vy-

Uéastnikom zahrala i historicka sku-
pina hudobnikov z Trenéina

zadovanie plnenia Standardov kvality
(ale napriklad aj sposobov financovania)
u takto zadefinovanych ¢lenskych TIC
v AICES. Skratka, chceme, aby znacka
AICES na dverach turistickej informac-
nej kancelarie znamenala automaticky
punc urcitej Standardnej kvality, o dnes,
bohuzial, neplati vsade.*

V ramci valného zhromazdenia sa
uskutocnili volby do Spravnej rady
a Dozornej rady na daldie obdobie.
Do funkcie prezidentky bola opdtovne
zvolena PaedDr. Ivona Franova.

Sucastou zaujimavého programu bola
aj prezentacia hostitel[ského mesta Tren-
¢in. Nezabudnutelnym pre vsetkych
Ucastnikov bola najmaé vecerna prehliad-
ka Trencianskeho hradu. Dvojhodinova
nocnd prehliadka hradu so sprievodcami
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G. Kuliffay z MH SR pri vystupeni
na seminari

v dobovych kostymoch, Sermiarmi
s ukazkami bojového umenia a strelby
zo zbrani vytvorila realnu predstavu

-

Prezidentka AICES |. Franova bola
zvolena na dalSie obdobie

ucastnikov o vyzname Trencianskeho
hradu v regione. Bola to vyborna vizitka
pred zastupcami informacnych kance-
larii, ktorf mézu prijemny zazitok
z Trencina $irit dalej po Slovensku. Vda-
ka za to patri spoluorganizatorom podu-
jatia, Kultdrno-informa¢nému centru
Trencin.

Ucastnici podujatia si vzajomne vyme-
nili vlastné propagacné materidly, ktoré
sa takto dostali do v3etkych TIC na Slo-
vensku a zaujemcovia o jednotlivé turis-
tické regiony si ich mézu pozriet, pripad-
ne informécie ziskat v informacnych cen-
trach alebo na www.slovakia.travel.sk.

Ing. FrantiSek Mach,
Neziskova organizacia pre rozvoj
vidieckej turistiky, Modra
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Prehliadka archeologickych exponatov na hrade




