VSeobecné obchodné podmienky (d'alej len ,,VOP*)

Prevadzkovatelom internetového obchodu umiestneného pod doménou www.nocka.sk je:

Narodné osvetové centrum,

so sidlom: Namestie SNP 12, Bratislava 812 34

ICO: 00164615

DIC: 2020829888

Bankové spojenie: Statna pokladnica, ¢. 0.: SK63 8180 0000 0070 0006 9325

Pravna forma: Statna prispevkova organizacia Ministerstva kultiry SR, pdsobiaca na zaklade nového znenia

zriadovacej listiny, vydaného Ministerstvom kultiry SR MK-2472/2016-110/8080

Clanok I
Vysvetlenie pojmov
1. Predavajlicim sa rozumie Narodné osvetové centrum, Namestie SNP 12, Bratislava 812 34, Statna prispevkova
organizacia, ktora v rdmci svojej €innosti pontka na predaj Tovar na svojej webstranke www.nocka.sk/obchod.
2. Kupujicim je fyzicka osoba, ktord kupuje Tovar prostrednictvom internetového obchodu predavajiceho na
webstranke www.nocka.sk/obchod.
3. Tovarom sa rozumie:
3.1 Casopisy, resp. predplatné ¢asopisov z produkcie Narodného osvetového centra.

Clanok Il
V3eobecné ustanovenia
1. Tieto V8eobecné obchodné podmienky upravujd:
1.1 podmienky predaja a nakupu Tovaru prostrednictvom internetového obchodu,
1.2 préva a povinnosti zmluvnych strén, vyplyvajlice z kipnej zmluvy uzatvorenej prostrednictvom internetového
obchodu Predavajuceho.

Clanok Il
Objednavka a uzavretie zmluvy

1. Kupujlci si objednava Tovar u Predavajuceho cez E-shop umiestneny pod doménou www.nocka.sk/obchod.

2. Popis Tovaru a jeho cena su uvedené v E-shope pri tom-ktorom Tovare.

3. Nékup Tovaru v E-shope mdze byt podmieneny registraciou v E-shope, pri ktorej je Kupujuci povinny vyplnit (daje,
ktoré od neho E-shop vyZaduje. Pri registracii bude Kupujucemu na e-mailovu adresu zadanu pri registracii doru¢end
e-mailova sprava, ktoré obsahuje aktivacnu linku. Kupujuci kliknutim na linku aktivuje svoje konto na E-shope. Ak
Kupuijuci neklikne na linku do 5 dni od registrovania v E-shope, konto Kupujiceho nebude aktivované a registracia
bude nelspesna.

4, Po Uspesnej registracii bude mat Kupujuci pristup k svojmu kontu, prostrednictvom ktorého sa bude pri nékupoch
hlasit v E-shope. Pri kazdom dalSom nakupe sa Kupujuci uz neregistruje, staci, aby sa pomocou svojich
prihlasovacich udajov prihlasil k svojmu kontu v E-shope.

5. Kupujlci objednava Tovar u Predavajuceho prostrednictvom E-shopu, a to podlfa pokynov uvedenych v tomto
E-shope. V pripade predplatného ¢asopisov Kupuijuci oznaci obdobie, na ktoré si vybrany ¢asopis objednava.

6. Po stlageni tlacidla ,PRIDAT DO KOSIKA® pri Tovare sa objednany Tovar automaticky prida do nakupného kosika
Kupujuceho. Nakupny kosik je Kupujicemu i kedykolvek pogas vytvarania Objednévky k dispozicii na nahliadnutie.

7.V nahlade nakupného koSika si Kupujuci zaroven zvoli spdsob dopravy Tovaru podfa moznosti, ktoré ponuka
Predavajuci.

8. K cenam za jednotlivé Tovary, DPH a pod. sa pripoCita aj cena za Dopravné podla zvoleného druhu dopravy, ak
Predavajlci umoziuje dopravit Tovar viacerymi spdsobmi.

9.  Objednavku Kupujuci dokonci stlatenim tlaidla ,Objednavka s povinnostou platby“. Predtym je Kupujuci povinny
sa oboznamit s tymito VOP a toto oboznamenie potvrdit zakliknutim tladidla ,Potvrdzujem, Ze som sa oboznamil/a
so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami E-shopu www.nocka.sk*.

10. Odoslanim Objednavky, t. j. stlaenim tlacidla ,Objednavka s povinnostou platby* Kupujici zaroven potvrdzuje, Ze
sa oboznamil/bol Predavajucim informovany aj o celkovej cene, ktorl je Kupujlci povinny Predavajlicemu uhradit.
1. Po vytvoreni Objednavky bude tato Objednavka zaregistrovand v systéme E-shopu. Predévajuci zasle na e-mailovu
adresu Kupujuceho, ktoru tento uviedol pri registrécii, nasledovné:
11.1. potvrdenie Objednavky s informaciami o Objednavke,
11.2. znenie VOP, ktoré je platné a U¢inné v ¢ase vytvorenia Objednavky Kupujucim.
12. Doruéenim potvrdenia o prijati Objednavky podlfa bodu 11 tohto ¢lanku VOP spolu s ostatnymi dokumentmi
Kupujucemu sa zmluva o kipe Tovaru povazuje za uzavretd, pricom jej predmetom je dodanie v Objednavke



Specifikovaného Tovaru za tam uvedenu cenu, a to vietko za podmienok, ktoré su obsiahnuté v dokumentoch podfa
bodu 11 tohto &lanku VOP.

Clanok IV
Platobné a dodacie podmienky

1.

w

Clanok V

VSetky ceny Tovarov v Objednavke aj v E-shope su uvedené vratane DPH. Cenu podla Objednavky méze Kupujuci
uhradit:

1.1 na z&klade doslej faktlry bankovym prevodom, alebo priamym vkladom v banke na ucet Predavajuceho.
Kupujlci sa zavazuje uhradit cenu v lehote uvedenej na fakture.
Uhradou sa rozumie moment pripisania ceny na U¢et Predavajticeho.
Predavajlci sa zavazuje dodat objednany Tovar Kupujlicemu v lehote do 7 pracovnych dni od uhradenia ceny na
fakture. V pripade predplatného ¢asopisov je Predavajuci povinny dodat Kupujucemu Tovar bez zbytoného odkladu
po jeho vydani.
Predavajici dodad Kupujucemu objednany Tovar na adresu, ktorl Kupujici uviedol ako dodaciu adresu
v Objednavke.

Pouéenie o prave Kupujuceho odstupit’ od zmluvy

1.

o

Kupujlici méa pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo diia prevzatia Tovaru,
priom tato lehota sa povazuje za zachovand, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané Predavajicemu
najneskor v posledny defi lehoty. Tovar sa povazuje za prevzaty Kupujicim momentom, ked Kupujuci alebo nim
urena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme vSetky ¢asti objednaného Tovaru alebo ak sa:

1.1 Tovar dodava opakovane po¢as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného Tovaru.
Kupujuci svoje pravo odstipit od zmluvy podla bodu 1 tohto &lanku VOP uplatfiuje nasledovne:

2.1. pisomne na adrese sidla Predavajuceho uvedenej vyssie alebo

2.2. e-mailom na adrese obchod@nocka.sk.
V pripade, Zze Kupujlci svoje pravo odstupit od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP uplatni, vrati Tovar
Predavajicemu, a to zaslanim na adresu sidla Predavajuceho uvedenu v tychto VOP najneskér do 14 dni odo dna,
ked svoje pravo odstlpit od zmluvy uplatnil.
Pri odstupeni od zmluvy podfa bodu 1 tohto &ldnku VOP zné$a néklady na vratenie Tovaru Kupujuci.
Vrateny Tovar nesmie byt poSkodeny a musi byt zaslany Predavajicemu s dokladom o kupe.
Predavajlci v lehote do 14 dni odo diia dorucenia odstupenia Kupujucemu podia bodu 1 tohto ¢lanku VOP vrati
Kupujucemu platby, ktoré s odstipenim od zmluvy suvisia a ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti
s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nékladov a poplatkov. Predavajuci vréti
Kupujucemu platbu podla predchadzajicej vety rovnakym spésobom, aky bol pouzity Kupujlcim pri platbe za Tovar,
pokial sa Kupujuci s Predavajucim nedohodnu inak. Naklady na dopravu, dodanie a postovné viak Predavajuci
zakaznikovi hradi len v rozsahu najlacnejSieho bezného spdsobu dorucenia, ktory je ponukany Predavajucim, bez
ohladu na to, aky spdsob doruéenia si zvolil Kupuijuci. Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu platbu skér, ako
mu je doru€eny Tovar alebo ako mu Kupujuci preukéZze, Ze mu zaslal Tovar spét.

Clanok VI
Reklamaény poriadok

1.

Pri preberani Tovaru je Kupuijuci povinny skontrolovat:

1.1 & mu bol dodany Tovar v stlade s Objednavkou,

1.2 & mu bol Tovar dodany v mnozstve v stlade s Objednavkou.

V pripade, Ze bol Kupujucemu dodany Tovar, ktory si neobjednal, je Kupujdci povinny ihned, najneskér do 24 hodin
e-mailom kontaktovat Predavajuceho. V takom pripade je Kupujlci opravneny Tovar neprevziat a s osobou, ktora
Tovar dodala, spisat' Zapis o neprijati zasielky.

Kupujlci mdze Tovar reklamovat e-mailom na adrese: obchod@nocka.sk alebo po$tou na adrese aktualneho sidla
Predavajuceho. V reklamécii je Kupujlci povinny uviest:

3.1 svoje identifikané udaje,

3.2 (daje Predavajuceho,

3.3 opis Tovaru, ktory Kupujuci reklamuije,

3.4 popis vady Tovaru a

3.5 Cislo Objednavky, ktorej sa reklamécia tyka.

Zaruka sa tiez nevztahuje na 8kody vzniknuté v dosledku Zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy, nasiiného poskodenia,
poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach.

Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati Kupujicim.

Predavajlci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zadiatku
reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch, do 30 dni odo dria zaciatku reklamacéného konania. Oznamenie



urCenia spdsobu vybavenia reklamécie je mozné zo strany Predévajuceho vykonat aj formou e-mailového
oznamenia na e-mail, ktory Kupujuci uviedol pri registracii. Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie Predavajlci
reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméaciu vybavit aj neskdr. Vybavenie reklamacie
vSak nesmie trvat dihie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklaméacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma Kupujtci pravo od Kipnej zmluvy odstupit.

O ukonCeni reklama¢ného konania a vysledku reklamécie informuje Predavajuci Kupujlceho e-mailom alebo
doporugenym listom.

Clanok VI
Osobné udaje a ich ochrana

1.

Predavajlci zhromazduje osobné Udaje Kupujiceho v rozsahu podla udajov, ktoré vyzaduije registracia v E-shope,
prostrednictvom registracie v E-shope za Gi¢elom pinenia zmluvy, v ktorej vystupuje kupujlci ako jedna zo zmluvnych
stran. Na spracuvanie osobnych udajov Kupujiceho podla predchadzajlcej vety sa v sulade s § 10 ods. 3 pism. b)
zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon €. 122/2013 Z. z.") nevyzaduije sthlas Kupujuceho ako dotknutej osoby.

Ak Kupujlci pri registracii odklikne tladidlo ,sUhlas so spractvanim osobnych UGdajov, udeluje tym suhlas
Predavajlicemu v zmysle ust. § 11 zakona ¢&. 122/2013 Z. z., aby tento spracoval a uchovéval jeho osobné udaje
v rozsahu podla registracie na marketingové ucely, t. j. najma na zasielanie informécii o novych ponukéch Tovaru
Predavajiceho, o zfavach, vyhodach a pod. Suhlas so spracovanim osobnych Udajov Kupujuci udeluje
Predavajicemu na vopred neur¢ent dobu a Kupujuci ho moze odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas
zanikne v lehote do 1 mesiaca od doruéenia odvolania suhlasu Kupujuceho Predavajicemu. Ak Kupujlci odvola
stihlas so spractivanim osobnych tdajov, v lehote podla predchéddzajucej vety mu zanikne aj pristup k jeho kontu
vytvorenému v E-shope.

Kupujuci odkliknutim tladidla ,suhlas so spractivanim osobnych dajov* potvrdzuje, Ze bol pougeny o dobrovolnosti
poskytnit poZadované osobné Udaje, ako aj o svojich pravach ako dotknutej osoby podla zakona €. 122/2013 Z. z.
Kupujuci potvrdzuije, Ze bol Predavajtcim pred poskytnutim sthlasu so spractvanim osobnych tdajov informovany
najma o:

3.1 identifikacnych Udajoch Predavajuceho,

3.2 ucele spracuvania osobnych Udajov,

3.3 rozsahu osobnych udajov, ktoré sa spractvaju,

3.4 dalSich informaciach potrebnych pre Kupujiceho na zarucenie jeho prav najma, ze:

3.4.1 Predavajuci osobné udaje Kupujuceho poskytne tretim strandm v pripade vySetrovania spachania
trestného €inu, priestupku ¢&i poruSenia inych predpisov (napr. v pripade poruSovania prav na ochranu
osobnosti alebo prav na ochranu duSevného vlastnictva), a to najma organom &innym v trestnom
konani, sidom, obvodnym uradom a pod.,

3.4.2 Predavajlci osobné Udaje Kupujlceho nebude zverejiiovat,

3.4.3 Predavajuci poucil Kupujiceho o jeho pravach ako dotknutej osoby vyplyvajlcich hlavne z § 28 zakona
¢. 12212013 Z. z.

Kupujuci mé prévo na zaklade pisomne;j Ziadosti od Predavajuceho vyzadovat:
4.1 potvrdenie, i su alebo nie su jeho osobné Udaje spractvang,
4.2 vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracUvani osobnych Udajov v informacnom systéme

a oboznamit sa s postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii,

4.3 vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého Predavajuci ziskal jeho osobné udaje
na spracuvanie,

4.4 vo v3eobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spractvania,

4.5 opravu alebo likvidaciu jeho nespravnych, nedplnych alebo neaktuélnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

4.6 likvidaciu jeho osobnych Udajov, ktorych ucel spractvania sa skongil,

4.7 likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré st predmetom spractvania, ak doslo k poruSeniu zakona,

4.8 blokovanie jeho osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim &asu jeho platnosti, ak

Predavajuci spractiva osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Kupujlci na zaklade pisomnej Ziadosti ma pravo u Predavajuceho namietat voci:

5.1. spracuvaniu jeho osobnych Udajov, o ktorych predpoklada, ze su alebo budu spracuvané na ucely priameho
marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidaciu,

5.2. vyuzivaniu osobnych udajov v rozsahu - titul, meno, priezvisko a adresa — na ucely priameho marketingu

v poStovom styku, alebo

5.3. poskytovaniu osobnych udajov v rozsahu - titul, meno, priezvisko a adresa — na ucely priameho marketingu.

Tieto VOP nadobudaju platnost a t¢innost dria 29. 11. 2019



